
 

 
Alerta de consumo: Vehículos Citroën pasarán revisión gratuita por falla 

del sistema de freno 
 

✓ Los usuarios pueden coordinar dicha asistencia y realizar consultas adicionales al 
proveedor vía telefónica al número: (01) 713 5000. 

 
El Indecopi, a través de su Sistema de Alertas de Productos y Servicios Peligrosos, informó que 
190 vehículos de la marca Citroën, modelos C3 y C4 Cactus, deberán pasar por revisión técnica 
debido a que el sistema de asistencia de frenado (Bomba de vacío) podría resultar dañado por 
una degradación de la correa de distribución. 
  
El desperfecto podría afectar la seguridad de los pasajeros debido a la reducción o pérdida de la 

asistencia de frenado o que el pedal de freno podría endurecerse al frenar. 

 
Ante ello, Derco Perú S.A. ha informado que los consumidores pueden coordinar un turno de 
revisión gratuita para sus vehículos comunicándose al teléfono (01) 713 5000. Asimismo, pueden 
ingresar a  https://derco.com.pe/campanadeseguridad/ a efectos de verificar si su vehículo se 
encuentra incluido en dicha alerta. 
  
Acceda a más información en el siguiente enlace: 
www.alertasdeconsumo.gob.pe/alerta/vehiculos-citroen-c3-y-c4-cactus-presentarian-
problemas-con-sistema-de-asistencia-de-frenado 
 
Cabe señalar que los interesados pueden conocer las alertas de consumo del Indecopi en el 
siguiente enlace: www.alertasdeconsumo.gob.pe/, donde se advierte a la ciudadanía acerca de 
productos o servicios que podrían ponerlos en riesgo su vida y salud, así como las acciones que 
han sido adoptadas por los proveedores y las entidades públicas competentes frente a dicha 
situación. 
  
 
 
 

 Lima, 03 de enero del 2023 
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