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Un ano colocando a los ciudadanos al centro de sus servicios
e impulsando la reactivacion econdmica

v" Presidente del Indecopi, Julidn Palacin, destacé que en este periodo se han atendido
mas de 100 mil conflictos de consumo en todo el pais y se eliminaron mas de mil
barreras burocraticas.

“Al cumplir el primer afio a la cabeza del Indecopi, hemos enrumbado una gestién que busca
acercar nuestros servicios a la poblacidn sobre la base a una verdadera descentralizacién, con el
objetivo de generar bienestar en toda la ciudadania, protegiendo sus derechos como
consumidores y apoyando la reactivacion econdmica”. De esta manera, el presidente ejecutivo
del Indecopi, Julian Palacin Gutiérrez, sintetizé la labor desarrollada por la entidad al primer afo
de su gestion.

Sefialé que el Indecopi sigue descentralizandose en el territorio con 38 sedes. Asimismo,
participa activamente en representacion del Perd, a nivel internacional, a través de 38 convenios
con diferentes organismos internacionales y entidades pares de otros paises.

En su primer aio de gestion logré implementar herramientas de orientacidon e informacién como
“Reclama Virtual” y Mesa de partes Virtual que ha recibido 145 500 documentos para que mas
ciudadanos tengan acceso féacil y rdpido en sus tramites. Actualmente, se han gestionado
100,600 reportes a través del Centro Especial de Monitoreo del Indecopi. Se han atendido mas
de 104 800 mil conflictos de consumo, imponiéndose sanciones en los sectores turismo,
educacién, inmobiliarios, transporte aéreo y terrestre, entre otros, por infracciones contra los
derechos del consumidor.

Pero el Indecopi no sélo impone sanciones, si no, procura que los proveedores cumplan con sus
obligaciones. Por ello realiza acciones de fiscalizacién preventiva en los todos los sectores,
aunque con énfasis en los mas sensibles como el sector salud, alimentacién, educativo,
transporte, comercio e inmobiliario, entre otros, con la finalidad de verificar posibles
incumplimientos que afecten a los consumidores y hacer que se corrijan.

En aras del empoderamiento ciudadano la institucién brinda constantemente charlas y
actividades de orientacion, logrando alcanzar a mas de 68 mil personas. Mediante el programa
“Ciudadanos al centro” se llegd a mas de 2 millones de personas.

El Indecopi es un actor clave en el proceso de reactivacion econémica del pais, de esta manera
la presente gestidn del Indecopi enfocd su trabajo a fortalecer los pequefios emprendimientos
afectados por la pandemia, entregando marcas colectivas a nivel nacional, sin costo alguno.

En esa misma linea también ha impulsado la eliminacién de barreras burocraticas ilegales o
carentes de razonabilidad que afectan la creacidn de nuevos negocios o dificultan el crecimiento
de los ya existentes. Asi, se logré que las entidades eliminen mas de 1124 barreras burocraticas
de manera voluntaria.
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