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PRESENTACION

| Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la Proteccién de la

Propiedad Intelectual (Indecopi) pone a disposicién del publico en general, la

séptima edicion del Anuario de Estadisticas Institucionales 2017, que
contiene informacién estadistica sobre las actividades realizadas por sus diferentes
areas resolutivas, durante el periodo enero - diciembre 2017.

La presentacién de los datos estadisticos ha sido dividida en siete capitulos:

e El primer capitulo muestra informacion estadistica sobre actividades vinculadas a la
proteccion del consumidor, a cargo del Servicio de Atencion al Ciudadano; los
Organos Resolutivos de Procedimientos Sumarisimos de Proteccién al Consumidor;
las Comisiones de Proteccién al Consumidor; y la Sala Especializada en Proteccion
al Consumidor.

o El segundo capitulo presenta datos estadisticos, en materia de defensa de la
competencia, a cargo de las Comisiones de Eliminacién de Barreras Burocraticas;
Defensa de la Libre Competencia; Dumping, Subsidios y Eliminacién de Barreras
Comerciales No Arancelarias; y Fiscalizacion de la Competencia Desleal. En este
capitulo se incluye la seccion de la Sala Especializada en Defensa de la
Competencia.

o ElI tercer capitulo contiene informacion estadistica referida a temas de
procedimientos concursales, a cargo de las Comisiones de Procedimientos
Concursales y la Sala Especializada en Procedimientos Concursales.

e El cuarto capitulo muestra datos estadisticos sobre labores de proteccion de la
propiedad intelectual, a cargo de las Direcciones de Derecho de Autor;
Invenciones y Nuevas Tecnhologias; y Signos Distintivos. En este capitulo se
presenta la seccion sobre la Sala Especializada en Propiedad Intelectual.

e El quinto capitulo presenta informacion estadistica acerca de la infraestructura de
firma electrénica, que gestiona la Comisidon Transitoria para la Gestion de la
Infraestructura Oficial de la Firma Electronica.

o El sexto capitulo contiene datos estadisticos sobre las actividades de supervision
y fiscalizacidn, realizadas por la Gerencia de Supervision y Fiscalizacion y de la
Secretaria Técnica de Fiscalizacién Concursal del Indecopi.

e El séptimo capitulo presenta informacién estadistica sobre los procedimientos en
el Poder Judicial, seguidos por la Gerencia Legal del Indecopi.

La difusion de este documento busca informar al publico en general sobre las
actividades que realiza el Indecopi y, de esa manera, contribuir a generar una cultura
de mercado, orientada a aumentar el bienestar en la sociedad.

Lima, junio de 2018.



Anuario de.=""

Estadisticas Institucionales 2017r*' 5"'
— f-F-’""J'-’

CONTENIDO
CONTENIDO ...ttt ettt ettt ettt ee e en s 2
CAPITULO 1: PROTECCION AL CONSUMIDOR ..ot 7
1. SERVICIO DE ATENCION AL CIUDADANO ......cocoveeeteeeeeeeeeenne. 8
A, ASESORIAS .ottt ettt ettt ettt ettt ettt ettt et et et et et eeeneeeeenn 9
S T = (O 172 1Y, [0 1 17
2. ORGANOS RESOLUTIVOS DE PROCEDIMIENTOS SUMARISIMOS
DE PROTECCION AL CONSUMIDOR .....covoveteeeeeeeeeeeeeee e 35
NIVEL NACIONAL ..ottt e ettt e e e s e s s esbabe e e e e s e e e sanbeseeeeeeeeeas 38
B.  SEDE CENTRAL ...ttt ettt ettt e e e e st e e e s e e s ssbaare e e s e e s s snnaaneees 44
C. SEDE LIMA NORTE ...ttt e e et e e s e e eaabaeere e e s s e ennans 51
D. OFICINAS REGIONALES . .....o ettt s e e e e s 56
3. COMISIONES DE PROTECCION AL CONSUMIDOR .......ccoveveen... 62
A, A NIVEL NACIONAL. ..ottt e e s e s e s sbaa e e e e s s s ssssaaaeeees 65
= TS Y =l B | O = | I I 7 AN I 78
C. SEDE LIMA NORTE ...ttt e e eetaaee e e s e e e eaaaaeee e e e e s enenanns 88
D. OFICINAS REGIONALES. . .....o ettt eeaare e e e 94
4., CONSOLIDADO OPS Y CPC A NIVEL NACIONAL ......ccoevveen.. 101
5. SALA ESPECIALIZADA EN PROTECCION AL CONSUMIDOR....110
YN Y o = I Y O (@] 11 S TR 111
B. OTROS TIPOS DE EXPEDIENTES.......cttiiieteee ettt et 114
CAPITULO 2: DEFENSA DE LA COMPETENCIA ......coooieeeeeeeeeen. 115
6. COMISION DE ELIMINACION DE BARRERAS BUROCRATICAS 116
A, A NIVEL NACIONAL.....o ottt ettt eevee e e eetee e e eeataee e eeareeeeeennees 117
B.  SEDE CENTRAL ...iioittttt ettt eette e eeetvee e eeetve e e eeetaeeeeeeabeeeestreeeestaeseennns 122
C. OFICINAS REGIONALES. ...ttt e e e e e 124
7. COMISION DE DEFENSA DE LA LIBRE COMPETENCIA ............ 129
8. COMISION DE DUMPING, SUBSIDIOS Y ELIMINACION DE
BARRERAS COMERCIALES NO ARANCELARIAS .....ccooveeeeeeeeennn, 131
9. COMISIONES DE FISCALIZACION DE LA COMPETENCIA
DESLEAL ...ttt ettt ettt ettt ettt ettt 136
AL A NIVEL NACIONAL oottt ettt e s e e e sraae e e s e s e saabaaeeeeesssesansaneees 137




Gerencla de Estu

dios Econdmicos

el | l
Estadisticas Institucionales 2017~
B.  SEDE CENTRAL ....oiiiteteeteteeeee sttt e 142
C. OFICINAS REGIONALES........ccoiiiic s 143

10. SALA ESPECIALIZADA EN DEFENSA DE LA COMPETENCIA ... 147
A. APELACIONES EN MATERIA DE ELIMINACION DE BARRERAS

BUROGCRATICAS ..ottt sttt 148
B. APELACIONES EN MATERIA DE COMPETENCIA DESLEAL......ccccccecvevrennene. 151
C. APELACIONES EN OTRAS MATERIAS ..ot 154
CAPITULO 3: PROCEDIMIENTOS CONCURSALES ......c.cccovevevennne. 155
11. COMISIONES DE PROCEDIMIENTOS CONCURSALES ............. 156
A NIVEL NACIONAL. ...ttt s 158
B.  SEDE CENTRAL ...ttt 159
SEDE LIMA NORTE ..ot 162
D. OFICINAS REGIONALES........cccciiiiirici e 163
12. SALA ESPECIALIZADA EN PROCEDIMIENTOS CONCURSALES
164
A. EXPEDIENTES INGRESADOS. ..o 165
B. EXPEDIENTES CONCLUIDOS.........ccooiiiiiiiiiic e 166
CAPITULO 4: PROTECCION DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL..... 167
13. DIRECCION DE DERECHO DE AUTOR. .......ccoeiieieeeeee e, 168
14. DIRECCION DE INVENCIONES Y NUEVAS TECNOLOGIAS ...... 173
A. SOLICITUDES PRESENTADAS ...ttt 174
B. SOLICITUDES CONCLUIDAS........cccociiiiiiiinie e 185
C. SOLICITUDES OTORGADAS ..ottt 197
D. TIEMPO PROMEDIO DE TRAMITACION DE SOLICITUDES......ccccoeevveveerennn. 208
E.  APELACIONES ..... .ottt 209
15. DIRECCION DE SIGNOS DISTINTIVOS .......coveieieeececeeeeeeees 210
A. NUMERO DE SOLICITUDES POR MES - POR EXPEDIENTE ........ccccceeuevunne. 212
B. NUMERO DE SOLICITUDES POR MES - POR CLASE..........cccosvveieinriererennn. 222
16. SALA ESPECIALIZADA EN PROPIEDAD INTELECTUAL............. 232
A. EXPEDIENTES INGRESADOS........ccoiiiiiiinee s 233
B. EXPEDIENTES RESUELTOS ..o 234

CAPITULO 5: INFRAESTRUCTURA DE LA FIRMA ELECTRONICA .. 236

Anuario de-"7 | g




Anuario de/""
Estadisticas Instutucuonales 2?1?
rra'

17. COMISION PARA LA GESTION DE LA INFRAESTRUCTURA

OFICIAL DE LA FIRMA ELECTRONICA (CFE)....cocceovieevieeeeeeer e, 237
CAPITULO 6: ACTIVIDADES DE SUPERVISION Y FISCALIZACION 239
18. GERENCIA DE SUPERVISION Y FISCALIZACION........c..cocueu..... 240
19. SECRETARIA TECNICA DE FISCALIZACION CONCURSAL ....... 245
CAPITULO 7: PROCEDIMIENTOS EN EL PODER JUDICIAL............. 247
20 GERENCIA LEGAL ...o.viiviieeee ettt 248
(€057 1@ 1P 250
(012 ] =15 T 1S TR 261




studios Econdmicos

Anuario de.«1 | 3
Estadisticas Institucionales 2_017{-""” g

NOTAS GENERALES PARA EL LECTOR

= El presente documento ha sido elaborado por la Gerencia de Estudios Econémicos
del Indecopi, con informacién estadistica elaborada por las diferentes areas de la
institucion.

®= La informacion que se presenta no comprende las campafias de difusién, de
sensibilizacién, charlas u otras actividades que llevan a cabo regularmente las
diferentes areas de la institucién. Estas actividades se encuentran resumidas en
otros documentos institucionales, como las memorias anuales.

= Lainformacion estadistica de OPS, CPC y SPC, segun actividad econémica, ha sido
elaborada en funcién del descriptor de la Clasificacién Internacional Industrial
Uniforme (CIIV), registrado en las bases de datos de dichas areas.

= Se presenta un glosario con los principales términos técnicos empleados en este
documento.

SIMBOLOGIA

= No disponible

- = No existe

0 = No alcanza la unidad

) = Separacion de decimales
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ABREVIATURAS

AFP = Administradora de Fondo de Pensiones

CCD Comision de Fiscalizacion de la Competencia Desleal

CCO Comision de Procedimientos Concursales

CDB = Comision de Dumping, Subsidios y Eliminacién de Barreras
Comerciales No Arancelarias

CEB = Comision de Eliminacion de Barreras Burocraticas

CFD Comision de Fiscalizacién de Dumping y Subsidios

CFE = Comision Transitoria para la Gestion de la Infraestructura Oficial
de la Firma Electronica

Clu = Clasificacion Internacional Industrial Uniforme

CLC Comision de Defensa de la Libre Competencia

CNB = Comisiéon de Normalizacion y de Fiscalizacion de Barreras
Comerciales No Arancelarias

CPC = Comision de Proteccion al Consumidor

DDA Direccion de Derecho de Autor

DIN Direccién de Invenciones y Nuevas Tecnologias

DSD Direccion de Signos Distintivos

GSF Gerencia de Supervision y Fiscalizacion

GEL Gerencia Legal

Indecopi = Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la
Proteccion de la Propiedad Intelectual

OLlI = Oficina Local del Indecopi

OoMC Organizacién Mundial del Comercio

OPS = Organo Resolutivo de Procedimientos Sumarisimos de
Proteccion al Consumidor

ORI = Oficina Regional del Indecopi

Osinergmin = Organismo Supervisor de la Inversién en Energia y Mineria

Osiptel = Organismo Supervisor de Inversion Privada en
Telecomunicaciones

SAC = Servicio de Atencion al Ciudadano

SCO Sala Especializada en Procedimientos Concursales

SDC Sala Especializada en Defensa de la Competencia

SGC Sistema de Gestion Colectiva

SOAT Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito

SPC Sala Especializada en Proteccion al Consumidor

SPI Sala de la Propiedad Intelectual

Sunass = Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento

TLT Tratado de Derecho de Marcas

uiT Unidad Impositiva Tributaria

Vraem = Valle de los rios Apurimac, Ene y Mantaro.
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1. SERvVICIO DE ATENCION AL
CIUDADANO

El Servicio de Atencién al Ciudadano (SAC) tiene como objetivo brindar asesorias a los
usuarios y atender reclamos de los consumidores.

e Respecto del servicio de asesorias, se encarga de brindar orientacién a los
usuarios sobre los procedimientos, servicios y tramites del Indecopi, asi como
atender las solicitudes de acceso a la informacién publica.

e Como via para la presentacion de reclamos, actla cuando, presumiblemente, se
ven afectados los derechos de un consumidor, por alglin proveedor que no
ofrece soluciéon!. En estos casos promueve que, mediante mecanismos
alternativos de solucién de conflictos gratuitos, rapidos y sencillos, como la
mediacion y la conciliacién, tanto el proveedor como el consumidor lleguen a un
acuerdo definitivo y satisfactorio.

En esta seccion se presenta informacion estadistica sobre asesorias brindadas dentro
de las instalaciones del Indecopi y reclamos presentados por los consumidores, y
concluidos? por el SAC. La informacién corresponde al periodo enero — diciembre 2017.3

1 Excepto en aquellos casos para los cuales la atencién de reclamos no es competencia del Indecopi, como
por ejemplo, en el caso de los servicios publicos: Telecomunicaciones, a cargo del Osiptel; energia
(electricidad), a cargo del Osinergmin; y saneamiento (agua potable y alcantarillado), a cargo de la Sunass.
2 Los reclamos concluidos durante un periodo pudieron haberse iniciado en ese mismo periodo o algin
periodo previo.

3 Cabe mencionar que, desde noviembre de 2017, se implementd un nuevo sistema de registro de datos
(PISAC), que pudo generar un subregistro en el nimero de asesorias y reclamos durante los meses de
noviembre y diciembre de 2017.
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A. ASESORIAS

A.1 A NIVEL NACIONAL

1.1 SAC - PERU: ASESORIAS BRINDADAS, ENERO - DICIEMBRE 2017

60 000

= Oficinas regionales a/: 230 377 Total 2017:507 673 asesorias
m Sedes Limay Callao b/: 277 296
50000 47040 48504 47551
44938 43772 P 44 527
30829 41425
39301
40000 37090
30985
30 000
20 000
27 285 25 601 28777 26 372
10 000 22219 21552 21013 221995 21 215 21 709 21 685
16 873
Ene-17 Feb-17 Mar-17 Abr-17 May-17 Jun-17 Jul-17 Ago-17 Sep-17 Oct-17 Nov-17 Dic-17

Nota: La informacién solo se refiere a las atenciones brindadas dentro de las instalaciones del Indecopi a
nivel nacional, y no a aquellas atendidas mediante modulos itinerantes. Por otro lado, incluye las asesorias
brindadas por la Direccién de Invenciones y Nuevas Tecnologias — DIN (4 610 durante enero — diciembre
2017), la Direccion de Signos Distintivos — DSD (23 367 durante enero — diciembre 2017) y la Direccion de
Derechos de Autor — DDA (4 628 durante mayo — diciembre 2017), a través de una plataforma de orientacién
especializada en propiedad intelectual que se ubica en la sede central del Indecopi.

a/ Son asesorias brindadas en las Oficinas Regionales del Indecopi (ORI), ubicadas en Arequipa,
Cajamarca, Cusco, Ica, Junin, La Merced, La Libertad, Lambayeque, Loreto, Piura (incluyendo el médulo
Macmype Piura), Puno, San Martin, Tacna, Huaraz, Chimbote, Ayacucho, Ucayali, Moquegua, Tumbes,
Huénuco, Amazonas, Apurimac, Huancavelica, Pasco, Madre de Dios y en la zona de Pichari en el Vraem.
b/ Contiene asesorias brindadas en la sede central, sede Lima Norte y en las oficinas locales del Indecopi
(OLI) Aeropuerto, Gamarra, Congreso de la Republica y en los modulos de Indecopi Macmype Lima Norte,
Macmype Lima Este, Macmype Callao y Macmype Ventanilla.

Fuente: Plataforma Integrada del Servicio de Atencion al Ciudadano - PISAC

Elaboracion: Gerencia de Estudios Econémicos del Indecopi.
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1.2 SAC-PERU: ASESORIAS BRINDADAS, SEGUN SEDE U OFICINA REGIONAL
DE ATENCION, ENERO - DICIEMBRE 2017

N° Sede u oficina regional Ene-17 Feb-17 Mar-17 Abr-17 May-17 Jun-17 Jul-17 Ago-17 Sep-17 Oct-17 Nov-17 Dic-17 Total

1 Oficinas regionales 1/ 19 955 19 337 19 727 17 610 21 179 19 873 18 288 20 777 21 296 22 818 15 405 14 112 230 377 45,38
2 Sede Central 23 092 21 401 24 149 18 213 22 267 17 832 17 098 18 116 16 718 17 089 18 115 13 362 227 452 44,80
3 OLlLimay Callao 2/ 2 224 2 413 2 575 2 215 2 183 1 746 2 104 2 458 2 232 2 553 1984 2 126 26 813 528
4 Sede Lima Norte 1 969 1787 2 053 1791 1 922 1974 1 811 2 421 2 265 2 067 1 586 1 385 23 031 4,54
Total 47 240 44 938 48 504 39 829 47 551 41 425 39 301 43 772 42 511 44 527 37 090 30 985 507 673 100,00

Nota: Incluye las asesorias brindadas por DSD (23 367 durante enero — diciembre 2017), DIN (4 610 durante
enero — diciembre 2017) y DDA (4 628 durante enero — diciembre 2017).

1/ Contiene asesorias llevadas a cabo por el Médulo Macmype Piura y la oficina del Servicio Nacional del
Consumidor de Chile (SERNAC).

2/ Se refiere a asesorias brindadas en las OLI del Aeropuerto, Gamarra, Congreso de la Republica, y en
los médulos del Indecopi en Macmype Lima Norte, Macmype Lima Este, Macmype Callao y Macmype
Ventanilla.

Fuente: Plataforma Integrada del Servicio de Atencién al Ciudadano — PISAC.

Elaboracion: Gerencia de Estudios Econémicos del Indecopi.

1.3 SAC - PERU: ASESORIAS BRINDADAS, SEGUN DEPARTAMENTO DE
PROCEDENCIA DEL USUARIO, ENERO - DICIEMBRE 2017

° Departamento Ene-17 Feb-17 Mar-17 Abr-17 May-17 Jun-17 Jul-17 Ago-17 Sep-17 Oct-17 Nov-17 Dic-17 Total
1 Lima 25 066 23 606 26 533 20 456 24 396 19 964 19 390 20 991 19 463 19 683 15 306 14 924 249 778 49,20
2 Lalibertad 2 451 1 964 1 657 1 693 1 394 2 471 2 224 2 180 1755 2 719 2 400 2 268 25 176 4,96
3 Ancash 1672 2 381 2 106 1 890 2272 2 137 2 106 2 884 2 481 2 514 1 336 941 24 720 4,87
4 Cuzco 1610 1 704 1 963 1299 1 596 1 403 1 336 1591 1890 1857 880 1159 18 288 3,60
5 Tacna 1 962 1932 1 970 1 629 1782 1 620 1 359 1 268 1472 1 455 910 727 18 086 3,56
6 Arequipa 1410 1351 1418 1197 1 465 1 283 1 512 1 697 1 748 1839 1 456 1234 17 610 3,47
7 Cajamarca 1289 1298 1413 1 267 1 437 1 254 1284 1 639 2 226 2 439 800 771 17 117 3,37
8 Piura 1 509 1 354 1228 1138 1 028 806 1079 1 547 1 605 1 550 1179 1241 15 264 3,01
9 Puno 1 044 997 1 002 1 705 2 066 1 099 1138 861 1 204 1163 966 1 186 14 431 2,84
10 Junin 1 039 1 244 946 795 1270 1 524 1 052 982 1 293 1 430 1177 873 13 625 2,68
11 Lambayeque 1 493 876 874 1133 1 199 1 427 1377 1 454 1531 1028 472 594 13 458 2,65
12 Callao 834 742 871 655 878 645 690 876 772 759 693 648 9 063 1,79
13 lca 942 625 742 849 820 877 875 808 596 535 560 411 8 640 1,70
14  Apurimac 599 445 674 284 432 1 106 503 656 718 703 565 710 7 395 1,46
15 Huénuco 496 419 528 359 422 311 513 552 556 975 504 602 6 237 1,23
16 Loreto 731 822 1191 708 1 015 193 70 184 193 281 152 162 5 702 112
17 Moquegua 457 385 440 437 520 438 393 669 559 410 302 190 5 200 1,02
18 Tumbes 333 476 370 257 607 439 377 544 416 507 202 116 4 644 0,91
19 Ayacucho 244 209 306 311 877 730 331 330 210 733 126 89 4 496 0,89
20 Pasco 266 359 375 348 401 343 340 450 295 387 278 259 4 101 0,81
21 Ucayali 371 401 392 267 390 308 310 316 271 342 222 187 3 777 0,74
22 San Martin 291 291 314 226 289 201 192 310 263 250 290 250 3 167 0,62
23 Huancavelica 283 256 290 196 225 215 173 224 282 265 228 120 2 757 0,54
24 Amazonas 183 166 211 151 180 172 154 213 203 190 110 106 2 039 0,40
25 Madre de Dios 255 183 178 169 172 129 137 153 133 134 60 84 1787 0,35
26 Oftros 1/ 410 452 512 410 418 330 386 393 376 379 5 916 1133 11 115 2,19
Total 47 240 44 938 48 504 39 829 47 551 41 425 39 301 43 772 42 511 44 527 37 090 30 985 507 673 100,00

Nota: Incluye las asesorias brindadas por DSD (23 367 durante enero — diciembre 2017), DIN (4 610 durante
enero — diciembre 2017) y DDA (4 628 durante enero — diciembre 2017).

1/ Contiene asesorias brindadas a ciudadanos de origen extranjero.

Fuente: Plataforma Integrada del Servicio de Atencién al Ciudadano — PISAC.

Elaboracion: Gerencia de Estudios Econémicos del Indecopi.
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1.4 SAC - PERU: ASESORIAS BRINDADAS, SEGUN MODALIDAD DE ATENCION,
ENERO - DICIEMBRE 2017

Modalidad de atencién Ene-17 Feb-17 Mar-17  Abr-17 May-17  Jun-17 Jul-17 Ago-17  Sep-17 Oct-17 Nov-17 Dic-17 Total
1 Asesoria personal 27 305 28216 30304 25934 29805 27237 25569 29649 28635 30730 25408 21 050 329 842 64,97
2 Llamadas telefénicas 14 790 12 217 13 367 9 844 12 945 10 855 10 790 11 510 10 925 10 295 7 236 5 738 130 512 25,71
3 Correo electrénico / Portal web 5 017 4 337 4 715 3941 4 642 3213 2 808 2 430 2 790 3358 4 187 3975 45 413 8,95
4 Cartas 86 160 93 85 114 97 114 162 139 118 196 182 1 546 0,30
5 APP Reclamos 42 8 25 25 45 23 20 21 22 26 63 40 360 0,07
Total 47 240 44 938 48 504 39 829 47 551 41 425 39 301 43 772 42 511 44 527 37 090 30 985 507 673 100,00

Nota: Incluye las asesorias brindadas por DSD (23 367 durante enero — diciembre 2017), DIN (4 610 durante
enero — diciembre 2017) y DDA (4 628 durante enero — diciembre 2017).

Fuente: Plataforma Integrada del Servicio de Atencién al Ciudadano - PISAC

Elaboracion: Gerencia de Estudios Econdmicos del Indecopi.

1.5 SAC - PERU: ASESORIAS BRINDADAS, SEGUN TIPO DE SERVICIO, ENERO
- DICIEMBRE 2017

Tipo de servicio Ene-17 Feb-17 Mar-17  Abr-17 May-17 Jun-17  Jul-17  Ago-17 Sep-17 Oct-17 Nov-17  Dic-17 Total

1 Orientacion Indecopi 44 660 42 571 45859 37 662 44 958 39 311 37 179 41 080 39 904 41 707 33 422 27 594 475 907 93,74
2 Estados de expedientes 1 651 1 562 1720 1 390 1 706 1 316 1 445 1 915 1 901 1 823 2 605 2 471 21 505 4,24

3 No competencia 1/ 929 805 925 77 887 798 677 77 706 997 1 063 920 10 261 2,02

Total 47 240 44 938 48 504 39 829 47 551 41 425 39 301 43 772 42 511 44 527 37 090 30 985 507 673 100,00

Nota: Incluye las asesorias brindadas por DSD (23 367 durante enero — diciembre 2017), DIN (4 610 durante
enero — diciembre 2017) y DDA (4 628 durante enero — diciembre 2017).

1/ Asesorias que no se encuentran dentro de las competencias del Indecopi.

Fuente: Plataforma Integrada del Servicio de Atencidon al Ciudadano - PISAC

Elaboracion: Gerencia de Estudios Econémicos del Indecopi.
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A.2 SEDE CENTRAL

1.6 SAC-SEDE CENTRAL: ASESORIAS BRINDADAS, ENERO - DICIEMBRE 2017

Sede o area Ene-17 Feb-17 Mar-17  Abr-17  May-17  Jun-17 Jul-17 Ago-17  Sep-17 Oct-17 Nov-17 Dic-17 Total

1 Sede Central 22 275 17 751 20 501 15 225 19 277 15 607 14 481 15 524 14 878 15513 13 031 10 784 194 847 85,67

2 DsDV - 2 839 2 696 2132 2 072 1229 1747 1 596 1 260 1038 4 438 2 320 23 367 10,27
3 DDA2/ 414 409 544 505 467 600 523 578 132 75 377 4 4 628 2,03
4 DIN3/ 403 402 408 351 451 396 347 418 448 463 269 254 4 610 2,03
Total 23 092 21 401 24149 18213 22 267 17 832 17 098 18 116 16 718 17 089 18 115 13 362 227 452 100,00

Nota: La informacién solo se refiere a las atenciones brindadas dentro de las instalaciones del Indecopi a
nivel nacional, y no a aquellas atendidas mediante médulos itinerantes.

1/ Direccion de Signos Distintivos del Indecopi (DSD).

2/ Direccion de Derecho de Autor del Indecopi (DDA).

3/ Direccion de Invenciones y Nuevas Tecnologias del Indecopi (DIN).

Fuente: Plataforma Integrada del Servicio de Atencién al Ciudadano - PISAC.

Elaboracion: Gerencia de Estudios Econémicos del Indecopi.

1.7 SAC - SEDE CENTRAL: ASESORIAS BRINDADAS, SEGUN MODALIDAD DE
ATENCION, ENERO - DICIEMBRE 2017

Modalidad de atencién Ene-17 Feb-17 Mar-17  Abr-17 May-17 Jun-17 Jul-17 Ago-17  Sep-17  Oct-17 Nov-17 Dic-17 Total

1 Llamadas telefonicas 13 135 10 273 11 863 8 189 11 117 9 321 8 861 9 660 8 853 8 545 5 954 4 159 109 930 48,33
2 Asesoria personal 5 478 7 230 8 349 6 834 7 364 6 231 6 288 7 114 6 064 6 139 9 387 6 594 83 072 36,52
3 Correo electrénico / Portal web 4 440 3 869 3 909 3 163 3728 2 248 1922 1 316 1 760 2 360 2 687 2 531 33 933 14,92
4 Cartas 26 25 19 18 32 29 27 24 39 44 57 70 410 0,18
5 APP Reclamos 13 4 9 9 26 3 - 2 2 1 30 8 107 0,05
Total 23 092 21401 24149 18 213 22 267 17 832 17 098 18 116 16 718 17 089 18 115 13 362 227 452 100,00

Nota: Incluye las asesorias brindadas por DSD (23 367 durante enero — diciembre 2017), DIN (4 610 durante
enero — diciembre 2017) y DDA (4 628 durante enero — diciembre 2017).

Fuente: Plataforma Integrada del Servicio de Atencion al Ciudadano - PISAC

Elaboracion: Gerencia de Estudios Econémicos del Indecopi.

1.8 SAC - SEDE CENTRAL: ASESORIAS BRINDADAS, SEGUN TIPO DE
SERVICIO, ENERO - DICIEMBRE 2017

Tipo de servicio Ene-17  Feb-17 Mar-17  Abr-17  May-17  Jun-17 Jul-17 Ago-17  Sep-17  Oct-17  Nov-17 Dic-17 Total

1 Orientacién Indecopi 21 906 20 460 22 817 17 041 20 693 16 568 16 090 16 984 15 659 15 781 16 478 12 019 212 496 93,42
2  Estados de expedientes 620 482 756 676 918 680 570 687 668 725 1072 891 8 745 3,84
3 No competencia 1/ 566 459 576 496 656 584 438 445 391 583 565 452 6 211 2,73

23 092 21 401 24 149 18 213 22267 17 832 17 098 18 116 16 718 17 089 18 115 13 362 227 452 100,00

Nota: Incluye las asesorias brindadas por DSD (23 367 durante enero — diciembre 2017), DIN (4 610 durante
enero — diciembre 2017) y DDA (4 628 durante enero — diciembre 2017).

1/ Asesorias que no se encuentran dentro de las competencias del Indecopi.

Fuente: Plataforma Integrada del Servicio de Atencion al Ciudadano - PISAC

Elaboracion: Gerencia de Estudios Econémicos del Indecopi.
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A.3 SEDE LIMA NORTE

1.9 SAC - SEDE LIMA NORTE: ASESORIAS BRINDADAS, SEGUN MODALIDAD
DE ATENCION, ENERO - DICIEMBRE 2017

Modalidad de atencion Ene-17 Feb-17 Mar-17 Abr-17 May-17 Jun-17 Jul-17 Ago-17 Sep-17 Oct-17 Nov-17 Dic-17 Total
1 Asesoria personal 1749 1 636 1 802 1 549 1 609 1 646 1 646 2 003 1 862 1 740 1320 1 105 19 667 85,39
2 Correo electrénico / Portal web 211 148 246 235 304 324 161 412 386 317 260 269 3273 14,21
3 APP Reclamos 8 1 2 5 6 3 3 6 12 4 1 6 57 0,25
4 Cartas - 2 1 2 2 - 1 - 5 6 5 5 29 0,13
5 Llamadas telefonicas 1 - 2 - 1 1 - - - - - - 5 0,02
Total 1 969 1787 2 053 1791 1922 1974 1811 2 421 2 265 2 067 1 586 1385 23 031 100,00

Nota: La informacién solo se refiere a las atenciones brindadas dentro de las instalaciones del Indecopi a
nivel nacional, y no a aquellas atendidas mediante mdédulos itinerantes.

Fuente: Plataforma Integrada del Servicio de Atencion al Ciudadano - PISAC

Elaboracién: Gerencia de Estudios Econémicos del Indecopi.

1.10 SAC - SEDE LIMA NORTE: ASESORIAS BRINDADAS, SEGUN TIPO DE
SERVICIO, ENERO - DICIEMBRE 2017

Tipo de servicio Ene-17 Feb-17 Mar-17  Abr-17 May-17 Jun-17 Jul-17 Ago-17 Sep-17  Oct-17  Nov-17 Dic-17 Total
1 Orientacién Indecopi 1 864 1744 2 013 1 700 1 863 1928 1738 2 302 2 167 1 997 1279 1177 21 772 94,53
2 Estados de expedientes 74 29 20 68 43 20 27 82 81 63 282 193 982 4,26
3 No competencia 1/ 31 14 20 23 16 26 46 37 17 7 25 15 277 1,20
Total 1 969 1787 2 053 1791 1922 1974 1811 2 421 2 265 2 067 1 586 1 385 23 031 100,00

Nota: Servicios de informacion relacionados con los procedimientos y competencias del Indecopi.
1/ Asesorias que no se encuentran dentro de las competencias del Indecopi.

Fuente: Plataforma Integrada del Servicio de Atencion al Ciudadano - PISAC

Elaboracion: Gerencia de Estudios Econémicos del Indecopi.
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A.4 OFICINAS LOCALES

1.11 SAC - OFICINAS LOCALES: ASESORIAS BRINDADAS, SEGUN OFICINA
LOCAL Y/O MODULO, ENERO - DICIEMBRE 2017

Oficinalocal y/o médulo Ene-17 Feb-17 Mar-17 Abr-17 May-17 Jun-17 Jul-17 Ago-17 Sep-17 Oct-17 Nov-17 Dic-17 Total
1 OLlAeropuerto - zona nacional 515 703 662 454 481 372 499 724 401 583 441 480 6 315 23,55
2 Macmype Lima Norte 409 524 596 545 644 450 459 410 486 603 452 357 5 935 22,13
3 OLIAeropuerto - zona internacional 543 617 450 436 271 346 305 394 308 316 194 358 4 538 16,92
4 OLICongreso de la Republica 353 136 341 274 320 297 310 309 337 307 250 271 3 505 13,07
5 OLlGamarra 187 216 241 262 318 206 277 280 370 372 341 238 3 308 12,34
6 Macmype Callao 150 145 212 179 69 - 105 216 212 214 131 177 1 810 6,75
7 Macmype Ventanilla 67 72 73 65 80 72 67 84 60 63 78 98 879 3,28
8 Macmype Lima Este - - - - - 3 82 41 58 95 97 147 523 1,95
Total 2224 2413 2575 2215 2183 1746 2104 2458 2232 2553 1984 2126 26 813 100,00

Nota: La informacién se refiere solo a las atenciones brindadas en las instalaciones del Indecopi, en las
oficinas locales y médulos del Indecopi en Macmype Lima Norte, Macmype Lima Este, Macmype Callao y
Macmype Ventanilla. No incluye asesorias brindadas en médulos itinerantes.

Fuente: Plataforma Integrada del Servicio de Atencion al Ciudadano - PISAC

Elaboracion: Gerencia de Estudios Econdmicos del Indecopi.

1.12 SAC - OFICINAS LOCALES: ASESORIAS BRINDADAS, SEGUN MODALIDAD
DE ATENCION, ENERO - DICIEMBRE 2017

Modalidad de atencion Ene-17 Feb-17 Mar-17  Abr-17 May-17 Jun-17 Jul-17 Ago-17  Sep-17  Oct-17 Nov-17 Dic-17 Total

1 Asesoria personal 1 366 1 583 1 625 1381 1411 1155 1 300 1 510 1 547 1 760 1 149 1162 16 949 63,21
2 Llamadas telefénicas 635 687 552 472 340 234 393 597 329 424 259 377 5 299 19,76
3 Correo electronico / Portal web 212 140 385 353 422 343 402 339 344 353 563 573 4 429 16,52
4 APP Reclamos 11 1 13 8 10 14 9 9 8 13 11 12 119 0,44
5 Cartas - 2 - 1 - - - 3 4 3 2 2 17 0,06
Total 2 224 2 413 2 575 2 215 2 183 1 746 2 104 2 458 2 232 2 553 1 984 2 126 26 813 100,00

Nota: La informacioén se refiere solo a las atenciones brindadas en las instalaciones del Indecopi, en las
oficinas locales y mddulos del Indecopi en Macmype Lima Norte, Macmype Lima Este, Macmype Callao y
Macmype Ventanilla. No incluye asesorias brindadas en médulos itinerantes.

Fuente: Plataforma Integrada del Servicio de Atencion al Ciudadano — PISAC.

Elaboracion: Gerencia de Estudios Econémicos del Indecopi.

1.13 SAC - OFICINAS LOCALES: ASESORIAS BRINDADAS, SEGUN TIPO DE
SERVICIO, ENERO - DICIEMBRE 2017

Tipo de servicio Ene-17 Feb-17 Mar-17 Abr-17 May-17 Jun-17  Jul-17  Ago-17 Sep-17 Oct-17 Nov-17  Dic-17 Total
1 Orientacién Indecopi 2 135 2 312 2 488 2 145 2 119 1 675 2 026 2 322 2 158 2 431 1 883 2 006 25 700 95,85
2 No competencia 1/ 78 87 74 61 52 59 65 119 67 110 82 103 957 3,57
3 Estados de expedientes 11 14 13 9 12 12 13 17 7 12 19 17 156 0,58
Total 2 224 2 413 2 575 2 215 2 183 1 746 2 104 2 458 2 232 2 553 1 984 2 126 26 813 100,00

Nota: La informacioén se refiere solo a las atenciones brindadas en las instalaciones del Indecopi, en las
oficinas locales y mddulos del Indecopi en Macmype Lima Norte, Macmype Lima Este, Macmype Callao y
Macmype Ventanilla. No incluye asesorias brindadas en médulos itinerantes.

1/ Asesorias que no se encuentran dentro de las competencias del Indecopi.

Fuente: Plataforma Integrada del Servicio de Atencién al Ciudadano - PISAC

Elaboracion: Gerencia de Estudios Econémicos del Indecopi.
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A.5 OFICINAS REGIONALES
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1.14 SAC - OFICINAS REGIONALES: ASESORIAS BRINDADAS, SEGUN OFICINA

REGIONAL, ENERO - DICIEMBRE 2017

Oficina local y/o médulo Abr-17 Sep-17 Oct-17 Nov-17

1 ORI La Libertad 2 287 1782 1461 1537 1248 2 070 1 992 1542 2 568 2 403 2219
2 ORI Tacna 1/ 2 078 2 026 2 049 1732 1897 1438 1289 1 544 1 490 925 768
3 ORI Cajamarca 12711 1257 1 376 1237 1391 1 244 1 584 2177 2 359 846 752
4 ORI Arequipa 1243 1257 1327 1 098 1 364 1427 1 565 1638 1 690 1418 1179
5 ORI Cusco 1492 1525 1780 1191 1 488 1324 1377 1678 1 655 761 837
6 ORI Ancash - Chimbote 798 1553 1333 1181 1432 1320 2 042 1627 1 608 631 488
7 ORI Piura 2/ 1 368 1283 1128 1021 912 737 976 1435 1 503 1 409 1191 1225
8 ORI Puno 993 919 965 1 688 2 054 1083 1129 821 1170 1101 1 026 1210
9 ORI Lambayeque 1420 830 787 1039 1114 1389 1313 1431 1 560 950 447 565
10 ORI Junin 660 993 613 505 985 1329 901 791 1 052 1212 1 003 639
11 ORI Ancash - Huaraz 854 851 781 694 874 893 833 942 937 941 747 453
12 ORllca 821 533 649 789 766 834 800 744 520 440 518 358
13 ORI Apurimac 548 427 656 255 407 1 094 495 653 683 681 559 724
14 ORI Huanuco 455 319 463 314 340 239 478 518 490 910 492 603
15 ORI Loreto 736 796 1214 730 1 026 157 43 151 160 260 141 144
16 ORI Moguegua 417 358 380 377 431 395 374 661 533 395 314 164
17 ORI Tumbes 309 457 353 238 595 421 368 533 391 493 215 110
18 ORI Ucayali 399 451 426 296 437 322 339 347 297 372 250 190
19 ORI Pasco 253 325 387 331 411 320 343 419 291 365 281 278
20 ORI Ayacucho 204 171 255 310 847 683 296 270 163 630 84 72
21 ORI San Martin 263 278 296 225 283 192 182 300 262 228 306 247
22 ORI Junin - La Merced 317 281 268 224 254 217 126 193 272 270 203 190
23 ORI Huancawelica 266 227 265 194 203 197 155 195 253 244 224 113
24 ORI Vraem 125 135 178 120 110 143 50 224 295 295 238 412
25 ORI Amazonas 154 137 175 123 161 144 141 165 147 150 108 90
26 ORI Madre de Dios 224 166 162 161 149 123 123 135 111 102 74 82

15 405

845

1017
8,22
7,25
712
711
6,63
6,16
6,15
5,58
4,64
4,25
3,37
312
2,44
2,41
2,08
1,95
1,79
174
173
1,33
122
110
1,01
0,74
0,70

Nota: La informacién solo se refiere a las atenciones brindadas en las instalaciones de las oficinas

regionales del Indecopi, y no a aquellas atendidas mediante modulos itinerantes.

1/ Incluye asesorias realizadas en la oficina del Servicio Nacional del Consumidor de Chile (SERNAC).

2/ Incluye asesorias realizadas por el médulo Macmype Piura
Fuente: Plataforma Integrada del Servicio de Atencion al Ciudadano — PISAC.
Elaboracion: Gerencia de Estudios Econémicos del Indecopi.
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1.15 SAC - OFICINAS REGIONALES: ASESORIAS BRINDADAS, SEGUN
MODALIDAD DE ATENCION, ENERO - DICIEMBRE 2017

Modalidad de atencién Ene-17 Feb-17 Mar-17 Abr-17 May-17  Jun-17 Jul-17 Ago-17  Sep-17 Oct-17 Nov-17 Dic-17 Total
1 Asesoria personal 18 712 17 767 18528 16 170 19 421 18 205 16 335 19 022 19 162 21 091 13 552 12 189 210 154 91,22
2 Llamadas telefénicas 1019 1257 950 1183 1 487 1299 1 536 1253 1743 1326 1023 1202 15 278 6,63
3 Correo electronico / Portal web 154 180 175 190 188 298 323 363 300 328 677 602 3778 1,64
4 Cartas 60 131 73 64 80 68 86 135 91 65 132 105 1 090 0,47
5 APP Reclamos 10 2 1 3 3 3 8 4 - 8 21 14 7 0,03

Total 19 955 19 337 19 727 17 610 21 179 19 873 18 288 20 777 21 296 22 818 15 405 14 112 230 377 100,00

Fuente: Plataforma Integrada del Servicio de Atencion al Ciudadano — PISAC.
Elaboracién: Gerencia de Estudios Econémicos del Indecopi.

1.16 SAC - OFICINAS REGIONALES: ASESORIAS BRINDADAS, SEGUN TIPO DE
SERVICIO, ENERO - DICIEMBRE 2017

Tipo de servicio Ene-17  Feb-17 Mar-17  Abr-17  May-17  Jun-17 Jul-17 Ago-17  Sep-17  Oct-17 Nov-17 Dic-17 Total
1 Orientacién Indecopi 18 755 18 055 18 541 16 776 20 283 19 140 17 325 19 472 19 920 21 498 13 782 12 392 215 939 93,73
2 Estados de expedientes 946 1037 931 637 733 604 835 1129 1 145 1 023 1232 1 370 11 622 5,04
3 No competencia 1/ 254 245 255 197 163 129 128 176 231 297 391 350 2 816 1,22
Total 19 955 19 337 19 727 17 610 21 179 19 873 18 288 20 777 21 296 22 818 15 405 14 112 230 377 100,00

1/ Asesorias que no se encuentran dentro de las competencias del Indecopi.
Fuente: Plataforma Integrada del Servicio de Atencion al Ciudadano — PISAC.
Elaboracion: Gerencia de Estudios Econémicos del Indecopi.
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B. RECLAMOS

B.1 A NIVEL NACIONAL

B.1.1 RECLAMOS PRESENTADOS

1.17 SAC - PERU: RECLAMOS PRESENTADOS, ENERO - DICIEMBRE 2017

7000
m Oficinas regionales a/: 28 378

u Sedes Lima y Callao bl: 32 920 Total 2017: 61 298 reclamos atendidos

5904

6000 5722 5665
5403 5347 5486
5002
5000 4648 4751 4756
4253 4 361
4000
3000
2000
3121 3205 3010 3178
2639 2805 2474 2660 2610 2704
1000 2230 2284
Ene-17 Feb-17 Mar-17 Abr-17 May-17 Jun-17 Jul-17 Ago-17 Sep-17 Oct-17 Nov-17 Dic-17

a/ Contiene reclamos presentados en la sede central, Sede Lima Norte y las Oficinas Locales del Indecopi
(OLI), ubicadas en el Aeropuerto, Gamarra, Congreso de la Republica y en los médulos del Indecopi
ubicados en Macmype Lima Norte, Macmype Lima Este, Macmype Callao y Macmype Ventanilla.

b/ Incluye reclamos presentados en las Oficinas Regionales del Indecopi (ORI), ubicadas en Arequipa,
Cajamarca, Cusco, Ica, Junin, La Merced, La Libertad, Lambayeque, Loreto, Piura (incluyendo el médulo
Macmype Piura), Puno, San Martin, Tacna (incluye reclamos presentados dentro del convenio Sernac-
Chile), Huaraz, Chimbote, Ayacucho, Ucayali, Moquegua, Tumbes, Huanuco, Amazonas, Apurimac,
Huancavelica, Pasco, Madre de Dios y en la zona de Pichari en el Vraem.

Fuente: Plataforma Integrada del Servicio de Atencion al Ciudadano — PISAC.

Elaboracion: Gerencia de Estudios Econémicos del Indecopi.
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REGIONAL DE ATENCION, ENERO - DICIEMBRE 2017

Procedencia

Sede u oficina regional

Ago-17

Sep-17

=
£
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PERU: RECLAMOS PRESENTADOS, SEGUN SEDE U OFICINA

Sede Central 2 404 1 970 1 976 1784 1 958 1 922 1935 2325 2 105 2 205 1 552 1591 23727 38,71
Sede Lima Norte 257 235 278 209 215 240 267 357 343 371 236 216 3 224 5,26
OLI Congreso de la Republica 87 73 96 102 129 128 122 126 133 121 73 72 1 262 2,06
Macmype Lima Norte 108 93 123 100 109 82 99 105 119 116 108 94 1 256 2,05
OLI Aeropuerto - zona nacional 61 62 79 81 94 91 112 114 100 138 69 87 1 088 1,77
Li::(tescsﬁao OLI Aeropuerto - zona internacional 45 50 107 49 44 59 57 55 50 64 51 76 707 1,15
Macmype Callao 78 89 68 72 36 - 16 37 61 76 42 46 621 1,01
OLI Gamarra 50 46 52 60 47 48 62 53 72 46 49 34 619 1,01
Macmype Ventanilla 31 21 26 17 28 39 20 25 17 31 25 30 310 0,51
Macmype Lima Este - - - - - 1 14 8 10 10 25 38 106 0,17
Subtotal 3 121 2 639 2 805 2 474 2 660 2 610 2 704 3 205 3 010 3178 2 230 2284 32 920 53,70
ORI Piura 1/ 205 140 203 223 338 174 156 199 207 236 215 188 2 484 4,05
ORI La Libertad 322 226 197 192 234 194 165 173 153 194 141 131 2 322 3,79
ORI Lambayeque 214 176 210 177 252 200 152 227 189 167 151 120 2 235 3,65
ORI Cajamarca 224 183 194 161 171 144 148 220 147 216 121 136 2 065 3,37
ORI Cusco 138 170 165 133 172 158 125 171 157 167 181 176 1913 3,12
ORI Ancash - Chimbote 161 132 168 166 198 121 107 149 189 146 142 168 1 847 3,01
ORI Arequipa 211 159 162 143 159 113 148 180 151 166 110 113 1 815 2,96
ORI Junin 147 123 137 116 133 157 141 176 189 147 146 150 1762 2,87
ORI Ica 132 138 175 107 100 112 130 154 114 139 109 145 1 555 2,54
ORI Tacna 2/ 119 94 111 84 94 89 74 90 227 143 86 68 1279 2,09
ORI Huanuco 98 114 88 89 107 75 66 76 85 99 98 69 1 064 1,74
ORI Loreto 128 76 88 57 60 55 73 125 76 66 32 113 949 1,55
ORI Puno 101 102 56 51 76 81 85 55 87 73 63 50 880 1,44
r;?g::; ORI Apurimac 73 82 81 66 76 68 72 76 70 72 7 7 880 144
ORI Tumbes 74 51 63 61 70 53 48 53 54 70 51 61 709 1,16
ORI Junin - La Merced 70 63 86 58 86 57 46 49 45 31 26 42 659 1,08
ORI San Martin 60 59 74 40 58 42 34 41 34 46 44 71 603 0,98
ORI Ucayali 52 53 62 43 57 57 34 a7 44 44 40 23 556 0,91
ORI Ancash - Huaraz 53 43 38 36 33 51 36 51 66 55 40 42 544 0,89
ORI Pasco 25 40 43 45 47 25 48 56 37 50 27 29 472 0,77
ORI Moquegua 49 36 46 30 49 30 28 45 37 30 32 15 427 0,70
ORI Amazonas 34 25 29 28 27 25 26 29 30 39 31 22 345 0,56
ORI Ayacucho 27 32 35 26 32 29 25 24 23 23 29 25 330 0,54
ORI Huancawelica 20 21 62 24 33 5 59 26 23 21 12 9 315 0,51
ORI Madre de Dios 37 20 20 15 19 14 14 17 28 17 10 20 231 0,38
ORI Vraem 9 5 5 3 6 12 12 8 14 30 13 20 137 0,22
Subtotal 2 783 2 363 2 598 2 174 2 687 2141 2 052 2 517 2 476 2 487 2 023 2077 28 378 46,30
Total 5904 5002 5 403 5 347 751 475 5722 548 5665 4253 4361 61298 100,00

1/ Incluye reclamos presentados en Médulo Macmype Piura.
2/ Incluye reclamos presentados por convenio con el Sernac-Chile.
Fuente: Plataforma Integrada del Servicio de Atencién al Ciudadano — PISAC.
Elaboracion: Gerencia de Estudios Econémicos del Indecopi.




Anuardigide/:"'
Estadisticas Institucionales 2017~ =

) -
[ L s

1.19 SAC - PERU: RECLAMOS PRESENTADOS SEGUN ACTIVIDAD ECONOMICA,
ENERO - DICIEMBRE 2017

Actividad econémica Ene-17 Feb-17 Mar-17 Abr-17 May-17 Jun-17 Jul-17 Ago-17 Sep-17 Oct-17 Nov-17 Dic-17 Total
1 Servicios bancarios y financieros 2717 2221 2273 2022 2288 2074 2075 2579 2320 2403 1805 1 749 26 526 43,27
2 Transporte de pasajeros via aérea y terrestre 528 486 558 491 515 516 611 627 624 598 380 429 6 363 10,38
3 Telecomunicaciones 473 416 421 402 507 390 336 427 389 421 312 308 4 802 783
4 Seguros y AFP 294 239 257 229 248 201 205 243 247 256 202 188 2 809 4,58
5 Senvicios educativos y articulos de educacién 222 183 355 202 360 183 158 199 231 218 116 150 2 577 4,20
6 Electrodomésticos y servicio técnico 209 187 196 159 181 147 139 220 178 174 114 124 2 028 331
7 Automdviles, accesorios, repuestos y mecanicas 128 117 117 125 124 107 107 126 119 146 79 89 1384 2,26
8 Tiendas por departamento, bazares y conexos 119 83 102 84 106 84 105 119 78 89 106 205 1 280 2,09
9 Diversion, espectaculo y buffets 53 37 35 23 37 76 48 59 235 174 94 53 924 151
10 gfz;rz:rcio minorista de articulos de ferreteria y 89 79 % % 82 75 75 95 82 75 25 19 882 144
11 Servicios varios 75 61 57 41 50 57 41 61 43 57 112 122 77 1,27
12 Comercio minorista de otros productos 59 55 51 57 58 50 42 62 48 55 121 117 775 1,26
13 Vestido y calzado 77 63 55 60 53 65 87 84 80 75 33 35 767 1,25
14 Transporte de carga y mudanza 37 27 48 36 36 39 19 32 42 51 160 157 684 1,12
15 Fabricacién de muebles 41 43 45 48 64 57 54 56 44 44 22 9 527 0,86
16 LEﬂIsgg;acién de productos alimenticios, bebidas y 50 54 45 a7 m 28 57 53 25 " 16 7 475 077
17 Agencias de viaje y otros servicios de transporte 51 37 34 20 33 30 32 43 27 42 64 59 472 0,77
18 Servicios profesionales, técnicos y otros 16 11 22 16 18 13 16 22 12 11 115 118 390 0,64
19 Hoteles y restaurantes 26 37 39 22 19 25 23 23 31 22 43 63 373 0,61
20 Ofras actividades econémicas 1/ 640 566 597 484 527 534 526 592 611 712 334 360 6 483 10,58
Total 5904 5002 5403 4648 5347 4751 4756 5 722 5486 5 665 4 253 4 361 61 298 100,00

1/ Contiene otras actividades econdmicas, tales como articulos de escritorio y oficina, lavanderias y
tintorerias, servicios turisticos y entre otros.

Fuente: Plataforma Integrada del Servicio de Atencion al Ciudadano — PISAC.

Elaboracion: Gerencia de Estudios Econémicos del Indecopi.

1.20 SAC - PERU: RECLAMOS PRESENTADOS ASOCIADOS A SERVICIOS
BANCARIOS Y FINANCIEROS, SEGUN TIPO DE PRODUCTO, ENERO -
DICIEMBRE 2017

Tipo de producto Ene-17 Feb-17 Mar-17 Abr-17 May-17 Jun-17 Jul-17 Ago-17 Sep-17 Oct-17 Nov-17 Dic-17 Total

1 Tarjeta de crédito 1958 1526 1518 1390 1515 138 1402 1709 1535 1606 1 025 861 17 431 65,71
2 Crédito de consumo 207 177 189 170 202 186 200 227 185 212 234 228 2 417 9,11
3 Cuenta de ahorros 59 37 51 51 41 45 38 57 59 51 102 97 688 2,59
4 Crédito hipotecario 76 47 53 39 49 45 50 58 56 36 38 48 595 2,24
5 Centrales privadas de riet 52 45 62 36 86 35 37 42 35 27 2 - 459 1,73
6 Préstamo personal - - - - - - - - - - 171 265 436 1,64
7 Tarjeta de débito - - - - - - - - - - 135 169 304 1,15
8 Cajeros automaticos 34 25 27 24 24 20 28 34 30 31 1 - 278 1,05
9 Cuenta corriente 24 22 21 20 17 13 17 24 19 26 15 20 238 0,90
10 Otros 307 342 352 292 354 344 303 428 401 414 82 61 3 680 13,87
Total 2717 2221 2273 2022 2288 2074 2075 2579 2320 2403 1805 1749 26 526 100,00

Nota: La clasificacion presentada en este cuadro muestra el mayor detalle posible permitido por la base de
datos del SAC.

Fuente: Plataforma Integrada del Servicio de Atencion al Ciudadano — PISAC.

Elaboracion: Gerencia de Estudios Econémicos del Indecopi.
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B.1.2 RECLAMOS CONCLUIDOS

1.21 SAC - PERU: RECLAMOS CONCLUIDOS, ENERO - DICIEMBRE 2017

7000

u Oficinas regionales b/: 28 216 . .
9 Total 2017: 61 127 reclamos atendidos

m Sedes Limay Callao a/: 32911

6 000 5609
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4000
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1000 2297 2 460 2478 2081

Ene-17 Feb-17 Mar-17 Abr-17 May-17 Jun-17 Jul-17 Ago-17 Sep-17 Oct-17 Nov-17 Dic-17
Nota: Los reclamos concluidos en un periodo no necesariamente han sido iniciados durante ese mismo
periodo, siendo posible que hayan sido iniciados anteriormente.
a/ Incluye reclamos concluidos en las Oficinas Regionales del Indecopi (ORI), ubicadas en Arequipa,
Cajamarca, Cusco, Ica, Junin, La Merced, La Libertad, Lambayeque, Loreto, Piura (incluyendo el médulo
Macmype Piura), Puno, San Martin, Tacna, Huaraz, Chimbote, Ayacucho, Ucayali, Moquegua, Tumbes,
Huénuco, Amazonas, Apurimac, Huancavelica, Pasco, Madre de Dios y en la zona de Pichari en el Vraem.
b/ Contiene reclamos concluidos en la Sede Central, Sede Lima Norte y las Oficinas Locales del Indecopi
(OLI) Aeropuerto, Gamarra, Congreso de la Republica, San Juan de Lurigancho y los médulos del Indecopi
en Macmype Lima Norte, Macmype Lima Este, Macmype Callao y Macmype Ventanilla.
Fuente: Plataforma Integrada del Servicio de Atencion al Ciudadano — PISAC.
Elaboracion: Gerencia de Estudios Econémicos del Indecopi.
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1.22 SAC - PERU: RECLAMOS CONCLUIDOS, SEGUN
REGIONAL DE ATENCION, ENERO - DICIEMBRE 2017

Procedencia

=
&

',‘.J-’

] @

Sede u oficina regional

Total

Sede Central 2312 2174 2147 1635 2029 773 1779 2127 2176 2277 1871 1564 23 864 39,04
Sede Lima Norte 216 255 275 206 224 194 232 350 333 329 308 281 3153 516
OLI Congreso de la Reptiblica 76 79 82 92 126 123 125 123 122 136 % 64 1241 2,03
Macmype Lima Norte 86 %2 113 109 105 107 87 101 18 108 % 01 1223 2,00
OLI Aeropuerto - zona nacional 68 64 84 7 82 94 106 120 99 126 88 84 1089 178
Sedes g Ol Actopuerto - zona intemacional 57 49 106 a " 56 55 60 50 62 44 80 706 1,15
Lmay Callao - mype Callao 74 70 72 62 70 32 3 28 5 75 53 i) 625 1,02
oLl Gamarra 37 57 45 61 57 32 56 58 70 60 a7 48 618 1,01
Macmype Ventanilla 2 23 27 17 18 48 2 18 2 2 27 23 205 048
Macmype Lima Este E E - E E 1 13 5 u 6 15 45 % 016
OLI San Juan de Lurigancho . . 1 E - . . - . . . . 1 0,00
Subtotal 2952 283 292 2297 2757 460 2478 290 3048 3201 2632 228 32911 53,84
ORI Piura 1/ 221 162 166 212 263 277 157 202 189 212 220 206 2487 4,07
ORI La Libertad 304 244 195 199 233 197 178 187 144 179 145 136 2341 3,83
ORI Lambayeque 201 189 225 162 230 225 160 201 204 176 154 131 2258 3,69
ORI Cajamarca 183 185 210 170 149 158 151 197 174 200 149 125 205 3,36
ORI Arequipa 239 183 164 134 175 18 128 160 190 156 120 18 1885 3,08
ORI Cusco 137 157 163 132 180 152 13 176 163 152 140 199 1864 3,05
ORI Ancash - Chimbote 120 156 132 179 190 156 % 146 163 190 125 161 1808 2,96
ORI Junin 153 105 142 124 137 139 151 184 176 125 119 w0 172 2,82
ORI lca 18 141 149 144 102 105 18 141 130 130 119 10 1527 2,50
ORI Tacna 2/ 85 110 115 78 9 91 75 73 234 13 124 67 1260 2,06
ORI Hugnuco 81 9 104 88 %8 103 56 55 93 % 76 o1 1040 1,70
ORI Loreto 126 88 81 7 66 43 62 11 101 46 72 9% 963 1,58
ORI Apurimac 72 86 73 68 7 80 7 70 70 4 94 76 878 144
2 r:gﬁi;::l; ORI Puno %8 109 58 a1 84 75 75 63 86 62 51 53 861 141
ORI Tumbes 73 57 56 61 69 62 46 50 54 57 61 55 701 115
ORI Junin - La Merced 66 53 9% 57 76 65 48 39 9 10 13 109 641 1,05
ORI San Martin 52 61 66 51 52 54 30 36 43 27 a2 75 589 0,96
ORI Ucayali 57 46 53 55 60 49 40 50 2 2 33 36 563 0,92
ORI Ancash - Huaraz 51 39 a2 27 39 46 46 51 51 60 40 43 535 0,88
ORI Pasco 28 35 4 38 49 20 50 52 38 49 2 29 469 0,77
ORI Moguegua 56 3 4 33 29 52 2 38 45 a1 22 28 436 0,71
ORI Amazonas 36 2 32 2 30 2 2 35 27 30 28 29 342 0,56
ORI Ayacucho 36 30 29 28 32 32 19 a1 16 3 25 2 335 0,55
ORI Huancavelica 20 20 56 3 a1 9 59 2% 2 21 6 I 317 052
ORI Madre de Dios 37 2 2 13 20 15 10 2 23 6 19 207 034
ORI Vraem 7 6 3 5 3 14 7 15 1 29 14 19 133 0,22
Subtotal 2657 2440 2521 2231 2564 371 1986 2411 250 2276 2018 2241 28216 46,16

1/ Incluye reclamos concluidos por el M6dulo Macmype Piura.
2/ Contiene reclamos concluidos por convenio con el Sernac-Chile.
Fuente: Plataforma Integrada del Servicio de Atencion al Ciudadano — PISAC.
Elaboracion: Gerencia de Estudios Econémicos del Indecopi.
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1.23 SAC - PERU: RECLAMOS CONCLUIDOS, SEGUN ACTIVIDAD ECONOMICA,
ENERO - DICIEMBRE 2017

Actividad econémica Ene-17 Feb-17 Mar-17 Abr-17 May-17 Jun-17 Jul-17 Ago-17 Sep-17 Oct-17 Nov-17 Dic-17
1 Senvicios bancarios y financieros 2541 2427 2360 1969 2283 2064 1994 2334 2345 2469 1945 1 899 26 630 4357
2 Transporte de pasajeros via aérea y terrestre 494 498 570 412 556 499 564 620 630 578 441 427 6 289 10,29
3 Telecomunicaciones 412 450 447 376 489 422 324 405 424 384 332 330 4 795 784
4 Seguros y AFP 284 251 261 198 270 220 179 254 234 241 222 195 2 809 4,60
5 Senvicios educativos y articulos de educacion 203 183 283 259 262 295 149 193 209 215 179 122 2 552 4,17
6 Electrodomésticos y servicio técnico 189 197 206 168 168 169 125 190 186 184 127 135 2 044 3,34
7  Automodviles, accesorios, repuestos y mecanicas 122 130 122 100 152 100 96 135 107 136 106 82 1388 2,27
8 Tiendas por departamento, bazares y conexos 115 95 96 85 97 92 85 122 97 77 91 141 1 193 1,95
9 Comercio minorista de articulos de ferreteria y afines 96 89 88 81 89 87 65 82 84 79 61 19 920 151
10 Diversion, espectaculo y buffets 48 41 34 36 24 49 73 43 219 124 147 64 902 1,48
11 Vestido y calzado 91 59 57 59 60 55 70 96 80 68 57 36 788 1,29
12 Senvicios varios 75 56 65 47 51 41 48 55 53 a7 69 135 742 1,21
13 Comercio minorista de otros productos 58 52 55 53 55 51 42 62 55 42 78 127 730 1,19
14 Transporte de carga y mudanza 42 30 34 44 39 33 29 28 37 38 108 167 629 1,03
15 Fabricacion de muebles 54 39 48 42 59 63 46 59 47 43 34 13 547 0,89
16 1Iiall;:x:(c:cr’acién de productos alimenticios, bebidas y 55 28 46 " 24 31 a7 61 48 51 18 15 495 081
17 Agencias de viaje y otros servicios de transporte 46 43 37 21 29 31 33 37 35 27 48 70 457 0,75
18 Hoteles y restaurantes 23 30 42 28 20 25 27 15 32 26 27 48 343 0,56
19 Servicios profesionales, técnicos y otros 15 15 16 20 24 9 11 20 19 11 53 120 333 0,54
20 Otras actividades econémicas 1/ 646 570 606 489 550 495 467 590 607 637 507 377 6 541 10,70
Total 5609 5303 5473 4528 5321 4831 4464 5401 5548 5 477 4 650 4 522 61 127 100,00

1/ Contiene otras actividades econdmicas, tales como material de ferreteria; articulos de escritorio y oficina,
lavanderias y tintorerias, entre otros.

Fuente: Plataforma Integrada del Servicio de Atencién al Ciudadano — PISAC.

Elaboracion: Gerencia de Estudios Econémicos del Indecopi.

1.24 SAC - PERU: RECLAMOS CONCLUIDOS, SEGUN MOTIVO, ENERO -
DICIEMBRE 2017

Motivo del reclamo Ene-17 Feb-17 Mar-17 Abr-17 May-17 Jun-17 Jul-17 Ago-17 Sep-17 Oct-17 Nov-17 Dic-17 Total
1 Idoneidad 5077 4852 4972 4126 4858 4398 4072 4880 5056 4977 4 158 3 958 55 384 90,60
2 Consumos fraudulentos 263 216 231 196 215 230 217 279 300 323 281 320 3 071 5,02
3 Informacién 214 195 230 171 215 164 134 190 139 140 162 181 2 135 3,49
4  Métodos abusivos de cobranza 44 35 34 26 22 30 35 37 39 30 33 33 398 0,65
5 Trato discriminatorio 6 4 5 8 5 7 4 7 7 5 9 8 75 0,12
6 Servicios Publicos 5 1 1 1 6 2 2 8 7 2 1 - 36 0,06
7 Métodos comerciales coercitvos - - - - - - - - - - 6 22 28 0,05
Total 5609 5303 5473 4528 5321 4831 4464 5401 5548 5 477 4 650 4 522 61 127 100,00

Fuente: Plataforma Integrada del Servicio de Atencién al Ciudadano — PISAC.
Elaboracion: Gerencia de Estudios Econémicos del Indecopi.
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1.25 SAC - PERU: RECLAMOS CONCLUIDOS POR ACTIVIDAD ECONOMICA,
SEGUN MOTIVO, ENERO - DICIEMBRE 2017

Servicios bancarios Transporte de

Telecomunicaciones Segurosy AFP SERIEES CLlNE, 37 Otras actividades Total

Motivo del reclamo

y financieros pasajeros art. educ.
1 Idoneidad 22 594 6 082 4 643 2 699 2 430 16 936 55 384 90,60
2 Consumos fraudulentos 2 556 11 11 13 - 480 3 071 5,02
3 Informacion 1 127 187 104 92 109 516 2 135 3,49
4 ?f;cr’:r?zsaabuswos de 330 1 8 - 1 58 398 065
5 Trato discriminatorio 12 7 3 1 12 40 75 0,12
6 Servicios Publicos 4 1 9 1 - 21 36 0,06
7 Métodlos comerciales 7 : 17 3 . 1 28 0,05

coercitvos
Total 26 630 6 289 4 795 2 809 2 552 18 052 61 127 100,00

Fuente: Plataforma Integrada del Servicio de Atencion al Ciudadano — PISAC.
Elaboracién: Gerencia de Estudios Econémicos del Indecopi.

1.26 SAC - PERU: RECLAMOS CONCLUIDOS SEGUN TIPO DE CONCLUSION,
ENERO - DICIEMBRE 2017

Forma de conclusion Ene-17 Feb-17 Mar-17  Abr-17 May-17  Jun-17 Jul-17 Ago-17  Sep-17  Oct-17 Nov-17 Dic-17 Total

1 Conciliacion 1/ 2 233 2 003 2 120 1 868 2 148 1 936 1 755 2 149 2 020 1 984 1548 1 628 23 392 38,27
2 Inasistencia del proveedor 1 243 1212 1 201 953 1 083 999 949 1104 1151 1173 1 042 997 13 107 21,44
3 Abandono 2/ 1 005 954 1 033 752 955 909 845 1011 1221 1151 1 094 966 11 896 19,46
4 Desistimiento del reclamante 674 686 656 553 622 548 498 617 636 671 517 466 7 144 11,69
5 No conciliado 422 421 425 356 464 402 395 486 494 477 432 440 5 214 8,53
6 Derivacion 32 27 38 46 49 37 22 34 26 21 17 25 374 0,61
Total 5 609 5 303 5 473 4 528 5 321 4 831 4 464 5 401 5 548 5 477 4 650 4 522 61 127 100,00

1/ Incluye reclamos concluidos a través de mediacion.

2/ Incluye inasistencias del reclamante y de ambas partes

Fuente: Plataforma Integrada del Servicio de Atencién al Ciudadano — PISAC.
Elaboracion: Gerencia de Estudios Econémicos del Indecopi.
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1.27 SAC -
CONCILIADOS, ENERO - DICIEMBRE 2017

3500

3000

2500

2000

1500

1000

500

PERU:

= No conciliado: 5 214
® Conciliados 1/: 23 392

2655
2545
2424
2233
)
Ene-17 Feb-17 Mar-17

1/ Incluye mediaciones.
Fuente: Plataforma Integrada del Servicio de Atencion al Ciudadano — PISAC.
Elaboracion: Gerencia de Estudios Econémicos del Indecopi.

RECLAMOS CONCLUIDOS CONCILIADOS Y NO
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B.2 SEDE CENTRAL

B.2.1 RECLAMOS PRESENTADOS

1.28 SAC - SEDE CENTRAL: RECLAMOS PRESENTADOS, SEGUN ACTIVIDAD
ECONOMICA, ENERO - DICIEMBRE 2017

N° Actividad econémica Ene-17 Feb-17 Mar-17 Abr-17 May-17 Jun-17 Jul-17 Ago-17 Sep-17 Oct-17 Nov-17 Dic-17

1 Servicios bancarios y financieros 1 126 886 896 736 857 891 841 1 004 918 904 659 608 10 326 43,52
2 Transporte de pasajeros via aérea y terrestre 185 133 134 185 190 162 197 242 239 229 136 143 2 175 9,17
3 Telecomunicaciones 170 151 149 129 176 144 129 157 119 144 97 96 1 661 7,00
4 Seguros y AFP 87 85 82 80 70 58 80 76 73 62 62 65 880 3,71
5 Senvicios educativos y articulos de educacién 70 52 77 59 90 41 54 64 95 77 41 45 765 3,22
6 Electrodomésticos y servicio técnico 74 71 59 48 60 48 45 77 65 57 31 15 650 2,74
7 Automoviles, accesorios, repuestos y mecanicas 57 45 39 67 46 43 46 56 49 63 39 45 595 2,51
8 Tiendas por departamento, bazares y conexos 60 39 49 44 44 36 39 59 26 34 54 107 591 2,49
9 g;:;:rcio minorista de articulos de ferreteria y 24 29 38 20 42 28 25 39 42 a3 10 s 378 159
10 Servicios varios 36 23 25 21 26 28 17 26 22 34 50 48 356 1,50
11 Diversion, espectaculo y buffets 32 25 9 9 14 37 15 34 29 69 42 29 344 145
12 Vestido y calzado 32 25 21 21 16 33 35 41 31 30 9 15 309 1,30
13 Comercio minorista de otros productos 20 18 17 14 11 16 21 16 20 17 40 39 249 1,05
14 :Ealsss(r)acién de productos alimenticios, bebidas y 30 28 20 19 18 15 26 2 19 22 8 n 2a1 1,02
15 Agencias de viaje y otros servicios de transporte 29 23 19 13 20 18 12 23 7 16 27 24 231 0,97
16 Fabricacién de muebles 14 17 17 15 26 22 21 27 14 20 9 6 208 0,88
17 Ofras actividades financieras 13 19 15 24 18 13 24 27 18 28 2 3 204 0,86
18 Hoteles y restaurantes 14 18 17 9 9 17 10 8 16 7 21 33 179 0,75
19 Servicios profesionales, técnicos y otros 3 1 6 1 3 4 3 6 1 4 49 54 135 0,57
20 Ofras actividades econémicas 1/ 308 282 287 250 222 268 295 311 302 355 166 204 3 250 13,70
Total 2404 1970 1976 1784 1958 1922 1935 2325 2105 2205 1552 1591 23 727 100,00

1/ Contiene, ademds, otras actividades tales como articulos de escritorio y oficina, pelugueria, entre otros
Fuente: Plataforma Integrada del Servicio de Atencién al Ciudadano — PISAC.
Elaboracion: Gerencia de Estudios Econémicos del Indecopi.
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1.29 SAC - SEDE CENTRAL: RECLAMOS CONCLUIDOS, SEGUN MOTIVO, ENERO

- DICIEMBRE 2017

Motivo del reclamo Ene-17 Feb-17 Mar-17 Abr-17 May-17 Jun-17 Jul-17 Ago-17 Sep-17 Oct-17 Nov-17 Dic-17 Total
1 Idoneidad 1995 1912 1876 1417 1787 1544 1570 1883 1918 2005 1651 1 352 20 910
2 Consumos fraudulentos 165 138 152 116 143 143 133 145 174 192 153 152 1 806
3 Informacién 127 100 99 84 89 69 60 82 58 67 46 39 920
4 Métodos abusivos de cobranza 24 23 20 18 8 17 16 14 24 12 18 16 210
5 Trato discriminatorio 1 1 - 1 2 2 1 2 1 11
6 Métodos comerciales coercitvos - 1 4 5
7 Servicios Publicos - 1 1 2
Total 2312 2174 2147 1635 2029 1773 1779 2 127 2176 2 277 1 871 1 564 23 864

Fuente: Plataforma Integrada del Servicio de Atencién al Ciudadano — PISAC.
Elaboracion: Gerencia de Estudios Econémicos del Indecopi.

1.30 SAC - SEDE CENTRAL: RECLAMOS CONCLUIDOS SEGUN TIPO

CONCLUSION, ENERO - DICIEMBRE 2017

Mar-17

Abr-17

May-17

Jun-17

Jul-17

Ago-17

Sep-17

Oct-17

Nov-17

Dic-17

Total

87,62

7,57
3,86
0,88
0,05
0,02
0,01

100,00

DE

Forma de conclusion Ene-17  Feb-17
1 Conciliacién 1/ 820 785
2 Abandono 2/ 568 511
3 Inasistencia del proveedor 507 484
4 Desistimiento del reclamante 224 198
5 No conciliado 192 188
6 Derivacion 1 8
Total 2 312 2 174

741
534
498
177
194

3

2 147

645
323
345
153
164

5

1 635

759
454
382
209
224

1

2 029

1773

1/ Incluye reclamos concluidos a través de mediacion.

2/ Incluye inasistencias del reclamante y de ambas partes
Fuente: Plataforma Integrada del Servicio de Atencion al Ciudadano — PISAC.
Elaboracion: Gerencia de Estudios Econémicos del Indecopi.
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843
480
373
209
219

3

2 127

761
580
409
209
217

2 176

821
577
398
272
206

3

2 277

559
587
361
183
179

2

1871

1

1 564

8 606
5 828
4 796
2 327
2 276

31

23 864

36,06
24,42
20,10
9,75
9,54
0,13

100,00
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B.3 SEDE LIMA NORTE

B.3.1 RECLAMOS PRESENTADOS

1.31 SAC - SEDE LIMA NORTE: RECLAMOS PRESENTADOS, SEGUN ACTIVIDAD
ECONOMICA, ENERO - DICIEMBRE 2017

N° Actividad econémica Ene-17 Feb-17 Mar-17 Abr-17 May-17 Jun-17 Jul-17 Ago-17 Sep-17 Oct-17 Nov-17 Dic-17 Total %

1 Servicios bancarios y financieros 124 98 106 123 98 117 127 170 167 176 99 81 1 486 46,09
2 Telecomunicaciones 31 31 23 20 26 24 23 35 24 38 23 25 323 10,02
3 Transporte de pasajeros via aérea y terrestre 9 5 21 13 11 15 19 26 22 17 11 19 188 5,83
4 Senvicios educativos y articulos de educacion 13 18 23 8 15 13 9 10 20 19 12 9 169 524
5 Electrodomésticos y servicio técnico 17 19 23 5 15 10 11 20 17 14 8 5 164 5,09
6 Segurosy AFP 12 17 22 6 11 6 14 21 16 21 6 8 160 4,96
7 Automoviles, accesorios, repuestos y mecanicas 12 10 9 4 2 10 11 8 5 5 3 2 81 2,51
8 Tiendas por departamento, bazares y conexos 4 7 1 8 3 6 8 8 3 7 14 69 2,14
9 Diversion, espectaculo y buffets 6 1 7 3 8 5 5 7 7 4 3 2 58 1,80
10 Servicios varios 7 6 5 2 - 3 3 3 2 3 8 9 51 1,58
11 Servicios profesionales, técnicos y otros 2 1 4 5 - 1 2 5 3 1 13 11 48 1,49
12 Vestido y calzado 3 5 2 1 1 3 6 4 9 4 3 3 44 1,36
13 Fabricaciéon de muebles 1 4 1 3 8 5 6 7 - - - 35 1,09
14 ;:;nrgzrcio minorista de articulos de ferreteria y 1 > 2 3 3 3 5 3 3 3 2 R 22 099
15 LEalka:la)(c;(;acmn de productos alimenticios, bebidas y 4 3 1 3 3 1 4 4 3 3 1 R 30 093
16 Comercio minorista de otros productos 2 4 2 - 2 1 - 5 - 1 5 5 27 0,84
17 Agencias de viaje y otros servicios de transporte - - 2 - - 2 3 4 2 4 3 3 23 0,71
18 Transporte de carga y mudanza 1 1 2 1 - 2 1 4 1 - 5 4 22 0,68
19 Gasolinas y combustibles / grifos - 2 - 1 2 2 2 1 1 9 2 - 22 0,68
20 Otras actividades econémicas 1/ 8 8 14 10 7 11 11 13 26 46 22 16 192 5,96
Total 257 235 278 209 215 240 267 357 343 371 236 216 3 224 100,00

1/ Contiene, ademas, otras actividades tales como alimentos; servicio de correo y mensajeria; diversion,
espectaculos y buffet; entre otros.

Fuente: Plataforma Integrada del Servicio de Atencion al Ciudadano — PISAC.

Elaboracion: Gerencia de Estudios Econémicos del Indecopi.
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B.3.2 RECLAMOS CONCLUIDOS

1.32 SAC - SEDE LIMA NORTE: RECLAMOS CONCLUIDOS, SEGUN MOTIVO,
ENERO - DICIEMBRE 2017

Motivo del reclamo Ene-17 Feb-17 Mar-17 Abr-17 May-17 Jun-17 Jul-17 Ago-17 Sep-17 Oct-17 Nov-17 Dic-17 Total
1 Idoneidad 206 248 268 197 209 183 217 326 308 313 278 214 2 967 94,10
2 Consumos fraudulentos 5 6 4 7 8 10 5 17 16 14 20 11 123 3,90
3 Informacién 5 - 2 1 3 - 5 4 4 1 9 5 39 1,24
4 Métodos abusivos de cobranza - 1 1 1 3 1 5 1 3 - 1 1 18 0,57
5 Trato discriminatorio - - - - - - - 2 2 1 - - 5 0,16
6 Servicios publicos - - - - 1 - - - - - - - 1 0,03
Total 216 255 275 206 224 194 232 350 333 329 308 231 3 153 100,00

Fuente: Plataforma Integrada del Servicio de Atencién al Ciudadano — PISAC.
Elaboracion: Gerencia de Estudios Econémicos del Indecopi.

1.33 SAC — SEDE LIMA NORTE: RECLAMOS CONCLUIDOS SEGUN TIPO DE
CONCLUSION, ENERO - DICIEMBRE 2017

Forma de conclusién Ene-17 Feb-17 Mar-17 Abr-17 May-17 Jun-17 Jul-17 Ago-17 Sep-17 Oct-17 Nov-17 Dic-17 Total
1 Inasistencia del proveedor 83 97 98 65 72 74 83 107 94 116 90 86 1 065 33,78
2 Conciliacion 1/ 60 72 89 80 73 59 65 123 116 92 86 73 988 31,34
3 Abandono 2/ 33 43 46 34 51 34 52 71 69 64 73 46 616 19,54
4 No conciliado 19 25 27 11 19 17 19 36 37 31 36 18 295 9,36
5 Desistimiento del reclamante 21 18 15 16 9 10 13 13 17 26 23 8 189 5,99
Total 216 255 275 206 224 194 232 350 333 329 308 231 3 153 100,00

1/ Incluye reclamos concluidos a través de mediacion.

2/ Incluye inasistencias del reclamante y de ambas partes

Fuente: Plataforma Integrada del Servicio de Atencién al Ciudadano — PISAC.
Elaboracion: Gerencia de Estudios Econémicos del Indecopi.
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B.4 OFICINAS LOCALES

B.4.1 RECLAMOS PRESENTADOS

1.34 SAC - OFICINAS LOCALES: RECLAMOS PRESENTADOS, SEGUN OFICINA
Y/O MODULO, ENERO - DICIEMBRE 2017

Sede u oficinaregional Ene-17 Feb-17 Mar-17 Abr-17 May-17 Jun-17 Jul-17 Ago-17 Sep-17 Oct-17 Nov-17 Dic-17
1 OLICongreso de la Republica 87 73 96 102 129 128 122 126 133 121 73 72 1262 21,14
2 Macmype Lima Norte 108 93 123 100 109 82 99 105 119 116 108 94 1 256 21,04
3 OLIAeropuerto - zona nacional 61 62 79 81 94 91 112 114 100 138 69 87 1 088 18,23
4 OLIAeropuerto - zona internacional 45 50 107 49 44 59 57 55 50 64 51 76 707 11,84
5 Macmype Callao 78 89 68 72 36 - 16 37 61 76 42 46 621 10,40
6 OLIGamarra 50 46 52 60 47 48 62 53 72 46 49 34 619 10,37
7 Macmype Ventanilla 31 21 26 17 28 39 20 25 17 31 25 30 310 519
8 Macmype Lima Este - - - - - 1 14 8 10 10 25 38 106 1,78
Total 460 434 551 481 487 448 502 523 562 602 442 477 5 969 100,00

Fuente: Plataforma Integrada del Servicio de Atencion al Ciudadano — PISAC.
Elaboracion: Gerencia de Estudios Econémicos del Indecopi.

1.35 SAC - OFICINAS LOCALES: RECLAMOS PRESENTADOS, SEGUN
ACTIVIDAD ECONOMICA, ENERO - DICIEMBRE 2017

Actividad econémica Ene-17 Feb-17 Mar-17 Abr-17 May-17 Jun-17 Jul-17 Ago-17 Sep-17 Oct-17 Nov-17 Dic-17 Total %
1 Servicios bancarios y financieros 199 185 193 212 200 182 197 222 219 237 174 155 2 375 39,79
2 Transporte de pasajeros via aérea y terrestre 78 88 146 96 75 93 123 121 111 155 92 129 1 307 21,90
3 Telecomunicaciones 40 30 40 34 37 27 28 21 27 34 26 24 368 6,17
4 Senvicios educativos y articulos de educacién 12 14 28 19 23 18 10 13 14 19 4 16 190 3,18
5 Electrodomésticos y servicio técnico 11 15 17 17 14 24 18 21 22 16 7 7 189 3,17
6 Segurosy AFP 17 12 18 22 15 14 12 18 20 7 19 14 188 3,15
7  Servicios varios 8 5 8 2 8 7 6 9 11 8 21 19 112 1,88
8 Vestido y calzado 12 9 7 9 7 6 17 8 12 10 3 1 101 1,69
9 Automoviles, accesorios, repuestos y mecénicas 12 4 11 7 10 7 4 6 12 11 5 6 95 1,59
10 Tiendas por departamento, bazares y conexos 5 8 5 4 6 4 5 4 7 6 11 23 88 1,47
11 Agencias de viaje y otros servicios de transporte 6 9 4 3 4 3 6 5 9 15 9 9 82 137
12 Comercio minorista de otros productos 6 6 6 7 7 4 4 8 4 7 11 12 82 1,37
13 Comercio minorista de articulos de ferreteria y 4 8 5 4 10 4 9 6 11 8 1 1 n 119
afines
14 Fabricacion de muebles 5 4 7 7 12 8 4 4 9 5 4 1 70 1,17
15 Diversion, espectaculo y buffets 4 4 6 5 3 12 5 1 7 8 2 6 63 1,06
16 Transporte de carga y mudanza 11 4 6 1 5 1 1 1 3 4 8 10 55 0,92
17 LEalzs(c;;acién de productos alimenticios, bebidas y 4 6 6 5 5 2 5 2 5 6 R R 28 080
18 Servicios de salud 1 2 3 5 2 3 4 7 4 - 3 2 36 0,60
19 Servicios profesionales, técnicos y otros - - 3 1 1 4 2 - - - 16 5 32 0,54
20 Ofras actividades econémicas 1/ 25 21 32 21 43 25 42 44 55 46 26 37 417 6,99
Total 460 434 551 481 487 448 502 523 562 602 442 477 5 969 100,00

1/ Contiene otras actividades tales como inmuebles, corretaje y alquiler de departamentos; equipos de
cémputo; muebles, decoracidn, carpinteria y floreria; entre otras.

Fuente: Plataforma Integrada del Servicio de Atencion al Ciudadano — PISAC.

Elaboracion: Gerencia de Estudios Econémicos del Indecopi.
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B.4.2 RECLAMOS CONCLUIDOS

1.36 SAC - OFICINAS LOCALES: RECLAMOS CONCLUIDOS, SEGUN MOTIVO,
ENERO - DICIEMBRE 2017

Motivo del reclamo Ene-17 Feb-17 Mar-17 Abr-17 May-17 Jun-17 Jul-17 Ago-17 Sep-17 Oct-17 Nov-17 Dic-17 Total %
1 Idoneidad 406 414 497 431 469 465 418 462 485 541 397 423 5 408 91,75
2 Consumos fraudulentos 8 10 18 15 18 13 26 29 38 40 31 46 292 4,95
3 Informacién 9 9 10 10 15 12 22 21 13 11 21 12 165 2,80
4 Métodos abusivos de cobranza 1 1 3 - 2 3 1 1 2 2 2 - 18 0,31
5 Trato discriminatorio - - 2 - - - - - - 1 2 1 6 0,10
6 Métodos comerciales coercitvos - - - - - - - - - - - 4 4 0,07
7 Servicios Publicos - - - - - - - - 1 - - - 1 0,02
Total 424 434 530 456 504 493 467 513 539 595 453 486 5 894 100,00

Fuente: Plataforma Integrada del Servicio de Atencién al Ciudadano — PISAC.
Elaboracion: Gerencia de Estudios Econémicos del Indecopi.

1.37 SAC - OFICINAS LOCALES: RECLAMOS CONCLUIDOS SEGUN TIPO DE
CONCLUSION, ENERO - DICIEMBRE 2017

Forma de conclusién Ene-17 Feb-17 Mar-17 Abr-17 May-17 Jun-17 Jul-17 Ago-17 Sep-17 Oct-17 Nov-17  Dic-17 Total
1 Conciliacién 1/ 160 147 198 170 179 173 129 172 173 191 141 183 2 016 34,20
2 Inasistencia del proveedor 134 152 148 127 149 142 135 152 172 159 120 107 1 697 28,79
3 Abandono 2/ 81 86 94 92 117 115 119 119 129 163 133 137 1385 23,50
4 No conciliado 25 25 35 27 33 36 37 36 45 41 35 27 402 6,82
5 Desistimiento del reclamante 24 24 55 40 26 27 47 32 20 41 24 32 392 6,65
6 Derivacién - - - - - - - 2 - - - - 2 0,03
Total 424 434 530 456 504 493 467 513 539 595 453 486 5 894 100,00

1/ Incluye reclamos concluidos a través de mediacion.

2/ Incluye inasistencias del reclamante y de ambas partes

Fuente: Plataforma Integrada del Servicio de Atencién al Ciudadano — PISAC.
Elaboracion: Gerencia de Estudios Econémicos del Indecopi.
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B.5 OFICINAS REGIONALES

B.5.1 RECLAMOS PRESENTADOS

1.38 SAC - OFICINAS REGIONALES: RECLAMOS PRESENTADOS SEGUN
OFICINA REGIONAL, ENERO - DICIEMBRE 2017

Sede u oficina regional Ene-17 Feb-17 Mar-17  Abr-17 May-17 B -17  Ago-17 Sep-17 Oct-17  Nov-17  Dic-17 Total
1 ORI Piura 1/ 205 140 203 223 338 174 156 199 207 236 215 188 2 484 8,75
2 ORI La Libertad 322 226 197 192 234 194 165 173 153 194 141 131 2 322 8,18
3 ORI Lambayeque 214 176 210 177 252 200 152 227 189 167 151 120 2 235 7,88
4 ORI Cajamarca 224 183 194 161 171 144 148 220 147 216 121 136 2 065 7,28
5 ORI Cusco 138 170 165 133 172 158 125 171 157 167 181 176 1913 6,74
6 ORI Ancash - Chimbote 161 132 168 166 198 121 107 149 189 146 142 168 1 847 6,51
7 ORI Arequipa 211 159 162 143 159 113 148 180 151 166 110 113 1 815 6,40
8 ORI Junin 147 123 137 116 133 157 141 176 189 147 146 150 1762 6,21
9 ORllca 132 138 175 107 100 112 130 154 114 139 109 145 1 555 5,48
10 ORI Tacna 2/ 119 94 111 84 94 89 74 90 227 143 86 68 1279 4,51
11 ORI Huénuco 98 114 88 89 107 75 66 76 85 99 98 69 1 064 3,75
12 ORI Loreto 128 76 88 57 60 55 73 125 76 66 32 113 949 3,34
13 ORI Puno 101 102 56 51 76 81 85 55 87 73 63 50 880 3,10
14 ORI Apurimac 73 82 81 66 76 68 72 76 70 72 73 71 880 3,10
15 ORI Tumbes 74 51 63 61 70 53 48 53 54 70 51 61 709 2,50
16 ORI Junin - La Merced 70 63 86 58 86 57 46 49 45 31 26 42 659 2,32
17 ORI San Martin 60 59 74 40 58 42 34 41 34 46 44 71 603 2,12
18 ORI Ucayali 52 53 62 43 57 57 34 47 44 44 40 23 556 1,96
19 ORI Ancash - Huaraz 53 43 38 36 33 51 36 51 66 55 40 42 544 1,92
20 ORI Pasco 25 40 43 45 47 25 48 56 37 50 27 29 472 1,66
21 ORI Moquegua 49 36 46 30 49 30 28 45 37 30 32 15 427 1,50
22 ORI Amazonas 34 25 29 28 27 25 26 29 30 39 31 22 345 1,22
23 ORI Ayacucho 27 32 35 26 32 29 25 24 23 23 29 25 330 1,16
24 ORI Huancawelica 20 21 62 24 33 5 59 26 23 21 12 9 315 1,11
25 ORI Madre de Dios 37 20 20 15 19 14 14 17 28 17 10 20 231 0,81
26 ORI Vraem 9 5 5 3 6 12 12 8 14 30 13 20 137 0,48
Total 2 783 2 363 2 598 2 174 2 687 2 141 2 052 2 517 2 476 2 487 2 023 2 077 28 378 100,00

1/ Incluye reclamos presentados en el médulo Macmype Piura.

2/ Contiene reclamos presentados por convenio con el Sernac-Chile.

Fuente: Plataforma Integrada del Servicio de Atencién al Ciudadano — PISAC.
Elaboracion: Gerencia de Estudios Econémicos del Indecopi.
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1.39 SAC -
ACTIVIDAD ECONOMICA, ENERO - DICIEMBRE 2017

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

Actividad econémica

Servicios bancarios y financieros

Transporte de pasajeros via aérea y terrestre
Telecomunicaciones

Seguros y AFP

Senvicios educativos y articulos de educacion
Electrodomésticos y servicio técnico

Automoviles, accesorios, repuestos y mecanicas
Tiendas por departamento, bazares y conexos
Transporte de carga y mudanza

Diversion, espectéculo y buffets

Comercio minorista de otros productos

Comercio minorista de articulos de ferreteria y afines
Vestido y calzado

Senvicios varios

Fabricacién de muebles

Comercio minorista de farmacéuticos, perfumeria y afines
Senvicios profesionales, técnicos y otros

Elaboracion de productos alimenticios, bebidas y tabaco
Hoteles y restaurantes

Otras actividades econémicas 1/

Total

Anuario de~7 |
Estadisticas Institucionales??l?r‘

=
£

r/‘f-’

| ot

OFICINAS REGIONALES: RECLAMOS PRESENTADOS,

Ene-17 Feb-17 Mar-17 Abr-17 May-17 Jun-17 Jul-17 Ago-17 Sep-17 Oct-17 Nov-17 Dic-17

1268 1052 1078

256

232

178

127

107

47

50

17

11

31

40

30

24

21

20

11

12

11

290

260

204

125

929

82

58

36

17

7

27

40

24

27

18

12

9

17

13

236

257

209

135

227

97

58

41

36

13

26

49

25

19

20

15

9

18

15

251

951 1 133
197 239
219 268
121 152
116 232
89 92
47 66
35 48
26 27

6 12
36 38
43 27
29 29
16 16
26 23
16 12

9 14
10 15

8 8
174 236

884

123

111

65

47

41

29

22

29

40

23

19

19

16

4

10

7

211

910 1 183 1 016 1 086

272

156

99

85

65

46

55

13

23

17

36

29

15

24

12

9

22

8

156

238

214

128

112

102

56

48

18

17

33

a7

31

23

19

18

11

13

11

195

252

219

138

102

74

53

37

28

192

24

26

28

8

14

17

8

18

13

209

197

205

166

103

87

67

46

31

93

30

31

31

12

19

23

6

11

15

228

873

141

166

115

59

68

32

34

117

47

65

12

18

33

9

8

37

7

16

166

905

138

163

101

80

97

36

61

114

16

61

10

16

46

2

8

48

3

25

147

Total

12 339

2 693

2 450

1 581

1 453

1025

613

532

473

459

417

401

313

258

214

177

175

156

150

2 499

2783 2363 2598 2174 2687 2 141 2 052 2517 2 476 2 487 2 023 2 077 28 378

43,48
9,49
8,63
557
5,12
3,61
2,16
1,87
1,67
1,62
1,47
1,41
1,10
0,91
0,75
0,62
0,62
0,55
0,53

8,81

100,00

1/ Contiene, ademas, otras actividades tales como servicios de correo y mensajeria, hoteles y restaurantes;
servicios turisticos; entre otros.
Fuente: Plataforma Integrada del Servicio de Atencién al Ciudadano — PISAC.

Elaboracion: Gerencia de Estudios Econémicos del Indecopi.
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B.5.2 RECLAMOS CONCLUIDOS

1.40 SAC - OFICINAS REGIONALES: RECLAMOS CONCLUIDOS SEGUN OFICINA
REGIONAL, ENERO - DICIEMBRE 2017

Sede u oficina regional Ene-17 Feb-17 Mar-17 Abr-17 May-17 Jun-17  Jul-17  Ago-17 Sep-17 Oct-17  Nov-17 Dic-17 Total

1 ORIPiural/ 221 162 166 212 263 277 157 202 189 212 220 206 2 487 8,81
2 ORI La Libertad 304 244 195 199 233 197 178 187 144 179 145 136 2 341 8,30
3 ORI Lambayeque 201 189 225 162 230 225 160 201 204 176 154 131 2 258 8,00
4 ORI Cajamarca 183 185 210 170 149 158 151 197 174 200 149 125 2 051 7,27
5 ORI Arequipa 239 183 164 134 175 118 128 160 190 156 120 118 1 885 6,68
6 ORI Cusco 137 157 163 132 180 152 113 176 163 152 140 199 1 864 6,61
7 ORI Ancash - Chimbote 120 156 132 179 190 156 90 146 163 190 125 161 1 808 6,41
8 ORI Junin 153 105 142 124 137 139 151 184 176 125 119 170 1725 6,11
9 ORllca 118 141 149 144 102 105 118 141 130 130 119 130 1 527 5,41
10 ORI Tacna 2/ 85 110 115 78 95 91 75 73 234 113 124 67 1 260 4,47
11 ORI Huanuco 81 99 104 88 98 103 56 55 93 96 76 91 1 040 3,69
12 ORI Loreto 126 88 81 71 66 43 62 111 101 46 72 96 963 3,41
13 ORI Apurimac 72 86 73 68 72 80 71 70 70 46 94 76 878 3,11
14 ORI Puno 98 109 58 47 84 75 75 63 86 62 51 53 861 3,05
15 ORI Tumbes 73 57 56 61 69 62 46 50 54 57 61 55 701 2,48
16 ORI Junin - La Merced 66 53 96 57 76 65 48 39 9 10 13 109 641 2,27
17 ORI San Martin 52 61 66 51 52 54 30 36 43 27 42 75 589 2,09
18 ORI Ucayali 57 46 53 55 60 49 40 50 42 42 33 36 563 2,00
19 ORI Ancash - Huaraz 51 39 42 27 39 46 46 51 51 60 40 43 535 1,90
20 ORI Pasco 28 35 46 38 49 29 50 52 38 49 26 29 469 1,66
21 ORI Moquegua 56 34 44 33 29 52 24 38 45 31 22 28 436 1,55
22 ORI Amazonas 36 24 32 24 30 25 22 35 27 30 28 29 342 1,21
23 ORI Ayacucho 36 30 29 28 32 32 19 31 16 31 25 26 335 1,19
24 ORI Huancawelica 20 20 56 31 31 9 59 26 24 21 6 14 317 1,12
25 ORI Madre de Dios 37 21 21 13 20 15 10 22 23 6 - 19 207 0,73
26 ORI Vraem 7 6 3 5 3 14 7 15 11 29 14 19 133 0,47
Total 2 657 2 440 2 521 2 231 2 564 2 371 1 986 2 411 2 500 2 276 2 018 2 241 28 216 100,00

Nota: Los reclamos concluidos en un periodo no necesariamente han sido iniciados durante ese mismo
periodo, siendo posible que hayan sido iniciados anteriormente.

1/ Incluye reclamos concluidos por el médulo Macmype Piura.

2/ Contiene reclamos concluidos por convenio con el Sernac-Chile.

Fuente: Plataforma Integrada del Servicio de Atencion al Ciudadano — PISAC.

Elaboracion: Gerencia de Estudios Econémicos del Indecopi.
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1.41 SAC - OFICINAS REGIONALES: RECLAMOS CONCLUIDOS, SEGUN
MOTIVO, ENERO - DICIEMBRE 2017

Motivo del reclamo Ene-17 Feb-17 Mar-17 Abr-17 May-17 Jun-17 Jul-17 Ago-17 Sep-17 Oct-17 Nov-17 Dic-17 Total
1 Idoneidad 2470 2278 2331 2081 2393 2206 1867 2209 2345 2118 1832 1 969 26 099 92,50
2 Informacién 73 86 119 76 108 83 47 83 64 61 86 125 1 011 3,58
3 Consumos fraudulentos 85 62 57 58 46 64 53 88 72 7 7 111 850 3,01
4 Métodos abusivos de cobranza 19 10 10 7 9 9 13 21 10 16 12 16 152 0,54
5 Trato discriminatorio 5 3 3 8 4 7 4 3 3 2 5 6 53 0,19
6 Servicios Publicos 5 1 1 1 4 2 2 7 6 2 1 - 32 0,11
7 Métodos comerciales coercitvos - - - - - - - - - - 5 14 19 0,07
Total 2 657 2440 2521 2231 2564 2371 1986 2411 2500 2 276 2 018 2 241 28 216 100,00

Fuente: Plataforma Integrada del Servicio de Atencion al Ciudadano — PISAC.
Elaboracién: Gerencia de Estudios Econémicos del Indecopi.

1.42 SAC - OFICINAS REGIONALES: RECLAMOS CONCLUIDOS POR ACTIVIDAD
ECONOMICA SEGUN MOTIVO, ENERO - DICIEMBRE 2017

Motivo del reclamo Se";'z":’;:’;;‘fof“’s T’:gz‘;’e’:zs"e Telecomunicaciones  Segurosy AFP Se"gf“oesdi“:“' Y Otasactividades  Total
1 Idoneidad 10 829 2 616 2 365 1 519 1375 7 395 26 099 92,50
2 Informacion 664 54 38 48 53 154 1011 3,58
3 Consumos fraudulentos 679 7 5 5 - 154 850 3,01
4 Métodos abusivos de cobranza 135 1 1 - - 15 152 0,54
5 Trato discriminatorio 9 5 2 1 10 26 53 0,19
6 Servicios Publicos 4 - 7 1 - 20 32 0,11
7 Métodos comerciales coercitvos 5 12 2 - - 19 0,07
Total 12 325 2 683 2 430 1576 1438 7 764 28 216 100,00

Fuente: Plataforma Integrada del Servicio de Atencion al Ciudadano — PISAC.
Elaboracion: Gerencia de Estudios Econémicos del Indecopi.

1.43 SAC - OFICINAS REGIONALES: RECLAMOS CONCLUIDOS SEGUN TIPO DE
CONCLUSION, ENERO - DICIEMBRE 2017

Forma de conclusion Ene-17  Feb-17  Mar-17  Abr-17  May-17  Jun-17 Jul-17 Ago-17  Sep-17  Oct-17  Nov-17 Dic-17 Total
1 Conciliacién 1/ 1193 999 1 092 973 1137 1 002 887 1011 970 880 762 876 11 782 41,76
2 Inasistencia del proveedor 519 479 457 416 480 423 383 472 476 500 471 473 5 549 19,67
3 Desistimiento del reclamante 405 446 409 344 378 341 279 363 390 332 287 262 4 236 15,01
4 Abandono 2/ 323 314 359 303 333 403 258 341 443 347 301 342 4 067 14,41
5 No conciliado 186 183 169 154 188 168 158 195 195 199 182 264 2 241 7,94
6 Derivacion 31 19 35 41 48 34 21 29 26 18 15 24 341 1,21
Total 2 657 2 440 2 521 2 231 2 564 2 371 1 986 2 411 2 500 2 276 2 018 2 241 28 216 100,00

1/ Incluye reclamos concluidos a través de mediacion.

2/ Incluye inasistencias del reclamante y de ambas partes

Fuente: Plataforma Integrada del Servicio de Atencion al Ciudadano — PISAC.
Elaboracion: Gerencia de Estudios Econémicos del Indecopi.
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2. ORGANOS RESOLUTIVOS DE
PROCEDIMIENTOS
SUMARISIMOS DE
PROTECCION AL
CONSUMIDOR

Los Organos Resolutivos de Procedimientos Sumarisimos de Proteccién al Consumidor
(OPS) fueron creados* con la finalidad de atender las necesidades de los consumidores
que solicitan procedimientos agiles para la resolucién de sus denuncias.

Los OPS tienen como mision resolver, en un plazo no mayor a treinta (30) dias habiles,
las denuncias de parte que versen sobre hechos cuya cuantia no supere las 3 Unidades
Impositivas Tributarias (UIT)°, ademéas de las denuncias referidas exclusivamente a
requerimientos de informacién, métodos abusivos de cobranza y demora en la entrega
del producto, con independencia de su cuantia, asi como las denuncias por
incumplimiento de medida correctiva, incumplimiento de acuerdo conciliatorio e
incumplimiento y liquidacion de costas y costos®, con la posibilidad de convocar a
audiencias Unicas, brindando la oportunidad de resolver, en menor tiempo, las
controversias mediante una conciliacién entre las partes en conflicto.

De acuerdo con lo establecido en la Resolucion de la Presidencia del Consejo Directivo
del Indecopi N° 174-2010-INDECOPI/COD, N° 026-2013-INDECOPI/COD y N° 106-
2014-INDECOPI/COD, la sede central cuenta con tres OPS, los que tienen competencia
para conocer, en primera instancia, denuncias que versen exclusivamente sobre
algunos sectores econémicos:

4 Los OPS fueron creados a través del Cédigo de Protecciéon y Defensa del Consumidor, Ley 29571.
Disponible en:

, accedido el 21 de febrero de 2018.
5En el 2017, la UIT equivalia a S/ 4 050,00.
6 Desde la creacion de los OPS en diciembre 2010, el OPS N° 1 es el tGnico OPS de la sede central
encargado de ingresar, tramitar y concluir otro tipo de expedientes diferentes a denuncias.
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Desde el 01 de diciembre de 2010 Desde el 01 de marzo de 2013 Desde el 01 de julio de 2014

— Incumplimiento de medidas

- . — Incumplimiento de medidas correctivas
B Icr:)crtjgégl\gslento de medidas correcti\_/ag - Incum_plim_iento de acuerdos
L — Incumplimiento de acuerdos conciliatorios
B Incur_n_pllm_lento de acuerdos conciliatorios — Liquidacion de costas y costos
OPS N° conciliatorios S - A
1 _ Liquidacién de costas y costos - L|qundac_|0[1 de costgs y co_sfos — Incumplimiento de liquidacion de
_ Incumplimiento de liquidacién de  ~ Incumplimiento de liquidacion de costgs_y costos
costas y costos costa_s_ y costos - Serv!c!os de tra_nsporte
— Servicios de transporte — Servicios de turismo
— Servicios de turismo — Telecomunicaciones
— Seguros

— Servicios Bancarios y Financieros

— Servicios Bancarios y Financieros
— Planes de Salud y

OPS N° - Servicios Bancari . . — Planes de Salud
S_e BITS [EETEEIS — Sistema de Pensiones . .
2 Financieros — Sistema de Pensiones
— Mercado de Valores
— Mercado de Valores
— Seguros
OPS N°
3 Resto de sectores Resto de sectores Resto de sectores

A partir del 01 de enero de 2014, se especificaron los tipos de conclusion de los
expedientes concluidos por los OPS. Las equivalencias entre los nuevos tipos de
conclusion y los anteriores, se presentan en el siguiente cuadro:

Hasta el 31 de diciembre de 2013 Desde el 01 de enero de 2014

Infraccion a las normas de proteccién

Fundado h
al consumidor

Infraccion a las normas de proteccién

Uik an perie al consumidor (parcial)

Infundado Archivo del procedimiento
Inadmisible Archivo de la denuncia
Improcedencia, improcedencia en parte Improcedencia del inicio de
o derivando a 6érgano competente procedimiento sancionador

De manera similar a las Comisiones de Proteccién al Consumidor de la sede central, los
OPS de dicha sede tienen competencia territorial para la atencion de denuncias, cuando
el domicilio principal del denunciado se ubique en alguno de los distritos siguientes: Ate,
Barranco, Brefia, Chaclacayo, Chorrillos, Cieneguilla, EI Agustino, Jesis Maria, La
Victoria, La Molina, Lima, Lince, Lurigancho - Chosica, Lurin, Miraflores, Magdalena del
Mar, Pachacamac, Pucusana, Pueblo Libre, Punta Hermosa, Punta Negra, San Bartolo,
San Borja, San Isidro, San Luis, San Juan de Miraflores, Santa Anita, Santa Maria del
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Mar, Santiago de Surco, Surquillo, Villa El Salvador, y Villa Maria del Triunfo. También
lo serdn cuando los hechos que motiven la denuncia hayan acontecido en dicha
jurisdiccién y el denunciado registre un domicilio en el lugar.

La sede Lima Norte, a comparacion de la sede central, cuenta con una sola jefatura para
conocer, en primera instancia, denuncias por incumplimiento de medidas correctivas,
incumplimientos de acuerdos conciliatorios, incumplimiento del pago de las costas y
costos del procedimiento y las liquidaciones de costas y costos, asi como las denuncias
que traten sobre las distintas actividades econémicas, sin importar el sector al que estas
pertenezcan.

La sede Lima Norte tiene competencia para la atencion de denuncias cuando el domicilio
principal del denunciado se encuentra ubicado en los distritos de Ancon, Bellavista,
Callao, Carabayllo, Carmen de la Legua-Reynoso, Comas, Independencia, La Perla, La
Punta, Los Olivos, Puente Piedra, Rimac, San Juan de Lurigancho, San Martin de
Porres, San Miguel, Santa Rosa y Ventanilla; asi como las Provincias de Barranca,
Huaura, Cajatambo, Oyo6n, Huaral y Canta. Asimismo, lo sera cuando los hechos que
motiven la denuncia hayan acontecido en dicha jurisdiccion.

De otro lado, estan instalados OPS en 14 de las Oficinas Regionales del Indecopi (ORI)
a nivel nacional: Arequipa, Ancash (Chimbote y Huaraz), Cajamarca, Cusco, Ica, Junin,
La Libertad, Lambayeque, Loreto, Piura, Puno, San Martin y Tacna. Ellos estan
expeditos para conocer, en primera instancia, denuncias por incumplimiento de medidas
correctivas, incumplimientos de acuerdos conciliatorios e incumplimiento y liquidacion
de costas y costos, asi como denuncias que traten sobre las distintas actividades
economicas.

En ese contexto, los siguientes cuadros presentan informacién estadistica sobre los

OPS, a nivel nacional, durante el periodo enero — diciembre 2017. Luego se muestran
secciones individuales para las sedes central, Lima Norte y Oficinas Regionales.
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A. NIVEL NACIONAL

A.1 EXPEDIENTES INGRESADOS

2.1 OPS - PERU: EXPEDIENTES INGRESADOS, SEGUN TIPO DE EXPEDIENTE,
ENERO - DICIEMBRE 2017

Tipo de expediente Ene-17 Feb-17 Mar-17 Abr-17 May-17 Jun-17 Jul-17 Ago-17 Sep-17 Oct-17 Nov-17 Dic-17 Total %
1 Denuncia 1420 1244 1352 1233 1306 1110 1077 1391 1320 1426 1211 1241 15331 83,88
2 Liquidacion de costas y costos 124 108 111 120 131 121 106 129 108 89 115 85 1347 7,37
3 Incumplimiento de medidas correctivas 90 100 91 79 85 54 62 59 75 55 73 44 867 4,74
4 Incumplimiento de pago de costas y costos 26 31 39 26 43 26 31 35 25 21 35 23 361 1,98
5 Incumplimiento de acuerdo conciliatorio 9 14 8 9 11 19 9 13 18 24 16 8 158 0,86
6 Incumplimiento de acuerdo conciliatorio SAC 1/ 13 15 9 17 14 17 12 22 23 13 17 18 190 1,04

Sancionador por incumplimiento del articulo 5
Decreto Legislativo 807

Total 1683 1512 1611 1485 1593 1349 1302 1654 1571 1631 1467 1420 18278 100,00

1 - 1 1 3 2 5 5 2 3 - 1 24 0,13

Nota: La informacién incluye expedientes reingresados a tramite por mandato expreso de las Comisiones
de Proteccién al Consumidor o de la Sala Especializada en Proteccion al Consumidor del Indecopi.

1/ Servicio de Atencién al Ciudadano (SAC)

Fuente: Organos Resolutivos de Procedimientos Sumarisimos y Gerencia de Oficinas Regionales del
Indecopi.

Elaboracion: Gerencia de Estudios Econémicos del Indecopi.

2.2 OPS - PERU: DENUNCIAS INGRESADAS, SEGUN SEDE U OFICINA
REGIONAL, ENERO - DICIEMBRE 2017

Sede u Oficina

P vl Ene-17 Feb-17 Mar-17 Abr-17 May-17 Jun-17 Jul-17 Ago-17 Sep-17 Oct-17 Nov-17 Dic-17 Total %

1 Oficinas Regionales 663 561 578 574 632 544 509 646 606 674 553 552 7092 46,26

2 Sede Central 611 536 607 520 559 441 442 549 571 567 515 539 6457 42,12

3 Sede Lima Norte 146 147 167 139 115 125 126 196 143 185 143 150 1782 11,62
Total 1420 1244 1352 1233 1306 1110 1077 1391 1320 1426 1211 1241 15331 100

1/ Incluye denuncias reingresadas a trdmite por mandato expreso de las Comisiones de Proteccion al
Consumidor o de la Sala Especializada en Proteccion al Consumidor del Indecopi.

Fuente: Organos Resolutivos de Procedimientos Sumarisimos y Gerencia de Oficinas Regionales del
Indecopi.

Elaboracion: Gerencia de Estudios Econémicos del Indecopi.
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2.3 OPS - PERU: DENUNCIAS INGRESADAS, SEGUN ACTIVIDAD ECONOMICA,
ENERO - DICIEMBRE 2017

Actividad Econémica Ene-17 Feb-17 Mar-17 Abr-17 May-17 Jun-17 Jul-17 Ago-17 Sep-17 Oct-17 Nov-17 Dic-17 Total %
1 Sistema financiero 603 542 565 505 539 461 468 579 570 585 512 481 6410 4181
2 Telecomunicaciones 111 96 108 92 119 105 78 93 100 96 100 87 1180 7,70
3 Transporte por via aérea 84 62 97 80 88 74 86 120 121 138 101 120 1171 7,64
4 seguros 68 44 65 61 56 59 47 66 59 55 52 53 685 4,47
5 Senicios varios 1/ 48 56 55 56 44 28 38 48 53 52 49 43 570 3,72
g Agencias deviaje y otros seniicios de 30 38 48 53 50 48 30 43 51 44 38 50 523 341
transporte
7 ::::;f:: temrestre y otros tipos de 61 42 43 40 45 33 41 47 56 39 32 41 520 3,39
8 Educacion 28 47 49 40 39 39 35 69 29 45 32 38 490 3,20

Tiendas por departamento, bazares y

9 37 29 36 31 36 35 43 40 36 43 45 45 456 2,97
conexos

10 Senvicios profesionales, técnicos y otros 35 41 35 29 50 30 24 33 35 49 45 49 455 2,97

11 Comercio minorista de linea blanca, 37 3 44 40 47 27 30 53 20 34 24 32 433 282
marrén y otras

12 Comercio mayorista de otros productos 44 42 35 26 24 24 19 39 33 39 37 42 404 2,64

13 Construccion e inmobiliario 53 44 46 49 28 26 24 24 24 32 23 19 392 2,56

14 Comercio minorista de otros productos 35 15 24 20 27 23 26 26 31 36 26 37 326 2,13

15 Venta, mantenimiento y reparacion de 30 22 20 30 22 32 2 24 27 30 18 21 298 194
vehiculos

16 Actividades artisticas, de entretenimiento 7 10 18 9 13 15 14 22 20 13 18 16 18 1,21
y esparcimiento

17 Otras actividades manufactureras 2/ 14 8 9 12 15 2 8 16 8 12 12 9 125 0,82

18 Supermercados, bodegas, minimarkets y 14 6 7 10 10 12 7 1 7 8 8 3 103 0,67
similares

19 Restaurantes, bares y cantinas 8 12 13 10 7 3 2 2 5 14 5 5 86 0,56

20 Otras actividades econémicas 3/ 63 52 40 40 47 34 35 36 26 62 34 50 519 3,39

Total 1420 1244 1352 1233 1306 1110 1077 1391 1320 1426 1211 1241 15331 100,00

Nota La informacion incluye denuncias reingresadas a tramite por mandato expreso de las Comisiones de
Proteccion al Consumidor o de la Sala Especializada en Proteccién al Consumidor del Indecopi.

1/ Incluye otras actividades de servicios no clasificadas previamente; lavado y limpieza de prendas de tela
y de piel, incluso la limpieza en seco; actividades postales nacionales; entre otros servicios.

2/ Incluye fabricacion de prendas de vestir, excepto prendas de piel; fabricacion de otros productos
elaborados de metal no clasificados previamente; entre otras actividades manufactureras.

3/ Incluye Afocat y asociaciones diversas; fabricaciéon de muebles; servicios de salud humana; hoteles y
otros tipos de hospedaje; comercio minorista de textiles, prendas de vestir y calzado; entre otras actividades
econdmicas.

Fuente: Organos Resolutivos de Procedimientos Sumarisimos y Gerencia de Oficinas Regionales del
Indecopi.

Elaboracion: Gerencia de Estudios Econémicos del Indecopi.
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A.2 EXPEDIENTES CONCLUIDOS

2.4 OPS - PERU: EXPEDIENTES CONCLUIDOS, SEGUN TIPO DE EXPEDIENTE,
ENERO - DICIEMBRE 2017

Tipo de expediente Ene-17 Feb-17 Mar-17 Abr-17 May-17 Jun-17 Jul-17 Ago-17 Sep-17 Oct-17 Nov-17 Dic-17
1 Denuncia 1297 1172 1272 1073 1357 1193 1255 1368 1252 1395 1355 1570 15559 82,92
2 Liquidacion de costas y costos 140 94 116 114 135 146 107 121 122 117 93 111 1416 7,55
3 Incumplimiento de medidas correctivas 125 73 103 61 87 86 64 89 85 96 85 106 1060 5,65
4 Incumplimiento de pago de costas y costos 35 24 21 19 33 54 29 42 33 28 27 44 389 2,07
5 Incumplimiento de acuerdo conciliatorio SAC 1/ 10 16 12 8 8 22 10 14 14 25 23 25 187 1,00
6 Incumplimiento de acuerdo conciliatorio 3 5 10 6 9 6 8 17 11 19 16 15 125 0,67

Sancionador por incumplimiento del articulo 5
Decreto Legislativo 807

~

2 1 - - 3 3 2 4 4 2 4 2 27 0,14

1612 138 1534 1281 1632 1510 1475 1655 1521 1682 1603 18 763

Nota: La informacion incluye expedientes reingresados a tramite por mandato expreso de las Comisiones
de Proteccién al Consumidor o de la Sala Especializada en Proteccion al Consumidor del Indecopi.

1/ Servicio de Atencién al Ciudadano (SAC)

Fuente: Organos Resolutivos de Procedimientos Sumarisimos y Gerencia de Oficinas Regionales del
Indecopi.

Elaboracion: Gerencia de Estudios Econémicos del Indecopi

25 OPS - PERU: DENUNCIAS CONCLUIDAS, SEGUN SEDE U OFICINA
REGIONAL, ENERO - DICIEMBRE 2017

Sede u oficina

N° regional Ene-17 Feb-17 Mar-17 Abr-17 May-17 Jun-17 Jul-17 Ago-17 Sep-17 Oct-17 Nov-17 Dic-17 Total
1 Oficinas Regionales 632 542 620 541 711 631 701 739 658 612 607 657 7651 49,17
2 Sede Central 500 487 488 407 505 401 435 507 452 593 562 748 6085 39,11
3 Sede Lima Norte 165 143 164 125 141 161 119 122 142 190 186 165 1823 11,72
Total 1297 1172 1272 1073 1357 1193 1255 1368 1252 1395 1355 1570 15559 100,00

1/ Incluye denuncias reingresadas a trdmite por mandato expreso de las Comisiones de Proteccion al
Consumidor o de la Sala Especializada en Proteccion al Consumidor del Indecopi.

Fuente: Organos Resolutivos de Procedimientos Sumarisimos y Gerencia de Oficinas Regionales del
Indecopi.

Elaboracion: Gerencia de Estudios Econémicos del Indecopi.
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2.6 OPS - PERU: DENUNCIAS CONCLUIDAS, SEGUN TIPO DE CONCLUSION,

IS

5

6
7
8
9

ENERO - DICIEMBRE 2017

Tipo de conclusion

Infraccién a las normas de proteccion al
consumidor 1/

Archivo del procedimiento

Archivo de la denuncia

Improcedencia del inicio de
procedimiento sancionador

Derivado 2/
Desistimiento
Acuerdo extraproceso
Conciliacién 3/

Otros 4/

331

227
296

130

168
60
68

9
8

301

210
213

143

164
89
32

9
11

329

229
219

168

169
101
38
9
10

310

184
130

142

172
82
a4

7
2

343

196

313

158

149

134

46
11
7

370

224
178

192

79
84
31
32

3

429

265
147

185

81
74
48
24

2

512

253
152

194

85
87
47
37

1

409

222
185

163

98
86
41
46

2

460

270
215

170

102
92
37
48

1

446

274
199

185

76
79
35
51
10

499

322
242

221

80
119
51
29
7

Ene-17 Feb-17 Mar-17 Abr-17 May-17 Jun-17 Jul-17 Ago-17 Sep-17 Oct-17 Nov-17 Dic-17 Total

4739

2876
2489

2051

1423
1087
518
312
64

30,46
18,48
16,00
13,18
9,15
6,99
3,33
2,01
0,41

Total 1297 1172 1272 1073 1357 1193 1255 1368 1252 1395 1355 1570 15559 100,00

Nota: La informacioén incluye denuncias reingresadas a tramite por mandato expreso de las Comisiones de
Proteccion al Consumidor o de la Sala Especializada en Proteccion al Consumidor del Indecopi.

1/ Incluye infracciones parciales a las normas de proteccion al consumidor.

2/ Incluye derivado a ORI competente.

3/ Incluye conciliacidn del proceso y conciliacion de las partes.

4/ Incluye conclusién y archivo del expediente, abandono, resolucién declarando abandono, entre otras
formas de conclusion.
Fuente: Organos Resolutivos de Procedimientos Sumarisimos y Gerencia de Oficinas Regionales del
Indecopi.
Elaboracion: Gerencia de Estudios Econémicos del Indecopi.
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2.7 OPS - PERU: DENUNCIAS CONCLUIDAS, SEGUN ACTIVIDAD ECONOMICA,
ENERO - DICIEMBRE 2017

Actividad Econémica Ene-17 Feb-17 Mar-17 Abr-17 May-17 Jun-17 Jul-17 Ago-17 Sep-17 Oct-17 Nov-17 Dic-17 Total %
1 Sistema financiero 617 522 617 495 600 586 595 642 583 594 633 606 7090 4557
2 Telecomunicaciones 101 90 95 78 102 85 91 104 92 81 82 119 1120 7,20
3 Transporte por via aérea 55 61 51 42 81 49 82 52 57 110 80 145 865 5,56
4 Seguros 61 51 55 40 69 35 53 52 48 51 44 105 664 4,27
5 Senicios varios 1/ 42 41 40 53 46 30 37 47 36 68 54 51 545 3,50
6 Educacion 37 34 46 39 50 30 44 72 57 44 32 47 532 3,42

Comercio minorista de linea blanca, marrén y

7 otras 32 24 54 31 51 45 36 36 28 54 37 41 469 3,01
8 Tiendas por departamento, bazares y conexos 44 33 35 31 35 39 32 41 44 45 44 42 465 2,99
9 Senicios profesionales, técnicos y otros 35 33 27 32 42 33 25 35 34 58 46 62 462 2,97
10 Transporte terrestre y otros tipos de transporte 41 48 30 37 32 41 43 32 43 42 29 38 456 2,93
11 Comercio mayorista de otros productos 38 26 44 29 32 30 26 28 28 40 35 43 399 2,56
12 Construccion e inmobiliario 25 30 33 23 27 34 32 41 35 33 36 33 382 2,46
13 Agencias de Viaje y otros senicios de transporte 26 26 21 30 33 17 25 24 28 30 29 48 337 2,17

14 Comercio minorista de otros productos 29 27 24 13 32 17 17 33 31 34 35 34 326 2,10

15 Venta, mantenimiento y reparacién de vehiculos 25 24 21 23 20 28 30 31 17 25 29 35 308 1,98
Actividades artisticas, de entretenimiento y

16 - 14 8 14 7 12 24 21 16 17 20 19 28 200 1,29
esparcimiento

17 Otras actividades manufactureras 2/ 11 18 6 7 14 13 6 12 11 12 10 14 134 0,86

1g Supermercados, bodegas, minimarkets y 2 1 8 710 9 3 17 10 11 16 12 126 081
similares

19 Restaurantes, bares y cantinas 5 11 7 14 12 4 9 5 3 4 11 9 94 0,60

20 Otras actividades econémicas 3/ 47 54 44 42 57 44 48 48 50 39 54 58 585 3,76

Total 1297 1172 1272 1073 1357 1193 1255 1368 1252 1395 1355 1570 15559 100,00

Nota: La informacién incluye denuncias reingresadas a tramite por mandato expreso de las Comisiones de
Proteccion al Consumidor o de la Sala Especializada en Proteccién al Consumidor del Indecopi.

1/ Incluye otras actividades de servicios no clasificadas previamente; lavado y limpieza de prendas de tela
y de piel, incluso la limpieza en seco; actividades postales nacionales; entre otros servicios.

2/ Incluye fabricacion de prendas de vestir, excepto prendas de piel; fabricacion de otros productos
elaborados de metal no clasificados previamente; entre otras actividades manufactureras.

3/ Incluye fabricacion de muebles; Afocat y asociaciones diversas; hoteles y otros tipos de hospedaje;
servicios de salud humana; comercio minorista de textiles, prendas de vestir y calzado; entre otras
actividades econdmicas.

Fuente: Organos Resolutivos de Procedimientos Sumarisimos y Gerencia de Oficinas Regionales del
Indecopi.

Elaboracion: Gerencia de Estudios Econémicos del Indecopi.
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2.8 OPS - PERU: DENUNCIAS CONCLUIDAS POR INFRACCION A LAS NORMAS
DE PROTECCION AL CONSUMIDOR, SEGUN ACTIVIDAD ECONOMICA,
ENERO - DICIEMBRE 2017

Actividad Econémica Ene-17 Feb-17 Mar-17 Abr-17 May-17 Jun-17 Jul-17 Ago-17 Sep-17 Oct-17 Nov-17 Dic-17 Total %
1 Sistema financiero 183 145 167 159 163 196 197 228 177 167 195 197 2174 45,87
2 Telecomunicaciones 21 20 30 22 25 30 32 50 35 24 29 34 352 7,43
3 Transporte por via aérea 12 16 10 5 14 8 26 15 22 34 24 37 223 4,71
4 Educacion 6 9 12 9 18 11 13 25 20 20 16 19 178 3,76
5 Comercio minorista de linea blanca, marrén y 7 6 18 9 8 1 15 13 15 23 23 21 169 357
otras
6 Senicios varios 1/ 9 7 11 15 11 9 13 18 10 24 14 20 161 3,40
7 Transporte terrestre y otros tipos de transporte 6 9 11 15 9 19 19 10 19 15 9 17 158 3,33
8 Seguros 13 8 9 11 7 8 11 11 15 11 12 39 155 3,27
9 Senicios profesionales, técnicos y otros 9 11 7 9 12 7 11 15 8 25 14 11 139 2,93
10 Tiendas por departamento, bazares y conexos 9 11 7 9 8 5 8 20 9 17 15 9 127 2,68
11 Comercio mayorista de otros productos 8 5 11 8 11 10 7 9 10 18 14 10 121 2,55
12 Construccion e inmobiliario 1 7 5 5 5 8 11 15 14 12 16 15 114 2,41
13 Venta, mantenimiento y reparacion de vehiculos 3 9 4 3 8 10 17 20 5 10 12 7 108 2,28
14 Comercio minorista de otros productos 7 9 6 4 7 5 7 16 10 13 12 6 102 2,15
15 Actim’dgd_es artisticas, de entretenimiento y 3 3 ; 1 7 10 13 5 9 10 9 10 80 1,69
esparcimiento
16 Agencias de viaje y otros senicios de transporte 6 5 1 5 4 1 5 9 7 13 7 12 75 1,58
17 Otras actividades manufactureras 2/ 5 6 2 3 3 3 3 6 3 7 4 4 49 1,03
18 Zt;:)ile;':zzrcados, bodegas, minimarkets y 2 2 1 2 2 1 1 7 3 5 6 7 45 0.95
19 Fabricacion de muebles 2 3 5 5 2 4 5 7 4 4 2 2 45 0,95
20 Otras actividades econémicas 3/ 17 8 12 11 17 14 15 13 14 8 13 22 164 3,46
Total 331 301 329 310 343 370 429 512 409 460 446 499 4739 100,00

Nota: La informacién incluye denuncias reingresadas a tramite por mandato expreso de las Comisiones de
Proteccion al Consumidor o de la Sala Especializada en Proteccion al Consumidor del Indecopi.

1/ Incluye otras actividades de servicios no clasificadas previamente; lavado y limpieza de prendas de tela
y de piel, incluso la limpieza en seco; actividades postales nacionales; entre otros servicios.

2/ Incluye fabricacion de prendas de vestir, excepto prendas de piel; fabricacién de otros productos
elaborados de metal no clasificados previamente; entre otras actividades manufactureras.

3/ Incluye restaurantes, bares y cantinas; comercio minorista de articulos de ferreteria y afines; Afocat y
asociaciones diversas; hoteles y otros tipos de hospedaje; impresion y edicion de libros, periddicos y
relacionados; entre otras actividades econémicas.

Fuente: Organos Resolutivos de Procedimientos Sumarisimos y Gerencia de Oficinas Regionales del
Indecopi.

Elaboracion: Gerencia de Estudios Econdmicos del Indecopi.
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B. SEDE CENTRAL

B.1 EXPEDIENTES INGRESADOS

2.9 OPS - SEDE CENTRAL: EXPEDIENTES INGRESADOS, SEGUN TIPO DE
EXPEDIENTE, ENERO - DICIEMBRE 2017

Tipo de expediente Ene-17 Feb-17 Mar-17 Abr-17 May-17 Jun-17 Jul-17 Ago-17 Sep-17 Oct-17 Nov-17 Dic-17 Total %
1 Denuncia 611 536 607 520 559 441 442 549 571 567 515 539 6457 89,49
2 Liquidacion de costas y costos 24 27 30 33 38 37 29 30 26 23 30 18 345 4,78
3 Incumplimiento de medidas correctivas 23 22 27 18 28 13 16 7 9 9 10 10 192 2,66
4 Incumplimiento de acuerdo conciliatorio 3 7 2 5 5 11 5 7 12 13 10 4 84 1,16
5 Incumplimiento de acuerdo conciliatorio SAC 1/ 6 8 1 7 6 5 4 6 8 3 6 9 69 0,96
6 Incumplimiento de pago de costas y costos 9 7 6 9 7 3 7 9 2 1 3 5 68 0,94
Total 676 607 673 592 643 510 503 608 628 616 574 585 7215 100,00

Nota: La informacion incluye expedientes reingresados a tramite por mandato expreso de las Comisiones
de Proteccién al Consumidor de la sede central o de la Sala Especializada en Proteccion al Consumidor del
Indecopi.

El OPS N° 1 es el tnico OPS de la sede central encargado de ingresar, tramitar y concluir otro tipo de
expedientes diferentes a denuncias.

1/ Servicio de Atencion al Ciudadano del Indecopi (SAC).

Fuente: Organos Resolutivos de Procedimientos Sumarisimos de la sede central del Indecopi.
Elaboracion: Gerencia de Estudios Econémicos del Indecopi.

2.10 OPS - SEDE CENTRAL: EXPEDIENTES INGRESADOS FRENTE A LOS OPS,
SEGUN TIPO DE EXPEDIENTE, ENERO - DICIEMBRE 2017

Namero

de OPS Tipo de expediente Ene-17 Feb-17 Mar-17 Abr-17 May-17 Jun-17 Jul-17 Ago-17 Sep-17 Oct-17 Nov-17 Dic-17 Total %

Denuncia 169 141 183 168 186 143 130 159 174 154 149 157 1913 26,51

Liquidacién de costas y costos 24 27 30 33 38 37 29 30 26 23 30 18 345 4,78
Incumplimiento de medidas correctivas 23 22 27 18 28 13 16 7 9 9 10 10 192 2,66

1 OPS N°1 Incumplimiento de acuerdo conciliatorio 3 7 2 5 5 11 5 7 12 13 10 4 84 1,16
Incumplimiento de acuerdo conciliatorio SAC 1/ 6 8 1 7 6 5 4 6 8 3 6 9 69 0,96
Incumplimiento de pago de costas y costos 9 7 6 9 7 3 7 9 2 1 3 5 68 0,94

Sub-total OPS N°1 234 212 249 240 270 212 191 218 231 203 208 203 2671 37,02

2 OPS N°2 Denuncia 230 216 230 170 202 184 180 239 231 242 209 232 2565 3555
3 OPS N° 3 Denuncia 212 179 194 182 171 114 132 151 166 171 157 150 1979 27,43
Total 676 607 673 592 643 510 503 608 628 616 574 585 7215 100,00

Nota: La informacion incluye expedientes reingresados a tramite por mandato expreso de las Comisiones
de Proteccién al Consumidor de la sede central o de la Sala Especializada en Proteccion al Consumidor del
Indecopi.

El OPS N° 1 es el tnico OPS de la sede central encargado de ingresar, tramitar y concluir otro tipo de
expedientes diferentes a denuncias.

1/ Servicio de Atencion al Ciudadano del Indecopi (SAC).

Fuente: Organos Resolutivos de Procedimientos Sumarisimos de la sede central del Indecopi.
Elaboracién: Gerencia de Estudios Econémicos del Indecopi.
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2.11 OPS - SEDE CENTRAL: DENUNCIAS INGRESADAS, SEGUN ACTIVIDAD
ECONOMICA, ENERO - DICIEMBRE 2017

Actividad econémica Ene-17 Feb-17 Mar-17 Abr-17 May-17 Jun-17 Jul-17 Ago-17 Sep-17 Oct-17 Nov-17 Dic-17 Total %
1 Sistema financiero 239 221 237 182 209 185 183 239 233 243 211 234 2616 40,51
2 Transporte por via aérea 41 26 61 46 43 38 39 57 58 66 49 53 577 8,94
3 Telecomunicaciones 39 40 41 27 41 39 37 39 40 32 38 36 449 6,95
4 Agencias deigje y otros senvicios de 18 20 28 3% 34 3 19 20 31 25 27 31 331 513
transporte
5 Seguros 37 20 30 29 35 27 23 30 29 21 26 22 329 5,10
6 Senicios profesionales, técnicos y otros 17 25 18 18 27 18 14 21 26 27 27 32 270 4,18
7 Senvcios varios 1/ 21 28 31 29 20 7 16 22 14 13 19 14 234 3,62
8 Construccion e inmobiliario 39 32 32 23 13 16 13 9 15 9 11 7 219 3,39
9 Comercio mayorista de otros productos 22 26 23 10 12 9 12 16 20 22 19 23 214 3,31
10 T1endas por departamento, bazares y 20 12 19 2 14 7 19 20 20 14 24 17 208 322
conexos
1 I::SS;’;:; terrestre y otros tipos de 20 15 11 13 19 8 12 14 21 15 10 13 171 265
12 Educacion 13 12 17 20 14 8 8 6 8 13 5 10 134 2,08
13 Comercio minorista de otros productos 8 4 8 13 15 10 8 11 11 18 5 21 132 2,04
14 ’y"i‘;‘;‘g‘:;ﬁftim& de entretenimiento 8 7 1 5 8 6 6 1 1 5 8 3 89 1,38
15 Lir;;e:;l:;amemmmnm y reparacion de 13 3 7 10 s s 8 2 11 6 5 2 8 1,36
16 izr:;c;ooﬁ:;”s‘a de linea blanca, 6 4 8 5 10 5 6 7 5 1 4 6 77 119
17 Zt:rzleggzrcados, bodegas, minimarkets y 10 2 6 9 7 3 5 6 7 6 7 2 70 1,08
18 Otras actividades manufactureras 2/ 7 3 2 3 6 - 3 6 2 3 8 2 45 0,70
19 Restaurantes, bares y cantinas 2 7 4 6 1 3 1 1 2 2 1 2 32 0,50
20 Otras actividades econémicas 3/ 31 15 13 15 23 10 10 12 7 16 11 9 172 2,66
Total 611 536 607 520 559 441 442 549 571 567 515 539 6457 100,00

Nota: La informacion incluye denuncias reingresadas a tramite por mandato expreso de las Comisiones de
Proteccion al Consumidor de la sede central o de la Sala Especializada en Proteccion al Consumidor del
Indecopi.

1/ Incluye otras actividades de servicios no clasificadas previamente; lavado y limpieza de prendas de tela
y de piel, incluso la limpieza en seco; pompas funebres y actividades conexas; entre otros servicios.

2/ Incluye fabricacion de prendas de vestir, excepto prendas de piel; fabricacion de otros productos
elaborados de metal no clasificados previamente; entre otras actividades manufactureras.

3/ Incluye fabricacién de muebles; comercio minorista de articulos de ferreteria y afines; comercio minorista
de articulos de ferreteria y afines; comercio minorista de textiles, prendas de vestir y calzado; Afocat y
asociaciones diversas; entre otras actividades econdémicas.

Fuente: Organos Resolutivos de Procedimientos Sumarisimos de la sede central del Indecopi.
Elaboracion: Gerencia de Estudios Econémicos del Indecopi.
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B.2 EXPEDIENTES CONCLUIDOS

2.12 OPS - SEDE CENTRAL: EXPEDIENTES CONCLUIDOS, SEGUN TIPO DE
EXPEDIENTE, ENERO - DICIEMBRE 2017

Tipo de expediente Ene-17 Feb-17 Mar-17 Abr-17 May-17 Jun-17 Jul-17 Ago-17 Sep-17 Oct-17 Nov-17 Dic-17 Total %
1 Denuncia 500 487 488 407 505 401 435 507 452 593 562 748 6085 87,25
2 Liquidacion de costas y costos 27 17 16 41 45 44 23 43 31 27 16 42 372 5,33
3 Incumplimiento de medidas correctivas 12 20 9 12 25 23 20 35 22 30 32 59 299 4,29
4 Incumplimiento de pago de costas y costos 7 4 4 7 7 13 11 13 5 4 6 17 98 1,41
5 Incumplimiento de acuerdo conciliatorio SAC 1/ - 6 2 - 1 10 1 5 2 14 8 14 63 0,90
6 Incumplimiento de acuerdo conciliatorio 2 3 2 1 2 2 4 8 5 10 7 11 57 0,82
Total 548 537 521 468 585 493 494 611 517 678 631 891 6974 100,00

Nota: La informacién incluye expedientes reingresados a tramite por mandato expreso de las Comisiones
de Proteccion al Consumidor de la sede central o de la Sala Especializada en Proteccion al Consumidor del
Indecopi.

El OPS N° 1 es el tnico OPS de la sede central encargado de ingresar, tramitar y concluir otro tipo de
expedientes diferentes a denuncias.

1/ Servicio de Atencion al Ciudadano (SAC).

Fuente: Organos Resolutivos de Procedimientos Sumarisimos de la sede central del Indecopi.
Elaboracion: Gerencia de Estudios Econdmicos del Indecopi.

2.13 OPS - SEDE CENTRAL: EXPEDIENTES CONCLUIDOS EN LOS OPS, SEGUN
TIPO DE EXPEDIENTE, ENERO - DICIEMBRE 2017

Nimero

de OPS Tipo de expediente Ene-17 Feb-17 Mar-17 Abr-17 May-17 Jun-17 Jul-17 Ago-17 Sep-17 Oct-17 Nov-17 Dic-17 Total %

Denuncia 88 111 84 63 148 33 99 51 71 124 82 267 1221 17,51

Liquidacién de costas y costos 27 17 16 41 45 44 23 43 31 27 16 42 372 5,33

Incumplimiento de medidas correctivas 12 20 9 12 25 23 20 35 22 30 32 59 299 4,29

1 OPSN°1 Incumplimiento de pago de costas y costos 7 4 4 7 7 13 11 13 5 4 6 17 98 1,41
Incumplimiento de acuerdo conciliatorio SAC 1/ - 6 2 - 1 10 1 5 2 14 8 14 63 0,90

Incumplimiento de acuerdo conciliatorio 2 3 2 1 2 2 4 8 5 10 7 11 57 0,82

Sub-total OPS N°1 136 161 117 124 228 125 158 155 136 209 151 410 2110 30,26

2 OPSN°2 Denuncia 244 203 237 181 187 228 218 284 218 259 291 245 2795 40,08
3 OPSN°3 Denuncia 168 173 167 163 170 140 118 172 163 210 189 236 2069 29,67
Total 548 537 521 468 585 493 494 611 517 678 631 891 6974 100,00

Nota: La informacién incluye expedientes reingresados a tradmite por mandato expreso de las Comisiones
de Proteccion al Consumidor de la sede central o de la Sala Especializada en Proteccién al Consumidor del
Indecopi.

El OPS N° 1 es el unico OPS de la sede central encargado de ingresar, tramitar y concluir otro tipo de
expedientes diferentes a denuncias.

1/ Servicio de Atencién al Ciudadano (SAC).

Fuente: Organos Resolutivos de Procedimientos Sumarisimos de la sede central del Indecopi.
Elaboracion: Gerencia de Estudios Econémicos del Indecopi.
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2.14 OPS - SEDE CENTRAL: DENUNCIAS CONCLUIDAS, SEGUN TIPO DE
CONCLUSION, ENERO - DICIEMBRE 2017

Tipo de conclusiéon Ene-17 Feb-17 Mar-17 Abr-17 May-17 Jun-17 Jul-17 Ago-17 Sep-17 Oct-17 Nov-17 Dic-17 Total
1 Infraccién a las normas de proteccién al consumidor 1/ 83 89 83 97 7 88 123 156 120 169 167 206 1458 23,96
2 Archivo de la denuncia 156 120 114 70 165 91 79 87 98 153 132 165 1430 23,50
3 Archivo del procedimiento 103 91 99 84 82 93 113 113 115 143 134 179 1349 22,17
4 Improcedencia del inicio de procedimiento sancionador 53 53 75 54 52 57 48 62 27 35 42 53 611 10,04
5 Desistimiento 37 61 51 43 63 37 35 33 34 26 24 68 512 8,41
6 Derivado 2/ 25 50 41 32 43 8 8 9 13 20 11 17 277 4,55
7 Acuerdo extraproceso 39 19 19 20 15 11 12 16 17 19 17 35 239 3,93
8 Conciliacion 3/ 2 3 4 6 6 14 16 31 28 27 28 19 184 3,02
9 Otros 4/ 2 1 2 1 2 2 1 - - 1 7 6 25 0,41
Total 500 487 488 407 505 401 435 507 452 593 562 748 6085 100,00

Nota: La informacion incluye denuncias reingresadas a tramite por mandato expreso de las Comisiones de
Proteccion al Consumidor de la sede central o de la Sala Especializada en Proteccién al Consumidor del
Indecopi.

1/ Incluye infracciones parciales a las normas de proteccion al consumidor.

2/ Incluye derivado a ORI competente.

3/ Incluye conciliacién del proceso y conciliacion de las partes.

4/ Incluye abandono, conclusion y archivo del expediente, expediente paso al archivo, entre otras formas
de conclusién.

Fuente: Organos Resolutivos de Procedimientos Sumarisimos de la sede central del Indecopi.
Elaboracion: Gerencia de Estudios Econémicos del Indecopi.

2.15 OPS - SEDE CENTRAL: DENUNCIAS CONCLUIDAS POR EL OPS N° 1,
SEGUN TIPO DE CONCLUSION, ENERO - DICIEMBRE 2017

Tipo de conclusién Ene-17 Feb-17 Mar-17 Abr-17 May-17 Jun-17 Jul-17 Ago-17 Sep-17 Oct-17 Nov-17 Dic-17 Total
1 Archivo de la denuncia 56 42 36 14 94 20 22 8 18 46 22 39 417 34,15
2 Infraccion a las normas de proteccién al consumidor 1/ 5 17 10 11 7 5 23 14 17 24 11 81 225 18,43
3 Archivo del procedimiento 6 18 7 4 6 1 20 6 23 23 21 74 209 17,12
4 Desistimiento 12 17 15 23 19 - 14 9 5 9 4 37 164 13,43
5 Improcedencia del inicio de procedimiento sancionador 5 14 15 9 9 4 14 14 6 5 13 23 131 10,73
6 Acuerdo extraproceso - - 1 1 7 1 5 - - 7 4 7 33 2,70
7 Derivado 2/ 4 3 - - 3 N - - 1 10 6 2 29 2,38
8 Otros 3/ - - - 1 2 2 1 - - - 1 2 9 0,74
9 Conciliacion 4/ 1 1 - - 2 4 0,33
Total 88 111 84 63 148 33 99 51 71 124 82 267 1221 100,00

Nota: La informacioén incluye denuncias reingresadas a tramite por mandato expreso de las Comisiones de
Proteccion al Consumidor de la sede central o de la Sala Especializada en Proteccion al Consumidor del
Indecopi.

1/ Incluye infracciones parciales a las normas de proteccion al consumidor.

2/ Incluye derivado a ORI competente.

3/ Incluye conclusion y archivo del expediente, otros movimientos del expediente, expediente paso al
archivo; entre otras formas de conclusion.

4/ Incluye conciliacion del proceso y conciliacion de las partes.

Fuente: Organos Resolutivos de Procedimientos Sumarisimos de la sede central del Indecopi.
Elaboracion: Gerencia de Estudios Econémicos del Indecopi.

2.16 OPS - SEDE CENTRAL: DENUNCIAS CONCLUIDAS POR EL OPS N° 2,
SEGUN TIPO DE CONCLUSION, ENERO - DICIEMBRE 2017
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Tipo de conclusiéon Ene-17 Feb-17 Mar-17 Abr-17 May-17 Jun-17 Jul-17 Ago-17 Sep-17 Oct-17 Nov-17 Dic-17 Total
1 Archivo del procedimiento 71 51 63 67 49 67 74 71 53 82 70 67 785 28,09
2 Infraccion a las normas de proteccion al consumidor 1/ 46 38 45 45 42 60 57 70 47 60 81 49 640 22,90
3 Archivo de la denuncia 68 64 64 25 42 42 33 60 50 57 78 56 639 22,86
4 Improcedencia del inicio de procedimiento sancionador 31 22 42 28 29 21 25 28 10 15 12 15 278 9,95
5 Desistimiento 7 18 10 9 18 20 14 10 11 5 8 12 142 5,08
6 Conciliacion 2/ - - 2 1 2 8 10 25 26 24 27 13 138 4,94
7 Acuerdo extraproceso 20 10 9 3 2 3 2 13 9 5 10 20 106 3,79
8 Derivado 3/ 1 3 3 7 3 7 12 10 5 13 64 2,29
9 Otros 4/ - - 2 - - - - - - 1 - - 3 0,11
Total 244 203 237 181 187 228 218 284 218 259 291 245 2795 100,00

Nota: La informacion incluye denuncias reingresadas a tramite por mandato expreso de la Comision de
Proteccion al Consumidor de la sede central o de la Sala Especializada en Proteccion al Consumidor del
Indecopi.

1/ Incluye infracciones parciales a las normas de proteccion al consumidor.

2/ Incluye conciliacién del proceso y conciliacion de las partes.

3/ Incluye derivado a ORI competente.

4/ Incluye abandono, y conclusion y archivo del expediente.

Fuente: Organos Resolutivos de Procedimientos Sumarisimos de la sede central del Indecopi.
Elaboracion: Gerencia de Estudios Econdmicos del Indecopi.

2.17 OPS - SEDE CENTRAL: DENUNCIAS CONCLUIDAS POR EL OPS N° 3,
SEGUN TIPO DE CONCLUSION, ENERO - DICIEMBRE 2017

Tipo de conclusién Ene-17 Feb-17 Mar-17 Abr-17 May-17 Jun-17 Jul-17 Ago-17 Sep-17 Oct-17 Nov-17 Dic-17 Total %
1 Infraccion a las normas de proteccién al consumidor 1/ 32 34 28 41 28 23 43 72 56 85 75 76 593 28,66
2 Archivo de la denuncia 32 14 14 31 29 29 24 19 30 50 32 70 374 18,08
3 Archivo del procedimiento 26 22 29 13 27 25 19 36 39 38 43 38 355 17,16
4 Desistimiento 18 26 26 11 26 17 7 14 18 12 12 19 206 9,96
5 Improcedencia del inicio de procedimiento sancionador 17 17 18 17 14 32 9 20 11 15 17 15 202 9,76
6 Derivado 2/ 20 47 41 29 37 1 5 2 - - - 2 184 8,89
7 Acuerdo extraproceso 19 9 9 16 6 7 5 3 8 7 3 8 100 4,83
8 Conciliacion 3/ 2 3 2 5 3 6 6 6 1 3 1 4 42 2,03
9 Otros 4/ 2 1 - - - - - - - - 6 4 13 0,63
Total 168 173 167 163 170 140 118 172 163 palo) 189 236 2069 100,00

Nota: La informacién incluye denuncias reingresadas a tramite por mandato expreso de las Comisiones de
Proteccion al Consumidor de la sede central o de la Sala Especializada en Proteccion al Consumidor del
Indecopi.

1/ Incluye infracciones parciales a las normas de proteccion al consumidor.

2/ Incluye derivado a ORI competente.

3/ Incluye conciliacién del proceso y conciliacién de las partes.

4/ Incluye abandono.

Fuente: Organos Resolutivos de Procedimientos Sumarisimos de la sede central del Indecopi.
Elaboracion: Gerencia de Estudios Econémicos del Indecopi.
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2.18 OPS - SEDE CENTRAL: DENUNCIAS CONCLUIDAS, SEGUN ACTIVIDAD
ECONOMICA, ENERO - DICIEMBRE 2017

Actividad econémica Ene-17 Feb-17 Mar-17 Abr-17 May-17 Jun-17 Jul-17 Ago-17 Sep-17 Oct-17 Nov-17 Dic-17 Total %

1 Sistema financiero 247 207 244 187 201 230 220 286 218 262 299 255 2856 46,94
2 Telecomunicaciones 31 32 27 19 41 11 27 14 29 20 26 70 347 5,70
3 Transporte por ia aérea 21 35 13 13 28 10 27 13 13 51 20 73 317 5,21
4 Seguros 22 19 24 14 34 4 18 15 11 25 14 66 266 4,37
5 Senicios profesionales, técnicos y otros 17 22 13 22 21 13 11 23 20 37 28 38 265 4,35
6 Senicios varios 1/ 22 20 17 23 22 8 11 22 10 31 23 20 229 3,76
7 Tiendas por departamento, bazares y conexos 19 17 22 17 22 21 7 10 20 23 20 22 220 3,62
8 Construccién e inmobiliario 10 19 18 11 17 14 17 23 20 22 26 18 215 3,53
9 Comercio mayorista de otros productos 20 14 24 14 13 8 12 11 15 22 19 24 196 3,22
10 Educacion 13 15 15 15 18 6 17 15 17 10 7 17 165 2,71
11 Agencias de Viaje y otros senicios de transporte 8 17 6 9 21 6 6 3 11 12 9 26 134 2,20
12 Comercio minorista de otros productos 12 6 6 5 12 7 5 13 12 13 11 22 124 2,04
13 Activid{:\dgs artisticas, de entretenimiento y 3 2 8 5 8 15 15 6 9 11 5 16 103 1,60

esparcimiento
14 Transporte terrestre y otros tipos de transporte 7 11 8 5 7 5 12 6 6 8 7 16 98 1,61
15 Venta, mantenimiento y reparacion de vehiculos 9 9 10 9 5 10 7 8 4 8 6 12 97 1,59

OC[?;T;ercio minorista de linea blanca, marrén y 7 4 9 7 12 6 4 7 7 14 6 12 o5 1,56
17 Zﬁfggzrcados, bodegas, minimarkets y 6 6 7 2 5 4 2 1n 6 2 12 9 76 1,25
18 Otras actividades manufactureras 2/ 6 10 1 3 2 5 2 3 4 4 5 4 49 0,81
19 Fabricacion de muebles - 2 5 2 1 5 4 5 4 5 3 2 38 0,62
20 Otras actividades econémicas 3/ 20 20 11 23 15 13 11 13 16 11 16 26 195 3,20
Total 500 487 488 407 505 401 435 507 452 593 562 748 6085 100,00

Nota: La informacion incluye denuncias reingresadas a tramite por mandato expreso de las Comisiones de
Proteccién al Consumidor de la sede central o de la Sala Especializada en Proteccién al Consumidor del
Indecopi.

1/ Incluye otras actividades de servicios no clasificadas previamente; lavado y limpieza de prendas de tela
y de piel, incluso la limpieza en seco; actividades postales nacionales; entre otros servicios.

2/ Incluye fabricacion de prendas de vestir, excepto prendas de piel; fabricacion de otros productos
elaborados de metal no clasificados previamente; entre otras actividades manufactureras.

3/ Incluye restaurantes, bares y cantinas; Afocat y asociaciones diversas; comercio minorista de textiles,
prendas de vestir y calzado; entre otras actividades econdmicas.

Fuente: Organos Resolutivos de Procedimientos Sumarisimos de la sede central del Indecopi.
Elaboracion: Gerencia de Estudios Econémicos del Indecopi.

49




Anuarﬁngev/l'" ;'
Estadisticas Institucionales 2_017{-“"”

! -

—

2.19 OPS — SEDE CENTRAL: DENUNCIAS CONCLUIDAS POR INFRACCION A
LAS NORMAS DE PROTECCION AL CONSUMIDOR, SEGUN ACTIVIDAD
ECONOMICA, ENERO - DICIEMBRE 2017

Actividad econémica Ene-17 Feb-17 Mar-17 Abr-17 May-17 Jun-17 Jul-17 Ago-17 Sep-17 Oct-17 Nov-17 Dic-17 Total %

1 Sistema financiero 46 38 45 45 42 60 57 70 47 60 82 54 646 44,31
2 Construccion e inmobiliario 1 5 3 5 4 2 9 13 12 10 14 8 86 5,90
3 Senvcios profesionales, técnicos y otros 3 7 2 6 2 1 2 9 3 17 12 10 74 5,08
4 Transporte por Via aérea 1 10 1 1 1 12 5 5 10 2 15 63 4,32
5 Senicios varios 1/ 4 2 5 6 2 1 3 10 4 8 5 6 56 3,84
6 Actingdgs artisticas, de entretenimiento y 1 1 1 5 8 1 1 8 7 2 10 55 377
esparcimiento
7 Telecomunicaciones 2 4 5 8 5 1 2 3 5 5 13 53 3,64
8 Tiendas por departamento, bazares y conexos 5 6 4 4 5 2 3 3 10 6 5 53 3,64
9 Seguros 2 1 1 2 2 4 3 4 3 26 48 3,29
10 Comercio mayorista de otros productos 3 3 4 1 2 3 5 4 8 8 7 48 3,29
11 Educacién 1 1 4 2 3 1 3 2 5 5 5 5 37 2,54
12 Comercio minorista de otros productos 2 4 1 2 2 1 3 6 3 5 3 2 34 2,33
13 (():tt:amsercio minorista de linea blanca, marrén y 1 1 3 3 1 3 4 4 3 4 27 1,85
14 Venta, mantenimiento y reparacion de vehiculos - 2 - 1 1 1 2 7 2 2 4 2 24 1,65
15 Transporte terrestre y otros tipos de transporte - - 3 1 1 1 5 1 1 3 - 8 24 1,65
16 SSiumpi&Ie;n;:rcados, bodegas, minimarkets y P R 1 1 R R 1 4 1 1 5 6 2 151
17 Fabricaciéon de muebles - 2 2 1 - 2 3 4 1 4 1 1 21 1,44
18 :—:greg;;a:ede \viaje y otros senicios de 1 1 R 1 1 R R 1 3 5 R 8 21 1,44
19 Otras actividades manufactureras 2/ 2 3 - - - 1 1 1 1 3 2 1 15 1,03
20 Otras actividades econémicas 3/ 6 1 2 4 1 3 2 4 5 3 5 15 51 3,50
Total 83 89 83 97 7 88 123 156 120 169 167 206 1458 100,00

Nota: La informacion incluye denuncias reingresadas a trdmite por mandato expreso de las Comisiones de
Proteccion al Consumidor o de la Sala Especializada en Proteccién al Consumidor del Indecopi.

1/ Incluye otras actividades de servicios no clasificadas previamente; lavado y limpieza de prendas de tela
y de piel, incluso la limpieza en seco; actividades postales nacionales; entre otros servicios.

2/ Incluye fabricacion de prendas de vestir, excepto prendas de piel; fabricacién de otros productos
elaborados de metal no clasificados previamente; entre otras actividades manufactureras.

3/ Incluye restaurantes, bares y cantinas; comercio minorista de articulos de ferreteria y afines; Afocat y
asociaciones diversas; impresion y edicion de libros, periédicos y relacionados; comercio minorista de
productos farmacéuticos, perfumerias y afines; entre otras actividades econémicas.

Fuente: Organos Resolutivos de Procedimientos Sumarisimos de la sede central del Indecopi.
Elaboracion: Gerencia de Estudios Econémicos del Indecopi.
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C. SEDE LIMA NORTE

C.1 EXPEDIENTES INGRESADOS

2.20 OPS - SEDE LIMA NORTE: EXPEDIENTES INGRESADOS, SEGUN TIPO DE
EXPEDIENTE, ENERO - DICIEMBRE 2017

Tipo de expediente

1 Denuncia 146 147 167 139 115 125 126 196 143 185 143 150 1782 87,48
2 Incumplimiento de medidas correctivas 12 12 16 13 7 6 3 7 6 9 15 3 109 5,35
3 Liquidacion de costas y costos 7 4 8 8 8 4 11 6 5 6 4 4 75 3,68
4 Incumplimiento de pago de costas y costos 1 2 8 4 3 3 6 1 3 1 3 1 36 1,77
5 Incumplimiento de acuerdo conciliatorio 1 - 2 1 3 1 2 1 7 2 - 20 0,98
6 Incumplimiento de acuerdo conciliatorio SAC 1/ - - - 1 1 - 2 4 3 1 3 15 0,74

161 2037

Nota: Incluye expedientes reingresados a tramite por mandato expreso de la Comision de Proteccion al
Consumidor de la sede Lima Norte o de la Sala Especializada en Proteccion al Consumidor del Indecopi.
1/ Servicio de Atencién al Ciudadano (SAC)

Fuente: Organo Resolutivo de Procedimientos Sumarisimos de la sede Lima Norte del Indecopi.
Elaboracion: Gerencia de Estudios Econémicos del Indecopi.
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2.21 OPS - SEDE LIMA NORTE: DENUNCIAS INGRESADAS, SEGUN ACTIVIDAD
ECONOMICA, ENERO - DICIEMBRE 2017

Actividad econémica Ene-17 Feb-17 Mar-17 Abr-17 May-17 Jun-17 Jul-17 Ago-17 Sep-17 Oct-17 Nov-17 Dic-17 Total %

1 Sistema financiero 78 66 70 63 44 58 62 83 61 62 58 39 744 41,75
2 Telecomunicaciones 15 17 11 15 16 13 7 14 4 15 13 12 152 8,53
3 Transporte por via aérea 7 13 6 3 7 7 10 9 11 27 9 17 126 7,07
4 Senicios varios 1/ 5 9 7 10 9 3 7 8 14 10 14 14 110 6,17
5 Educacion 6 10 14 5 3 7 7 10 6 9 5 10 92 5,16
6 Seguros 4 3 10 6 3 6 3 11 6 4 3 2 61 3,42
7 Transporte terrestre y otros tipos de transporte 5 3 5 4 3 4 5 7 3 6 3 51 2,86
8 Comercio minorista de otros productos 2 5 4 3 7 3 6 4 10 5 49 2,75
9 Agencias de viaje y otros senicios de transporte 1 1 3 4 4 2 8 7 7 2 6 45 2,53
10 Senvcios profesionales, técnicos y otros 3 1 3 4 4 5 3 4 3 5 5 5 45 2,53
11 Venta, mantenimiento y reparacioén de vehiculos 2 4 6 4 4 3 3 4 1 5 1 2 39 2,19
12 Tiendas por departamento, bazares y conexos 3 5 10 3 2 2 3 7 1 3 39 2,19
13 Comercio minorista de linea blanca, marrén y 1 2 1 2 2 2 3 10 3 2 1 5 38 213
otras
14 Comercio mayorista de otros productos 3 3 4 2 1 4 1 5 3 4 30 1,68
15 Construccion e inmobiliario - 1 1 2 2 3 2 3 2 4 3 2 25 1,40
16 Sil.llﬂp“e;rn;:rcados, bodegas, minimarkets y 3 3 1 1 2 7 P 2 . . . 1 24 1,35
17 Otras actividades manufactureras 2/ 1 2 1 1 2 - 2 5 - 2 1 3 20 1,12
18 Actividf-ldx_-.‘s artisticas, de entretenimiento y 2 1 1 1 : 1 P 3 2 1 1 3 18 1,01
esparcimiento
19 Senvicios de salud humana 2 - 1 1 - 1 - 3 - 1 2 7 18 1,01
20 Otras actividades econémicas 3/ 3 3 9 5 2 2 1 3 6 10 5 7 56 3,14
Total 146 147 167 139 115 125 126 196 143 185 143 150 1782 100,00

Nota: La informacion incluye denuncias reingresadas a tramite, por mandato expreso de la Comision de
Proteccién al Consumidor de la sede Lima Norte o de la Sala Especializada en Proteccion al Consumidor
del Indecopi.

1/ Incluye otras actividades de servicios no clasificadas previamente; peluqueria y otros tratamientos de
belleza; generacion, captacion y distribucion de energia eléctrica; entre otros servicios.

2/ Incluye fabricacion de productos metdlicos para uso estructural; fabricacion de hornos, hogares y
quemadores; fabricacibn de tanques, depdsitos y recipientes de metal; entre otras actividades
manufactureras.

3/ Incluye fabricacién de muebles; restaurantes, bares y cantinas; Afocat y asociaciones diversas; comercio
minorista de articulos de ferreteria y afines; comercio minorista de combustible; entre otras actividades
econdémicas.

Fuente: Organo Resolutivo de Procedimientos Sumarisimos de la sede Lima Norte del Indecopi.
Elaboracion: Gerencia de Estudios Econémicos del Indecopi.
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C.2 EXPEDIENTES CONCLUIDOS

2.22 OPS - SEDE LIMA NORTE: EXPEDIENTES CONCLUIDOS, SEGUN TIPO DE
EXPEDIENTE, ENERO - DICIEMBRE 2017

Tipo de expediente Ene-17 Feb-17 Mar-17 Abr-17 May-17 Jun-17 Jul-17 Ago-17 Sep-17 Oct-17 Nov-17 Dic-17 Total %
1 Denuncia 165 143 164 125 141 161 119 122 142 190 186 165 1823 87,18
2 Incumplimiento de medidas correctivas 18 9 16 8 15 9 7 2 8 12 16 5 125 5,98
3 Liquidacion de costas y costos 7 8 7 4 3 10 7 3 4 12 4 7 76 3,63
4 Incumplimiento de pago de costas y costos 1 1 1 4 3 6 2 3 5 4 4 1 35 1,67
5 Incumplimiento de acuerdo conciliatorio - - 1 - - 1 1 1 3 4 3 2 16 0,77
6 Incumplimiento de acuerdo conciliatorio SAC 1/ 2 2 1 1 - 1 1 1 5 2 16 0,77
Total 193 163 190 142 162 188 136 131 163 223 218 182 2091 100,00

Nota: La informacion incluye expedientes reingresados a tramite por mandato expreso de la Comision de
Proteccién al Consumidor de la sede Lima Norte o de la Sala Especializada en Proteccién al Consumidor
del Indecopi.

1/ Servicio de Atencion al Ciudadano (SAC)

Fuente: Organo Resolutivo de Procedimientos Sumarisimos de la sede Lima Norte del Indecopi.
Elaboracion: Gerencia de Estudios Econémicos del Indecopi.

2.23 OPS - SEDE LIMA NORTE: DENUNCIAS CONCLUIDAS, SEGUN TIPO DE
CONCLUSION, ENERO - DICIEMBRE 2017

Tipo de conclusion Ene-17 Feb-17 Mar-17 Abr-17 May-17 Jun-17 Jul-17 Ago-17 Sep-17 Oct-17 Nov-17 Dic-17 Total %

Infraccion a las normas de proteccion al

1 A 62 66 54 32 43 47 44 34 45 71 67 66 631 34,61
consumidor 1/

2 Derivado 2/ 21 13 24 41 30 39 21 31 41 48 35 24 368 20,19

3 Archivo de la denuncia 27 20 27 14 26 35 22 16 24 14 11 17 253 13,88

4 Archivo del procedimiento 23 19 21 11 7 10 14 10 11 21 32 34 213 11,68

5 Desistimiento 8 10 17 13 20 8 3 8 7 19 9 4 126 6,91

6 Imprqcedenma del inicio de procedimiento 6 5 10 4 4 15 9 13 10 9 18 14 17 6.42
sancionador

7 Acuerdo extraproceso 13 8 8 10 10 5 6 9 - 2 8 6 85 4,66

8 Conciliacion 3/ 5 1 3 - - 2 - 1 4 6 6 - 28 1,54

9 Otros 4/ - 1 - - 1 - - - - - - - 2 0,11

Nota: La informacion incluye expedientes reingresados a tramite por mandato expreso de la Comision de
Proteccion al Consumidor de la Sede Lima Norte o de la Sala Especializada en Proteccion al Consumidor
del Indecopi.

1/ Incluye infracciones parciales a las normas de proteccion al consumidor.

2/ Incluye derivado a ORI competente.

3/ Incluye conciliacién del proceso y conciliacién de las partes.

4/ Incluye resolucién declarando abandono y abandono.

Fuente: Organo Resolutivo de Procedimientos Sumarisimos de la sede Lima Norte del Indecopi.
Elaboracion: Gerencia de Estudios Econémicos del Indecopi.
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2.24 OPS - SEDE LIMA NORTE: DENUNCIAS CONCLUIDAS, SEGUN ACTIVIDAD
ECONOMICA, ENERO - DICIEMBRE 2017

Actividad econémica Ene-17 Feb-17 Mar-17 Abr-17 May-17 Jun-17 Jul-17 Ago-17 Sep-17 Oct-17 Nov-17 Dic-17 Total %

1 Sistema financiero 7 60 84 55 73 71 64 36 65 73 85 79 822 45,09
2 Telecomunicaciones 12 15 19 9 11 14 6 21 8 18 14 7 154 8,45
3 Transporte por Via aérea 1 4 6 1 7 12 8 8 3 8 11 20 99 5,43
4 Educacioén 9 10 6 14 6 12 7 10 3 10 5 2 94 5,16
5 Senicios varios 1/ 6 4 7 9 6 3 8 5 9 11 10 10 88 4,83
6 Seguros 7 5 5 4 6 7 3 9 8 6 5 2 67 3,68
7 Transporte terrestre y otros tipos de transporte 1 9 3 3 4 6 5 6 7 3 4 51 2,80
8 Agencias de viaje y otros senicios de transporte 3 4 3 5 2 4 7 7 6 6 47 2,58
9 Senicios profesionales, técnicos y otros 3 3 2 3 3 5 3 3 2 5 8 6 46 2,52
10 Tiendas por departamento, bazares y conexos 6 6 6 3 5 4 2 3 2 3 2 2 44 2,41
11 Venta, mantenimiento y reparacion de vehiculos 3 3 4 4 4 6 5 4 4 3 2 42 2,30
12 Comercio minorista de otros productos 3 3 - 4 - 2 5 4 8 6 3 38 2,08
13 Comercio mayorista de otros productos 6 3 6 4 1 2 - 2 2 4 2 4 36 1,97
(Oi(:;nsercio minorista de linea blanca, marrén y 3 1 > R 2 2 P 2 2 8 2 34 1,87
Sil:r;]nilegzzrcados, bodegas, minimarkets y 3 2 2 P 2 1 2 2 6 3 1 30 1,65
16 Otras actividades manufactureras 2/ - 2 2 - 1 3 1 3 4 2 3 21 1,15
17 Construccion e inmobiliario - - 1 1 1 3 2 3 2 3 3 1 20 1,10
18 Fabricacion de muebles 3 1 5 3 2 - 2 2 18 0,99
19 Actividadgs artisticas, de entretenimiento y 2 1 } 1 ; 2 ; 1 2 3 2 1 17 0,93
esparcimiento
20 Otras actividades econémicas 3/ 7 7 3 4 3 1 2 3 5 6 8 6 55 3,02
Total 3 143 164 125 141 161 119 122 142 190 186 165 1823 100,00

Nota: La informacion incluye denuncias reingresadas a tramite por mandato expreso de la Comisiéon de
Proteccion al Consumidor de la sede Lima Norte o de la Sala Especializada en Proteccion al Consumidor
del Indecopi.

1/ Incluye otras actividades de servicios no clasificadas previamente; actividades postales nacionales;
actividades de correo distintas de las actividades postales nacionales, entre otros servicios.

2/ Incluye fabricacién de prendas de vestir, excepto prendas de piel; fabricacion de aparatos de uso
doméstico no clasificadas previamente; entre otras actividades manufactureras.

3/ Incluye servicios de salud humana; restaurantes, bares y cantinas; Afocat y asociaciones diversas;
impresion y edicion de libros, periédicos y relacionados; comercio minorista de combustible; entre otras
actividades econdmicas.

Fuente: Organo Resolutivo de Procedimientos Sumarisimos de la sede Lima Norte del Indecopi.
Elaboracion: Gerencia de Estudios Econémicos del Indecopi.
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2.25 OPS - SEDE LIMA NORTE: DENUNCIAS CONCLUIDAS POR INFRACCION A
LAS NORMAS DE PROTECCION AL CONSUMIDOR, SEGUN ACTIVIDAD
ECONOMICA, ENERO - DICIEMBRE 2017

Actividad econémica Ene-17 Feb-17 Mar-17 Abr-17 May-17 Jun-17 Jul-17 Ago-17 Sep-17 Oct-17 Nov-17 Dic-17 Total %

1 Sistema financiero 27 28 31 21 25 27 26 8 25 25 30 40 313 49,60
2 Telecomunicaciones 4 4 10 1 3 3 1 5 2 7 9 49 7,77
3 Transporte por via aérea 5 1 - 2 2 2 3 1 4 4 8 32 5,07
4 Educacion 1 5 1 5 3 4 2 1 - 3 4 29 4,60
5 Senicios varios 3 2 1 2 - 2 1 2 7 1 5 26 4,12
6 Tiendas por departamento, bazares y conexos 2 4 1 1 1 2 1 3 1 - 2 1 19 3,01
7 Comercio minorista de otros productos 2 2 - - - - 1 3 2 2 3 3 18 2,85
8 Comercio mayorista de otros productos 4 3 4 1 1 - - 1 1 1 1 - 17 2,69
9 Comercio minorista de linea blanca, marrén y 2 1 } R } R : ) 2 P 6 3 16 2,54
otras
10 Transporte terrestre y otros tipos de transporte 1 2 1 - 1 2 2 - 2 2 2 1 16 2,54
11 Venta, mantenimiento y reparacion de vehiculos 2 3 1 - 1 4 2 - 1 2 - - 16 2,54
12 Sitrfizgzrcados, bodegas, minimarkets y 2 2 ; R 2 R } 1 2 2 1 ) 14 2.22
13 Senvcios profesionales, técnicos y otros 1 1 1 1 1 - 2 1 1 3 1 1 14 2,22
14 Seguros 1 1 1 - - - - 2 - 2 - 2 9 1,43
15 Agencias de viaje y otros senicios de transporte 1 3 - - - - - 1 - 2 1 1 9 1,43
16 Otras actividades manufactureras - 1 - - - 1 1 1 1 2 - 1 8 1,27
17 Fabricacién de muebles 2 1 2 1 1 - - - - - - - 7 1,11
18 Acti\n’dgdgs artisticas, de entretenimiento y 1 : R ; 1 } 1 } 1 2 } 6 0,95
esparcimiento
19 Afocat y asociaciones diversas - 1 - - - - - - 1 - - - 2 0,32
20 Otras actividades econémicas 3/ 2 1 - - - 1 2 2 1 2 - - 11 1,74
Total 62 66 54 32 43 47 44 34 45 71 67 66 631 100,00

Nota: La informacion incluye denuncias reingresadas a tramite por mandato expreso de la Comisiéon de
Proteccion al Consumidor de la sede Lima Norte o de la Sala Especializada en Proteccion al Consumidor
del Indecopi.

1/ Incluye otras actividades de servicios no clasificadas previamente; actividades postales nacionales;
actividades de correo distintas de las actividades postales nacionales, entre otros servicios.

2/ Incluye fabricacién de prendas de vestir, excepto prendas de piel; fabricacion de aparatos de uso
doméstico no clasificadas previamente; entre otras actividades manufactureras.

3/ Incluye comercio minorista de textiles, prendas de vestir y calzado; construccién e inmobiliario; comercio
minorista de combustible; actividades veterinarias; entre otras formas de conclusion.

Fuente: Organo Resolutivo de Procedimientos Sumarisimos de la sede Lima Norte del Indecopi.
Elaboracion: Gerencia de Estudios Econémicos del Indecopi.

Elaboracion: Gerencia de Estudios Econémicos del Indecopi.
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D. OFICINAS REGIONALES

D.1 EXPEDIENTES INGRESADOS

2.26 OPS - OFICINAS REGIONALES: EXPEDIENTES INGRESADOS, SEGUN TIPO
DE EXPEDIENTE, ENERO - DICIEMBRE 2017

Tipo de Expediente Ene-17 Feb-17 Mar-17 Abr-17 May-17 Jun-17 Jul-17 Ago-17 Sep-17 Oct-17 Nov-17 Dic-17 Total %
1 Denuncia 663 561 578 574 632 544 509 646 606 674 553 552 7092 78,57
2 Liquidacion de costas y costos 93 77 73 79 85 80 66 93 77 60 81 63 927 10,27
3 Incumplimiento de medidas correctivas 55 66 48 48 50 35 43 45 60 37 48 31 566 6,27

Incumplimiento de pago de costas y

16 22 25 13 33 20 18 25 20 19 29 17 257 2,85
costos

Incumplimiento de acuerdo conciliatorio

5 SAC 1/ 7 7 8 9 7 12 6 16 11 7 10 6 106 1,17
6 Incumplimiento de acuerdo conciliatorio 5 7 4 3 6 5 3 4 5 4 4 4 54 0,60
7 Sancionador por incumplimiento del 1 R 1 1 3 2 5 5 2 3 R 1 24 027

articulo 5 Decreto Legislativo 807

Nota: La informacién incluye expedientes reingresados a tramite por mandato expreso de la Comisién de
Proteccion al Consumidor en las Oficinas Regionales o de la Sala Especializada en Proteccion al
Consumidor del Indecopi.

1/ Servicio de Atencion al Ciudadano (SAC).

Fuente: Gerencia de Oficinas Regionales del Indecopi.

Elaboracion: Gerencia de Estudios Econémicos del Indecopi.

2.27 OPS - OFICINAS REGIONALES: DENUNCIAS INGRESADAS, SEGUN
OFICINA REGIONAL, ENERO - DICIEMBRE 2017

Oficina regional Ene-17 Feb-17 Mar-17 Abr-17 May-17 Jun-17 Jul-17 Ago-17 Sep-17 Oct-17 Nov-17 Dic-17 Total

1 ORI Piura 103 84 59 78 126 79 78 91 78 111 89 95 1071 15,10
2 ORI Lambayeque 82 69 59 73 81 94 79 93 74 72 73 75 924 13,03
3 ORI Arequipa 72 60 82 84 77 61 57 71 92 93 74 65 888 12,52
4 ORI La Libertad 76 77 71 69 65 63 64 67 63 72 54 53 794 11,20
5 ORI Cusco 58 45 61 50 7 45 45 79 64 81 42 52 699 9,86
6 ORI Junin 85 63 67 58 44 52 49 63 48 62 46 50 687 9,69
7 ORllca 28 39 45 34 38 32 30 43 42 33 51 38 453 6,39
8 ORI Ancash-Chimbote 31 31 27 24 31 37 31 29 44 26 23 29 363 5,12
9 ORI Loreto 25 23 27 31 31 26 22 23 29 32 24 29 322 4,54
10 ORI Cajamarca 31 12 31 30 23 16 19 35 15 26 22 19 279 3,93
11 ORI Tacna 24 23 26 20 16 18 20 19 31 32 21 25 275 3,88
12 ORI San Martin 24 20 12 15 11 14 8 22 15 16 13 14 184 2,59
13 ORI Puno 20 10 8 2 9 2 3 5 6 9 11 5 90 1,27
14 ORI Ancash-Huaraz 4 5 3 6 3 5 4 6 5 9 10 3 63 0,89
Total 663 561 578 574 632 544 509 646 606 674 553 552 7092 100,00

1/ Incluye denuncias reingresadas a tramite por mandato expreso de las Comisiones de Proteccion al
Consumidor en las Oficinas Regionales o de la Sala Especializada en Proteccion al Consumidor del
Indecopi.

Fuente: Gerencia de Oficinas Regionales del Indecopi.

Elaboracién: Gerencia de Estudios Econémicos del Indecopi.
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2.28 OPS - OFICINAS REGIONALES: DENUNCIAS INGRESADAS, SEGUN
ACTIVIDAD ECONOMICA, ENERO - DICIEMBRE 2017

Actividad econémica Ene-17 Feb-17 Mar-17 Abr-17 May-17 Jun-17 Jul-17 Ago-17 Sep-17 Oct-17 Nov-17 Dic-17 Total %
1 Sistema financiero 286 255 258 260 286 218 223 257 276 280 243 208 3050 43,01
2 Telecomunicaciones 57 39 51 50 62 53 34 40 56 49 49 39 579 8,16
3 Transporte por via aérea 36 23 30 31 38 29 37 54 52 45 43 50 468 6,60
2 OCt(;an;ercio minorista de linea blanca, marrén y 30 30 35 33 33 20 21 36 21 19 19 21 318 4,48
5 Transporte terrestre y otros tipos de transporte 36 24 29 22 22 22 25 28 28 21 16 25 298 4,20
6 Seguros 27 21 25 26 18 26 21 25 24 30 23 29 295 4,16
7 Educacién 9 25 18 15 22 24 20 53 15 23 22 18 264 3,72
8 Senivcios varios 1/ 22 19 17 17 15 18 15 18 25 29 16 15 226 3,19
9 Tiendas por departamento, bazares y conexos 14 12 7 6 20 28 24 18 13 22 20 25 209 2,95
10 li?:lgzame”imie"m y reparacion de 5 10 7 16 10 20 11 18 15 19 12 17 171 241
11 Comercio mayorista de otros productos 19 13 8 16 12 13 6 19 12 12 15 15 160 2,26
12 Construccion e inmobiliario 14 11 13 24 13 7 9 12 7 19 9 10 148 2,09
13 ﬁgﬁg;;arfede viaje y otros senicios de 1 8 17 14 12 12 11 15 13 12 9 13 147 2,07
14 Comercio minorista de otros productos 25 11 11 3 9 13 11 12 14 14 11 11 145 2,04
15 Senicios profesionales, técnicos y otros 15 15 14 7 19 7 7 8 6 17 13 12 140 1,97
16 Actividgdgs artisticas, de entretenimiento y 7 2 6 3 5 8 6 8 7 7 9 10 78 1,10
esparcimiento
17 Otras actividades manufactureras 2/ 6 3 6 8 7 2 3 5 6 7 3 4 60 0,85
18 Afocat y asociaciones diversas 4 7 1 5 5 5 5 4 1 5 5 6 53 0,75
19 Restaurantes, bares y cantinas 6 5 4 4 6 - 1 1 2 9 3 2 43 0,61
20 Otras actividades econémicas 3/ 24 28 21 14 18 18 19 15 13 35 13 22 240 3,38
Total 663 561 578 574 632 544 509 646 606 674 553 552 7092 100,00

Nota: La informacion incluye denuncias reingresadas a trdmite por mandato expreso de la Comision de
Proteccién al Consumidor en las Oficinas Regionales o de la Sala Especializada en Proteccion al
Consumidor del Indecopi.

1/ Incluye otras actividades de servicios no clasificadas previamente, actividades de correo distintas de las
actividades postales nacionales, pompas flnebres y actividades conexas, entre otros servicios.

2/ Incluye fabricacion de otros productos elaborados de metal no clasificadas previamente; fabricacion de
articulos confeccionados de materiales textiles; entre otras actividades manufactureras.

3/ Incluye hoteles y otros tipos de hospedaje; servicios de salud humana; fabricacion de muebles; comercio
minorista de textiles, prendas de vestir y calzado; comercio minorista de articulos de ferreteria y afines;
entre otras actividades econdmicas.

Fuente: Gerencia de Oficinas Regionales del Indecopi.

Elaboracion: Gerencia de Estudios Econémicos del Indecopi.
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D.2 EXPEDIENTES CONCLUIDOS

2.29 OPS - OFICINAS REGIONALES: EXPEDIENTES CONCLUIDOS, SEGUN TIPO
DE EXPEDIENTE, ENERO - DICIEMBRE 2017

Tipo de expediente Ene-17 Feb-17 Mar-17 Abr-17 May-17 Jun-17 Jul-17 Ago-17 Sep-17 Oct-17 Nov-17 Dic-17 Total %
1 Denuncia 632 542 620 541 711 631 701 739 658 612 607 657 7651 78,89
2 Liquidacién de costas y costos 106 69 93 69 87 92 7 75 87 78 73 62 968 9,98
3 Incumplimiento de medidas correctivas 95 44 78 41 47 54 37 52 55 54 37 42 636 6,56
4 Incumplimiento de pago de costas y costos 27 19 16 8 23 35 16 26 23 20 17 26 256 2,64
5 Incumplimiento de acuerdo conciliatorio SAC 1/ 8 8 9 7 7 11 9 9 11 10 10 9 108 1,11
6 Incumplimiento de acuerdo conciliatorio 1 2 7 5 7 3 3 8 3 5 6 2 52 0,54

Sancionador por incumplimiento del articulo 5
Decreto Legislativo 807

2 1 - - 3 3 2 4 4 2 4 2 27 0,28

Nota: Incluye expedientes reingresados a tramite por mandato expreso de la Comision de Proteccién al
Consumidor en las Oficinas Regionales o de la Sala Especializada en Proteccion al Consumidor del
Indecopi.

1/ Servicio de Atencién al Ciudadano (SAC).

Fuente: Gerencia de Oficinas Regionales del Indecopi.

Elaboracion: Gerencia de Estudios Econémicos del Indecopi.

2.30 OPS - OFICINAS REGIONALES: DENUNCIAS CONCLUIDAS, SEGUN
OFICINA REGIONAL, ENERO - DICIEMBRE 2017

Oficina regional Ene-17 Feb-17 Mar-17 Abr-17 May-17 Jun-17 Jul-17 Ago-17 Sep-17 Oct-17 Nov-17 Dic-17 Total %

1 ORI Piura 108 94 116 60 108 100 119 139 90 93 104 77 1208 15,79
2 ORI Arequipa 86 62 91 80 100 65 91 97 74 60 65 105 976 12,76
3 ORI Lambayeque 85 66 84 64 59 94 76 108 90 93 36 66 921 12,04
4 ORI Junin 28 52 51 76 67 92 99 87 89 55 85 109 890 11,63
5 ORI La Libertad 81 55 48 72 99 98 67 61 98 61 66 67 873 11,41
6 ORI Cusco 49 45 46 39 71 35 68 64 48 74 51 74 664 8,68
7 ORllca 33 42 41 27 39 26 41 43 37 36 38 41 444 5,80
8 ORI Ancash-Chimbote 38 31 28 26 37 20 29 38 45 28 35 32 387 5,06
9 ORI Loreto 46 19 33 31 46 28 43 19 18 32 39 24 378 4,94
10 ORI Tacna 26 22 23 20 29 26 16 25 22 28 25 20 282 3,69
11 ORI Cajamarca 19 13 19 20 25 23 27 30 23 21 26 20 266 3,48
12 ORI San Martin 12 22 26 11 18 18 16 13 1 22 16 7 192 2,51
13 ORI Puno 16 15 9 6 11 5 6 7 8 5 11 7 106 1,39
14 ORI Ancash-Huaraz 5 4 5 9 2 1 3 8 5 4 10 8 64 0,84
Total 632 542 620 541 711 631 701 739 658 612 607 657 7651 100,00

1/ Incluye denuncias reingresadas a trdmite por mandato expreso de las Comisiones de Proteccion al
Consumidor en las Oficinas Regionales o de la Sala Especializada en Proteccion al Consumidor del
Indecopi.

Fuente: Gerencia de Oficinas Regionales del Indecopi.

Elaboracion: Gerencia de Estudios Econémicos del Indecopi
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2.31 OPS - OFICINAS REGIONALES: DENUNCIAS CONCLUIDAS, SEGUN TIPO DE
CONCLUSION, ENERO - DICIEMBRE 2017

Tipo de conclusion Ene-17 Feb-17 Mar-17 Abr-17 May-17 Jun-17 Jul-17 Ago-17 Sep-17 Oct-17 Nov-17 Dic-17 Total %

; Infraccion a las normas de 186 146 192 181 223 235 262 322 244 220 212 227 2650 34,64
proteccion al consumidor 1/

Improcedencia del inicio de

2 procedimiento sancionador 71 85 83 84 102 120 128 119 126 126 125 154 1323 17,29
3 Archivo del procedimiento 101 100 109 89 107 121 138 130 96 106 108 109 1314 17,17
4 Archivo de la denuncia 113 73 78 46 122 52 46 49 63 48 56 60 806 10,53
5 Derivado 2/ 122 101 104 99 76 32 52 45 44 34 30 39 778 10,17
6 Desistimiento 15 18 33 26 51 39 36 46 45 47 46 47 449 5,87
7 Acuerdo extraproceso 16 5 11 14 21 15 30 22 24 16 10 10 194 2,54
8 Conciliacién 3/ 2 5 2 1 5 16 8 5 14 15 17 10 100 1,31
9 Otros 4/ 6 9 8 1 4 1 1 1 2 - 3 1 37 0,48
Total 632 542 620 541 711 631 701 739 658 612 607 657 7651 100,00

Nota: Incluye denuncias reingresadas a tramite por mandato expreso de la Comisién de Proteccion al
Consumidor en las Oficinas Regionales o de la Sala Especializada en Proteccion al Consumidor del
Indecopi.

1/ Incluye infracciones parciales a las normas de proteccion al consumidor.

2/ Incluye derivado a ORI competente.

3/ Incluye abandono, conciliacién del proceso y conclusién y archivo del expediente.

4/ Incluye conclusion y archivo del expediente, y abandono.

Fuente: Gerencia de Oficinas Regionales del Indecopi.

Elaboracion: Gerencia de Estudios Econémicos del Indecopi.
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2.32 OPS - OFICINAS REGIONALES: DENUNCIAS CONCLUIDAS, SEGUN
ACTIVIDAD ECONOMICA, ENERO - DICIEMBRE 2017

Actividad econémica Ene-17 Feb-17 Mar-17 Abr-17 May-17 Jun-17 Jul-17 Ago-17 Sep-17 Oct-17 Nov-17 Dic-17 Total %
1 Sistema financiero 293 255 289 253 326 285 311 320 300 259 249 272 3412 44,60
2 Telecomunicaciones 58 43 49 50 50 60 58 69 55 43 42 42 619 8,09
3 Transporte por via aérea 23 22 32 28 46 27 47 31 41 51 49 52 449 5,87

Comercio minorista de linea blanca, marrén y

4 otras 22 19 43 24 37 35 32 27 17 36 23 25 340 4,44
5 Seguros 32 27 26 22 29 24 32 28 29 20 25 37 331 4,33
6 Transporte terrestre y otros tipos de transporte 33 28 19 29 21 30 26 26 31 27 19 18 307 4,01
7 Educacién 15 9 25 10 26 12 20 47 37 24 20 28 273 3,57
8 Senicios varios 1/ 14 17 16 21 18 19 18 20 17 26 21 21 228 2,98
9 Tiendas por departamento, bazares y conexos 19 10 7 11 8 14 23 28 22 19 22 18 201 2,63
10 Venta mantenimiento y reparacion de 13 12 7 10 1 12 18 23 9 13 20 21 169 221
vehiculos
11 Comercio mayorista de otros productos 12 9 14 11 18 20 14 15 11 14 14 15 167 2,18
12 Comercio minorista de otros productos 14 18 18 8 16 10 10 15 15 13 18 9 164 2,14
13 ﬁgs;‘;;a:ede vigje y otros senicios de 15 5 12 16 12 9 19 17 10 11 14 16 156 204
14 Senicios profesionales, técnicos y otros 15 8 12 7 18 15 11 9 12 16 10 18 151 1,97
15 Construccion e inmobiliario 15 11 14 11 9 17 13 15 13 8 7 14 147 1,92
16 :S(:;i;(ci?:]ie‘:nta(’nisticas, de entretenimiento y 9 5 6 1 4 7 6 9 6 6 10 1 80 1,05
17 Otras actividades manufactureras 2/ 5 6 3 4 11 5 3 6 3 6 5 7 64 0,84
18 Afocat y asociaciones diversas 2 7 4 3 6 3 5 8 5 1 6 6 56 0,73
19 Restaurantes, bares y cantinas 3 4 3 2 9 2 6 3 1 1 4 7 45 0,59
20 Otras actividades econémicas 3/ 20 27 21 20 36 25 29 23 24 18 29 20 292 3,82
Total 632 542 620 541 711 631 701 739 658 612 607 657 7 651 100,00

Nota: Incluye denuncias reingresadas a tramite por mandato expreso de la Comisién de Proteccion al
Consumidor en las Oficinas Regionales o de la Sala Especializada en Proteccion al Consumidor del
Indecopi.

1/ Incluye otras actividades de servicios no clasificadas previamente, actividades postales nacionales,
actividades de organizaciones profesionales, entre otros servicios.

2/ Incluye fabricacion de otros productos elaborados de metal no clasificadas previamente; acabados de
productos textiles, fabricacion de prendas de vestir, excepto prendas de vestir; entre otras actividades
manufactureras.

3/ Incluye hoteles y otros tipos de hospedaje; servicios de salud humana; fabricacién de muebles; comercio
minorista de textiles, prendas de vestir y calzado; comercio minorista de combustible; entre otras actividades
econdémicas.

Fuente: Gerencia de Oficinas Regionales del Indecopi.

Elaboracion: Gerencia de Estudios Econémicos del Indecopi.
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233 OPS - OFICINAS REGIONALES: DENUNCIAS CONCLUIDAS POR
INFRACCION A LAS NORMAS DE PROTECCION AL CONSUMIDOR, SEGUN
ACTIVIDAD ECONOMICA, ENERO - DICIEMBRE 2017

Actividad econémica Ene-17 Feb-17 Mar-17 Abr-17 May-17 Jun-17 Jul-17 Ago-17 Sep-17 Oct-17 Nov-17 Dic-17 Total %
1 Sistema financiero 110 79 91 93 96 109 114 150 105 82 83 103 1215 45,85
2 Telecomunicaciones 15 12 15 13 17 26 29 42 28 17 15 21 250 9,43
3 Transporte por via aérea 6 6 9 4 11 5 12 7 16 20 18 14 128 4,83
2 (ott?amsercio minorista de linea blanca, marrén y 2 2 15 6 7 11 15 10 9 17 14 14 126 475
5 Transporte terrestre y otros tipos de transporte 5 7 7 14 7 16 12 9 16 10 7 8 118 4,45
6 Educacion 4 3 7 2 12 6 8 22 15 12 7 14 112 4,23
7 Seguros 10 6 8 10 7 6 9 5 12 5 9 11 98 3,70
8 Senicios varios 2 3 6 8 7 8 8 7 4 9 8 9 79 2,98
9 ;e:]r;(ti,lgzamenimiento y reparacion de 1 2 3 2 6 5 13 13 2 6 8 5 68 2,57
10 Comercio mayorista de otros productos 1 2 4 3 9 8 4 3 5 9 5 3 56 2,11
11 Tiendas por departamento, bazares y conexos 2 1 2 4 2 3 5 14 5 7 7 3 55 2,08
12 Senicios profesionales, técnicos y otros 5 3 4 2 9 6 7 5 4 5 1 51 1,92
13 Comercio minorista de otros productos 3 3 5 2 5 4 3 7 5 6 6 1 50 1,89
14 ﬁg:;;;sede viaje y otros sendcios de 4 1 1 4 3 1 5 7 4 6 6 3 45 170
15 Otras actividades manufactureras 3 2 2 3 3 1 1 4 1 2 2 2 26 0,98
16 Construccién e inmobiliario - 2 2 - 1 6 2 1 2 1 2 7 26 0,98
17 :Sc‘t)xt‘ij:]ieesma:isticas. de entretenimiento y 2 1 } : 2 1 2 3 1 2 5 ) 19 072
18 Restaurantes, bares y cantinas 2 - 2 2 3 1 4 2 - - 1 2 19 0,72
19 Fabricacion de muebles - - 1 3 1 2 2 3 3 - 1 1 17 0,64
20 Otras actividades econémicas 3/ 7 7 8 6 15 10 7 8 7 4 7 6 92 3,47
Total 186 146 192 181 223 235 262 322 244 220 212 227 2650 100,00

Nota: Incluye denuncias reingresadas a trdmite por mandato expreso de la Comisién de Proteccion al
Consumidor en las Oficinas Regionales o de la Sala Especializada en Proteccion al Consumidor del
Indecopi.

1/ Incluye otras actividades de servicios no clasificadas previamente, actividades postales nacionales,
actividades de organizaciones profesionales, entre otros servicios.

2/ Incluye fabricacion de aparatos de uso doméstico no clasificadas previamente; acabados de productos
textiles, fabricacion de armas y municiones, entre otras actividades manufactureras.

3/ Incluye hoteles y otros tipos de hospedaje; Afocat y asociaciones diversas; comercio minorista de
articulos de ferreteria y afines; supermercados, bodegas, minimarkets y similares; comercio minorista de
textiles, prendas de vestir y calzado; entre otras actividades econémicas.

Fuente: Gerencia de Oficinas Regionales del Indecopi.

Elaboracion: Gerencia de Estudios Econdmicos del Indecopi.
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3. COMISIONES DE PROTECCION
AL CONSUMIDOR

Las Comisiones de Proteccion al Consumidor (CPC) son 6rganos administrativos
competentes y especializados para tramitar denuncias por presuntas infracciones a las
disposiciones contenidas en el Cédigo de Proteccién y Defensa del Consumidor’, en los
casos cuya cuantia supere las tres Unidades Impositivas Tributarias (UIT)8.

Asimismo, independientemente de la cuantia de la pretension, las CPC se encargan de
tramitar las denuncias relacionadas a productos o sustancias peligrosas, servicios
médicos, actos de discriminacion, trato diferenciado o que afecten los intereses
colectivos y difusos de los consumidores, asi como aquellos no valorizados en dinero.

También se constituyen como segunda instancia administrativa para la apelacién de los
casos concluidos por los Organos Resolutivos de Procedimientos Sumarisimos de
Proteccion al Consumidor (OPS).

Como parte de sus atribuciones, las CPC estan facultadas para imponer sanciones y
medidas correctivas conforme con lo establecido en el Cédigo de Proteccion y Defensa
del Consumidor.

e Las sanciones son graduadas de acuerdo a con la gravedad de la falta cometida.
Es posible imponer una amonestacién o una multa de hasta 450 UIT, para los
casos calificados como muy graves®.

e Las medidas correctivas buscan revertir los efectos que la conducta infractora
hubiese ocasionado o evitar que esta se produzca nuevamente en el futuro. Son
de dos tipos:

— Reparadoras, por ejemplo, el arreglo del producto, el cambio, el cumplimiento
de lo ofrecido, la devolucién de lo pagado por el consumidor, o lo pagado en
exceso, entre otras.

7 Ley 29571, publicada en el Diario Oficial EI Peruano el 2 de septiembre de 2010. Disponible en:

Accedido el 15 de marzo de 2018.

Cabe precisar que, adicionalmente, la Comision de Protecciéon al Consumidor vela por la aplicacion de la
norma anterior al Codigo de Proteccion y Defensa del Consumidor, esto es, el Texto Unico Ordenado de la
Ley del Sistema de Proteccion al Consumidor (D.S. 006-2009-PCM), para supuestos de infraccion,
cometidos hasta el 1 de octubre de 2010.

8 En el 2015, la UIT equivalia a S/. 3 850,00.

9 Debe tomarse en cuenta que, para la imposicion de las sanciones mencionadas, se emplean criterios
determinados por la normativa vigente.
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— Complementarias, como el decomiso y destruccion de productos, el cierre
temporal del establecimiento, la publicacion de avisos rectificatorios, entre
otras.

Las CPC estan ubicadas, a nivel nacional, en las distintas sedes institucionales u
oficinas regionales del Indecopi (ORI).

e En la sede central o sede Lima Sur se reciben denuncias contra proveedores
con establecimientos ubicados en los distritos de Ate, Barranco, Brefia,
Chaclacayo, Chorrillos, Cieneguilla, ElI Agustino, Jesus Maria, La Victoria, La
Molina, Lima, Lince, Lurigancho - Chosica, Lurin, Miraflores, Magdalena del Mar,
Pachacamac, Pucusana, Pueblo Libre, Punta Hermosa, Punta Negra, San
Bartolo, San Borja, San Isidro, San Luis, San Juan de Miraflores, Santa Anita,
Santa Maria del Mar, Santiago de Surco, Surquillo, Villa El Salvador, y Villa Maria
del Triunfo; asi como las provincias de Huarochiri, Yauyos y Cafiete?®,

Ademas, la sede central o sede Lima Sur se divide en tres areas: CC1 (Comision
de Proteccion al Consumidor N°1) 1, CC2 (Comisién de Proteccion al
Consumidor N°2) 12 y CC3 (Comisién de Proteccion al Consumidor N°3)%. La
CC1 tiene competencia de iniciar y resolver procedimientos administrativos de
parte en las siguientes tematicas: Servicios bancarios y financieros, Mercados
de valores (en tanto se refiera a inversiones que califican como consumidores),
Sistema de pensiones, Planes de salud, Servicios de salud humana, y Seguros
incluidos el Seguro Obligatorio por Accidentes de Transito (SOAT) y Certificado
contra Accidentes de Transito (CAT).

Asimismo, los temas de competencia de la CC2 son los demas segmentos
econdmicos que no son de competencia de la CC1. Por otro lado, la CC3 fue
creada en junio del 2015+ y tiene la competencia de investigar, iniciar y resolver,
de manera exclusiva, procedimientos administrativos sancionadores por propia
iniciativa en materia de proteccion al consumidor.

10 Resolucién de la Presidencia del Consejo Directivo del Indecopi 028-2010-INDECOPI/COD “Disponen el
funcionamiento de la Oficina Desconcentrada de Lima Norte a la que se podra denominar Indecopi sede
Lima Norte”, publicada en el diario oficial El Peruano el 19 de marzo de 2010.

11 Resolucion N° 027-2013-INDECOPI/COD publicada en el diario oficial EI Peruano, el 10 de febrero de
2013.

12 |dem.

13 Resoluciéon N° 102-2015-INDECOPI/COD, publicada en el diario oficial EI Peruano, el 7 de junio del 2015
14 Mediante Resolucién de Presidencia del Consejo Directivo del Indecopi N° 102-2015-INDECOPI/COD,
publicada en el Diario Oficial "El Peruano” el 7 de junio del 2015, se cre6 la Comision de Proteccion al
Consumidor N° 3.
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DIVISION TEMATICA DE LAS COMISIONES DE PROTECCION AL
CONSUMIDOR N° I, N°2Y N° 3 DE LA SEDE CENTRAL DEL INDECOPI

cc1 CC2 CcC3
e Servicios bancarios y financieros.
e Mercados de valores en tanto se refiera a | Los demas Todos los
inversiones que califican como consumidores. segmentos segmentos
e Sistema de pensiones. econémicos econoémicos
e Planes de salud. que no sean iniciados por
e Servicios de salud humana. de iniciativa de la
e Seguros incluidos el Seguro Obligatorio por competencia propia
Accidentes de Transito (SOAT) y Certificado de la CCL. autoridad.
contra Accidentes de Transito (CAT).

e Enlasede Lima Norte, que fue creada en marzo de 2010, se tramitan denuncias
contra proveedores ubicados en los distritos de: Ancén, Bellavista, Callao,
Carabayllo, Carmen de la Legua-Reynoso, Comas, Independencia, La Perla, La
Punta, Los Olivos, Puente Piedra, Rimac, San Juan de Lurigancho, San Martin
de Porres, San Miguel, Santa Rosa y Ventanilla; asi como las provincias de
Barranca, Huaura, Cajatambo, Oyén, Huaral y Canta.

e A nivel regional, las denuncias se pueden tramitar en cualquiera de las ORI
ubicadas en Ancash (Chimbote y Huaraz), Arequipa, Cajamarca, Cusco, Ica,
Junin, La Libertad, Lambayeque, Loreto, Piura, Puno, San Martin y Tacna.

En ese contexto, los siguientes cuadros y graficos presentan informacion estadistica
sobre las CPC a nivel nacional, durante el periodo enero - diciembre de 2017. Luego,
se muestran secciones individuales para las sedes central, Lima Norte y las Oficinas
Regionales.
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A. A NIVEL NACIONAL

A.1 EXPEDIENTES INICIADOS

3.1 CPC - PERU: EXPEDIENTES INICIADOS, SEGUN TIPO DE EXPEDIENTE,
ENERO - DICIEMBRE 2017

Tipo de expediente Ene-17 Feb-17 Mar-17 Abr-17 May-17 Jun-17 Jul-17 Ago-17 Sep-17 Oct-17 Nov-17 Dic-17
1 Denuncia 549 564 577 471 508 492 548 580 555 586 523 465 6418 49,27
2 Apelacion 366 405 406 250 379 353 324 460 428 498 341 378 4597 3529
3 Sancionador por iniciativa de la 57 47 99 94 152 58 76 72 130 40 113 169 1107 850

autoridad ¥

4 Queja 31 31 52 45 50 49 56 91 83 79 52 53 672 5,16
Sancionador por incumplimiento del

5 articulo 5 Decreto Legislativo 807 4 3 28 4 26 6 33 3 9 e 25 6 164 126

6 Nulidad de oficio 2 4 1 1 5 2 1 7 7 3 2 3 38 0,29

7 San(_:lonador por incumplimiento de . 6 1 5 1 . 2 15 012
medida cautelar

8 Incumplimiento de medida correctiva - - - - - - 1 - 2 6 4 1 14 0,11

9 Sancionador por incumplimiento del ; } ; : 2 ; 2 002

articulo 7 Decreto Legislativo 807

1009 1054 1169 875 1125 961 1039 1213 1216 1231 1060 1075 13027

Nota: Incluye expedientes reingresados a tramite por mandato expreso de la Sala Especializada en Proteccion
al Consumidor del Indecopi.

1/ Son procedimientos iniciados de oficio que, desde el 1 de enero de 2014, se denominan “sancionador
por iniciativa de la autoridad”.

Fuente: Comisiones de Proteccion al Consumidor en la sede central, sede Lima Norte y Gerencia de Oficinas
Regionales.

Elaboracion: Gerencia de Estudios Econdmicos del Indecopi.
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3.2 CPC - PERU: DENUNCIAS INICIADAS, SEGUN SEDE U OFICINA REGIONAL,
ENERO - DICIEMBRE 2017

Sede u Oficina
Regional

Ene-17 Feb-17 Mar-17 Abr-17 May-17 Jun-17 Jul-17 Ago-17 Sep-17 Oct-17 Nov-17 Dic-17 Total %

1 Sede Central: CC2 128 167 171 122 127 123 133 150 133 146 126 106 1632 25,43
2 Sede Central: CC1 113 131 132 127 103 123 132 139 126 119 117 113 1475 22,98
3 ORI Piura 16 36 22 30 52 43 58 53 51 61 40 44 506 7,88
4 Sede Lima Norte 37 39 49 46 39 33 40 34 42 42 54 33 488 7,60
5 ORI Arequipa 38 35 34 34 34 23 34 41 32 60 32 35 432 6,73
6 ORI La Libertad 41 26 25 19 27 43 30 32 43 33 36 26 381 5,94
7 ORI Lambayeque 38 32 42 24 31 26 22 27 39 33 37 27 378 5,89
8 ORI Junin 40 36 16 15 16 16 32 28 15 13 23 16 266 4,14
9 ORllca 14 18 20 18 17 10 21 22 11 15 10 15 191 2,98
10 ORI Cusco 23 10 27 12 12 9 5 9 13 17 7 6 150 2,34
11 ORI Loreto 26 9 7 4 10 4 9 8 4 14 12 11 118 1,84
12 ORI Ancash - Chimbote 13 6 9 4 5 13 6 10 11 6 3 6 92 1,43
13 ORI Tacna 4 3 6 5 9 6 2 8 16 9 10 4 82 1,28
14 ORI San Martin 4 6 7 1 4 7 14 11 6 5 8 5 78 1,22
15 ORI Cajamarca 4 2 6 4 9 5 2 3 2 5 2 9 53 0,83
16 ORI Puno 2 3 3 3 6 5 2 3 4 2 4 3 40 0,62
17 ORI Ancash - Huaraz 8 2 1 1 4 3 5 2 4 3 1 5 39 0,61
18 ORI Madre de Dios - 3 - 2 3 - 1 - 3 3 1 1 17 0,26
Total 549 564 577 471 508 492 548 580 555 586 523 465 6418 100,00

Nota: Incluye las denuncias reingresadas a tramite por mandato expreso de la Sala Especializada en
Proteccion al Consumidor del Indecopi.

Fuente: Comisiones de Proteccién al Consumidor en la sede central, sede Lima Norte y Gerencia de
Oficinas Regionales.

Elaboracion: Gerencia de Estudios Econémicos del Indecopi.
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3.3 CPC - PERU: DENUNCIAS INICIADAS, SEGUN ACTIVIDAD ECONOMICA,
ENERO - DICIEMBRE 2017

Actividad econémica Ene-17 Feb-17 Mar-17 Abr-17 May-17 Jun-17 Jul-17 Ago-17 Sep-17 Oct-17 Nov-17 Dic-17 Total %
1 Sistema financiero 209 198 201 197 183 187 215 223 211 223 216 202 2465 38,41
2 Construccion e inmobiliario 56 60 74 62 67 65 58 51 62 64 57 59 735 11,45
3 Seguros 51 64 49 39 49 48 42 48 45 47 35 26 543 8,46
4 Educacion 37 41 50 38 41 34 44 49 49 45 44 26 498 7,76
5 Venta, mantenimiento y reparacion de vehiculos 32 47 44 31 41 39 43 40 34 44 36 29 460 7,17
6 Senicios profesionales, técnicos y otros 19 12 24 15 13 13 16 13 12 12 15 9 173 2,70
7 Transporte terrestre y otros tipos de transporte 29 18 13 7 11 6 3 14 15 24 21 10 171 2,66
8 Senicios varios 13 12 20 10 16 6 11 17 24 15 13 10 167 2,60
9 Transporte por via aérea 5 26 13 6 10 9 10 8 11 13 5 6 122 1,90
10 Actividgdgs artisticas, de entretenimiento y 6 s 15 9 s 10 7 6 9 15 12 s 113 1.76
esparcimiento
11 Agencias de viaje y otros senicios de transporte 13 13 8 6 10 12 5 9 5 7 13 12 113 1,76
12 :Ealss(t:);acién de productos alimenticios, bebidas y 8 10 5 3 2 20 11 12 7 5 6 6 %5 1,48
13 Restaurantes, bares y cantinas 14 7 6 5 5 7 8 18 6 8 4 7 95 1,48
14 Comercio mayorista de otros productos 5 3 3 7 5 4 14 11 8 15 5 11 91 1,42
15 Senicios de salud humana 10 4 7 4 8 6 4 8 11 8 6 4 80 1,25
16 Comercio minorista de otros productos 7 9 5 7 6 7 5 4 9 5 6 6 76 1,18
17 Otras actividades manufactureras 5 5 2 3 5 2 7 11 11 14 2 4 71 1,11
18 Afocat y asociaciones diversas 3 4 6 4 5 4 7 5 4 4 5 8 59 0,92
19 Hoteles y otros tipos de hospedaje 9 3 3 3 3 5 7 3 3 4 4 47 0,73
20 Otras actividades econdmicas ¥ 18 20 29 15 20 13 33 26 19 15 18 18 244 3,80
Total 549 564 577 471 508 492 548 580 B55] 586 523 465 6418 100,00

Nota: Incluye las denuncias reingresadas a tramite por mandato expreso de la Sala Especializada en
Proteccion al Consumidor del Indecopi.

1/ Contiene otras actividades de servicios no clasificados previamente; peluqueria y otros tratamientos de
belleza; actividades de organizaciones religiosas; entre otros servicios.

2/ Incluye acabado de productos textiles; otras industrias manufacturas no clasificadas previamente;
fabricacién de otros productos elaborados de metal no clasificadas previamente; entre otras actividades
manufactureras.

3/ Incluye telecomunicaciones; tiendas por departamento, bazares y conexos, perfumes y afines;
Supermercados, bodegas, minimarkets y similares; entre otras actividades econémicas.

Fuente: Comisiones de Proteccion al Consumidor en la sede central, sede Lima Norte y Gerencia de
Oficinas Regionales.

Elaboracion: Gerencia de Estudios Econémicos del Indecopi.
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3.4 CPC - PERU: APELACIONES INICIADAS, SEGUN SEDE U OFICINA
REGIONAL, ENERO - DICIEMBRE 2017

Sede u Oficina

Ene-17 Feb-17 Mar-17 Abr-17 May-17 Jun-17 Jul-17 Ago-17 Sep-17 Oct-17 Nov-17 Dic-17 Total

Regional
1 Sede Central: CC1 46 82 81 56 76 64 45 116 98 83 45 83 875 19,03
2 ORI Piura 69 72 78 26 59 32 42 60 44 72 52 35 641 13,94
3 Sede Central: CC2 32 53 59 19 57 43 60 40 38 79 54 62 596 12,96
4 Sede Lima Norte 39 34 42 44 31 45 26 79 32 47 29 30 478 10,40
5 ORI La Libertad 53 41 30 11 16 36 22 21 37 22 29 23 341 7,42
6 ORI Lambayeque 26 19 21 19 34 18 35 26 46 49 27 19 339 7,37
7 ORI Arequipa 14 31 35 20 27 27 16 24 29 34 31 31 319 6,94
8 ORI Cusco 16 25 19 17 24 11 19 26 32 40 10 35 274 5,96
9 ORI Junin 24 10 6 4 10 40 13 30 27 40 31 17 252 5,48
10 ORIl lca 16 6 8 12 15 12 6 9 11 7 12 14 128 2,78
11 ORI Loreto 7 12 12 10 9 8 12 14 10 9 7 9 119 2,59
12 ORI Cajamarca 9 4 - 8 9 7 12 5 13 12 5 6 90 1,96
13 ORI Tacna 7 13 5 2 9 8 7 5 8 1 2 9 76 1,65
14 ORI San Martin 3 3 5 8 1 1 8 3 1 3 4 4 44 0,96
15 ORI Puno 5 - 5 3 2 1 1 2 2 - 3 1 25 0,54
Total 366 405 406 259 379 353 324 460 428 498 341 378 4597 100,00

Fuente: Comisiones de Proteccion al Consumidor en la sede central, sede Lima Norte y Gerencia de
Oficinas Regionales.
Elaboracion: Gerencia de Estudios Econémicos del Indecopi.
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3.5 CPC - PERU: APELACIONES INICIADAS, SEGUN ACTIVIDAD ECONOMICA,
ENERO - DICIEMBRE 2017

Actividad econémica Ene-17 Feb-17 Mar-17 Abr-17 May-17 Jun-17 Jul-17 Ago-17 Sep-17 Oct-17 Nov-17 Dic-17 Total %

1 Sistema financiero 208 237 221 149 215 183 165 257 241 243 159 190 2468 53,69
2 Telecomunicaciones 16 20 27 20 22 27 28 33 23 33 30 19 298 6,48
3 Transporte terrestre y otros tipos de transporte 16 13 14 7 16 17 13 16 13 9 15 15 164 3,57
4 Seguros 12 12 16 9 15 14 5 16 13 12 21 8 153 3,33
5 Transporte por via aérea 8 13 20 14 10 9 10 11 11 16 8 13 143 3,11
6 Educacién 5 7 4 4 6 15 11 7 13 35 13 13 133 2,89
7 Comercio mayorista de otros productos 10 7 10 5 11 7 11 17 6 9 10 16 119 2,59
8 Senicios profesionales, técnicos y otros 14 8 15 5 7 10 7 6 4 17 10 9 112 2,44
9 Construccién e inmobiliario 10 4 6 3 13 8 5 7 11 18 9 17 111 2,41
10 Senicios varios ¥ 11 10 8 8 10 5 10 10 7 15 6 9 109 2,37
11 Tiendas por departamento, bazares y conexos 9 10 15 3 7 9 12 11 5 14 3 8 106 2,31
12 Venta, mantenimiento y reparacién de vehiculos 5 12 8 7 7 6 3 11 10 17 7 6 99 2,15
13 Otras actividades manufactureras % 1 1 3 1 3 4 10 15 24 11 3 5 81 1,76

(():[(:erlr;ercio minorista de linea blanca, marrén y 4 10 7 6 8 P 7 8 9 7 5 6 79 172

:i::)igzgrcados, bodegas, minimarkets y 5 7 4 2 6 5 2 7 5 5 3 8 61 1,33
16 ﬁg:!;zfede vigje y otros senicios de 8 5 3 - 4 1 4 3 1 6 12 11 58 12
17 Comercio minorista de otros productos 5 8 3 4 2 8 3 4 3 8 4 5 57 1,24
18 :Sc’t)ie\:iri?ni(ie:ngnisticas, de entretenimiento y 1 2 1 1 1 3 3 3 9 5 9 2 2 0,01
19 Afocat y asociaciones diversas 3 3 1 4 2 5 - 1 5 4 4 2 34 0,74
20 Otras actividades econémicas ¥/ 15 16 20 7 14 15 13 17 15 14 10 14 170 3,70
Total 366 405 406 259 27 353 324 460 428 498 341 378 4597 100,00

1/ Contiene otras actividades de servicios no clasificadas previamente; lavado y limpieza de prendas de tela
y de piel, incluso la limpieza en seco; peluqueria y otros tratamientos de belleza; entre otros servicios.

2/ Contiene acabado de productos textiles; fabricacion de prendas de vestir, excepto prendas de piel;
fabricacion de tapices y alfombras; entre otras actividades manufactureras.

3/ Incluye servicios de salud humana; restaurantes, bares y cantinas; comercio minorista de textiles,
prendas de vestir y calzado; entre otras actividades econémicas.

Fuente: Comisiones de Proteccién al Consumidor en la sede central, sede Lima Norte y Gerencia de
Oficinas Regionales.

Elaboracion: Gerencia de Estudios Econémicos del Indecopi.
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3.6 CPC - PERU: PROCEDIMIENTOS SANCIONADORES POR INICIATIVA DE LA
AUTORIDAD INICIADOS, SEGUN SEDE U OFICINA REGIONAL, ENERO -
DICIEMBRE 2017

Sede u Oficina

Ene-17 Feb-17 Mar-17 Abr-17 May-17 Jun-17 Jul-17 Ago-17 Sep-17 Oct-17 Nov-17 Dic-17 Total

Regional
1 Sede Central: CC3 13 8 15 6 3 26 25 13 6 7 19 23 164 14,81
2 ORI Puno 2 7 4 10 7 12 24 10 20 12 9 46 163 14,72
3 Sede Lima Norte 2 5 19 16 23 1 - - 2 - 49 44 161 14,54
4 ORI Cajamarca - - 12 - 37 1 9 20 10 - 6 10 115 10,39
5 ORI Ancash - Chimbote - 9 - 7 28 - 5 9 8 - 19 85 7,68
6 ORI La Libertad 2 - - 42 18 - 9 2 1 - - - 74 6,68
7 ORI Cusco 10 1 18 2 3 - 1 - 23 - 10 2 70 6,32
8 ORI Tacna - - 4 3 2 1 - - 19 9 2 13 53 4,79
9 ORI Arequipa 1 10 4 - - 3 - 18 1 - 12 - 49 4,43
10 ORI Piura - - 3 3 18 - 2 - 22 1 - - 49 4,43
11 ORI Loreto 20 3 1 - 1 - - - - 2 - 1 28 2,53
12 ORI San Martin - 2 10 - - - - - 9 2 1 2 26 2,35
13 ORI Junin 7 1 8 2 - - - - - - - 6 24 2,17
14 ORI Ancash - Huaraz - - - 2 6 4 - - 3 6 - - 21 1,90
15 ORI Lambayeque - - 1 1 6 - 1 - 2 1 5 3 20 1,81
16 ORIl Ica - 1 - - - - - - 4 - - 5 0,45

Nota: Son procedimientos iniciados de oficio que, desde el 1 de enero de 2014, se denominan “sancionador
por iniciativa de la autoridad”. Incluyen los procedimientos reingresados a trdmite por mandato expreso de
la Sala Especializada en Proteccion al Consumidor del Indecopi.

Fuente: Comisiones de Proteccién al Consumidor en la sede central, sede Lima Norte y Gerencia de
Oficinas Regionales.

Elaboracion: Gerencia de Estudios Econémicos del Indecopi.
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3.7 CPC - PERU: PROCEDIMIENTOS SANCIONADORES POR INICIATIVA DE LA
AUTORIDAD INICIADOS, SEGUN ACTIVIDAD ECONOMICA, ENERO -
DICIEMBRE 2017

Actividad econémica Ene-17 Feb-17 Mar-17 Abr-17 May-17 Jun-17 Jul-17 Ago-17 Sep-17 Oct-17 Nov-17 Dic-17 Total %
1 Educacion 26 16 34 21 19 35 14 8 59 6 38 31 307 27,73
2 Transporte terrestre y otros tipos de transporte 7 17 13 4 19 5 48 35 19 14 18 24 223 20,14
3 Transporte por via aérea 3 1 18 19 28 3 3 - 2 2 35 33 147 13,28
4 Comercio minorista de otros productos 3 - 5 - 14 - - 4 12 1 1 23 63 5,69
5 ;%':ce;do mayorista de alimentos, bebidas y 10 23 ; : 2 2 a 1 12 50 452
6 Senicios varios ¥ 5 - 4 4 3 4 3 4 4 1 3 3 38 343
7 Senicios profesionales, técnicos y otros 2 3 1 21 - - 3 - 1 - 2 4 37 3,34
8 Comercio mayorista de otros productos 1 - - 1 4 1 1 5 3 1 2 12 31 2,80

Comercio minorista de textiles, prendas de

9 . 2 1 - 15 - - - 3 - - 5 26 2,35
vestir y calzado
ACtIVId'ad(.ES artisticas, de entretenimiento y 2 1 : 6 4 } 1 : 3 2 1 5 25 2,26
esparcimiento
11 Restaurantes, bares y cantinas 3 3 - 1 4 3 - - 2 1 5 1 23 2,08
12 Sistema financiero - - 4 1 2 1 1 1 3 2 1 2 18 1,63
13 ElallJorauon de productos alimenticios, 7 : } 4 : : 3 ) 2 1 17 1.54
bebidas y tabaco
Agencias de Viaje y otros senicios de 1 1 3 5 1 2 . 1 1 R . 16 1,45
transporte
15 Tiendas por departamento, bazares y conexos 1 - - 1 2 1 - 2 2 - 1 4 14 1,26
16 Hoteles y otros tipos de hospedaje 1 1 4 - - - - - - 4 - - 10 0,90
17 Veqta, mantenimiento y reparacion de 2 1 1 . . 5 1 . . ) 10 0,90
vehiculos
18 Afocat y asociaciones diversas - 1 2 - 2 - - 1 - 1 2 - 9 0,81
19 Comercio minorista de articulos de ferreteria y 4 ; : 3 2 a R . 9 0.8l
afines
20 Otras actividades econémicas ¥ 3 1 3 1 2 - - 2 8 4 1 9 34 3,07
Total 57 47 99 94 152 58 76 72 130 40 113 169 1107 100,00

Nota: Son procedimientos iniciados de oficio que, desde el 1 de enero de 2014, se denominan “sancionador
por iniciativa de la autoridad”. Incluyen los procedimientos reingresados a tramite por mandato expreso de
la Sala Especializada en Proteccion al Consumidor del Indecopi.

1/ Contiene otras actividades de servicios no clasificadas previamente; lavado y limpieza de prendas de tela
y de piel, incluso la limpieza en seco; peluqueria y otros tratamientos de belleza; entre otros servicios.

2/ Incluye servicios de salud humana; restaurantes, bares y cantinas; comercio minorista de textiles,
prendas de vestir y calzado; entre otras actividades econémicas.

Fuente: Comisiones de Proteccion al Consumidor en la sede central, sede Lima Norte y Gerencia de
Oficinas Regionales.

Elaboracion: Gerencia de Estudios Econémicos del Indecopi.
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A.2 EXPEDIENTES CONCLUIDOS

3.8 CPC - PERU: EXPEDIENTES CONCLUIDOS, SEGUN TIPO DE EXPEDIENTE,
ENERO - DICIEMBRE 2017

Tipo de expediente Ene-17 Feb-17 Mar-17 Abr-17 May-17 Jun-17 Jul-17 Ago-17 Sep-17 Oct-17 Nov-17 Dic-17 Total %
1 Denuncia 503 524 546 488 622 673 536 565 565 556 657 645 6880 49,92
2 Apelacion 462 437 524 408 390 439 418 432 437 419 481 399 5246 38,06
3 Sancionador por iniciativa de la autoridad 63 49 40 32 40 99 68 71 112 128 72 53 827 6,00
4 Queja 28 27 53 43 49 49 56 88 84 70 62 47 656 4,76

Sancionador por incumplimiento del
articulo 5 Decreto Legislativo 807

6 Nulidad de oficio - 3 4 2 - 4 2 6 5 6 3 2 37 0,27

1 1 4 2 17 1 3 15 18 40 8 7 117 0,85

Sancionador por incumplimiento de

7 medida cautelar 5 ) ) . 6 1 1 N 13 009
8 Incumplimiento de medida correctiva - - - - - - - - 1 1 - 3 5 0,04
9 Liquidacion de costas y costos - - - - 1 - - - - - - - 1 0,01
Total 1057 1041 1171 975 1124 1265 1083 1177 1228 1221 1284 1156 13782 100,00

Nota: Incluye expedientes reingresados a tramite por mandato expreso de la Sala Especializada en Proteccion
al Consumidor del Indecopi.

1/ Son procedimientos iniciados de oficio que, desde el 7 de junio del 2015, lo realiza la Comisién de
Proteccion al Consumidor N°3.

Fuente: Comisiones de Proteccién al Consumidor en la sede central, sede Lima Norte y Gerencia de
Oficinas Regionales.

Elaboracion: Gerencia de Estudios Econémicos del Indecopi.

3.9 CPC - PERU: DENUNCIAS CONCLUIDAS, SEGUN SEDE U OFICINA
REGIONAL, ENERO - DICIEMBRE 2017

Sede u Oficina

Ene-17 Feb-17 Mar-17 Abr-17 May-17 Jun-17 Jul-17 Ago-17 Sep-17 Oct-17 Nov-17 Dic-17 Total %

Regional
1 Sede central: CC1 98 144 155 111 166 152 166 193 184 198 240 224 2031 29,52
2 Sede Central: CC2 143 135 152 111 116 197 157 118 112 110 150 123 1624 23,60
3 Sede Lima Norte 25 29 33 26 47 47 34 41 48 29 33 71 463 6,73
4 ORI Arequipa 25 44 58 30 58 46 32 33 35 26 25 48 460 6,69
5 ORI Piura 45 42 23 24 50 35 20 29 26 32 90 42 458 6,66
6 ORI La Libertad 29 26 29 40 65 55 24 21 35 39 34 24 421 6,12
7 ORI Lambayeque 20 23 25 26 23 33 25 37 32 34 15 11 304 4,42
8 ORI Junin 18 5 10 29 26 27 40 19 11 22 8 18 233 3,39
9 ORllca 38 17 10 22 14 26 11 24 19 18 9 16 224 3,26
10 ORI Cusco 18 10 15 17 16 17 9 11 19 11 8 17 168 2,44
11 ORI Loreto 13 9 7 10 12 4 3 9 14 9 6 9 105 1,53
12 ORI Ancash - Chimbote 6 14 6 12 7 19 4 9 8 3 2 7 97 1,41
13 ORI Tacna 5 7 6 7 7 1 5 5 4 6 11 7 71 1,03
14 ORI San Martin 3 10 5 7 1 1 1 5 6 1 14 13 67 0,97
15 ORI Cajamarca 3 2 3 5 8 7 1 2 4 8 2 7 52 0,76
16 ORI Puno 8 3 4 7 5 3 3 7 2 3 2 4 51 0,74
17 ORI Ancash - Huaraz 6 2 5 4 1 3 1 1 3 3 7 4 40 0,58
18 ORI Madre de Dios - 2 - - - - - 1 3 4 1 - 11 0,16
Total 503 524 546 488 622 673 536 565 565 556 657 645 6880 100,00

Nota: Incluye las denuncias reingresados a tramite por mandato expreso de la Sala Especializada en
Proteccion al Consumidor del Indecopi.

Fuente: Comisiones de Proteccién al Consumidor en la sede central, sede Lima Norte y Gerencia de
Oficinas Regionales.
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Elaboracion: Gerencia de Estudios Econdmicos del Indecopi.
3.10 CPC - PERU: DENUNCIAS CONCLUIDAS, SEGUN TIPO DE CONCLUSION,

ENERO - DICIEMBRE 2017

N° Tipo de conclusién Ene-17 Feb-17 Mar-17 Abr-17 May-17 Jun-17 Jul-17 Ago-17 Sep-17 Oct-17 Nov-17 Dic-17 Total %

1 Fundada Y 140 123 133 148 161 228 186 161 165 171 194 241 2051 29,81
2 Infundada 70 93 122 106 140 121 146 149 158 150 188 158 1601 23,27
3 Improcedente 44 74 63 43 79 70 57 79 64 59 110 82 824 11,98
4 Derivado 114 59 77 78 71 101 39 39 72 60 57 52 819 11,90
5 Inadmisible 51 73 51 50 79 43 37 29 30 44 31 36 554 8,05
6 Conciliacion 20 46 50 42 46 52 30 59 45 32 45 36 503 7,31
7 Desistimiento 29 48 33 14 37 35 35 33 29 31 20 34 378 549
8 Acuerdo extraproceso 10 3 6 1 7 11 2 4 1 5 4 2 56 0,81
9 Abandono 21 - - - - 2 1 3 1 - 1 - 29 042
10 Otros % 4 5 11 6 2 10 3 9 - 4 7 4 65 0,94
Total 503 524 546 488 622 673 536 565 565 556 657 645 6880 100,00

Nota: Incluye las denuncias reingresadas a tramite por mandato expreso de la Sala Especializada en
Proteccion al Consumidor del Indecopi.

1/ Incluye "fundada", "fundada en parte".

2/ Incluye "otra forma de conclusién”, "conclusion y archivo del expediente", "nulidad del admisorio e
inadmisibilidad", "resolucion que concluye el procedimiento”, "concluido” e "inhibicion".

Fuente: Comisiones de Proteccién al Consumidor en la sede central, sede Lima Norte y Gerencia de
Oficinas Regionales.

Elaboracion: Gerencia de Estudios Econémicos del Indecopi.
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3.11 CPC - PERU: DENUNCIAS CONCLUIDAS, SEGUN ACTIVIDAD ECONOMICA,
ENERO - DICIEMBRE 2017

Actividad econémica Ene-17 Feb-17 Mar-17 Abr-17 May-17 Jun-17 Jul-17 Ago-17 Sep-17 Oct-17 Nov-17 Dic-17 Total %
1 Sistema financiero 184 203 233 198 286 251 177 239 222 219 267 283 2762 40,15
2 Construccién e inmobiliario 121 63 65 70 67 99 73 42 70 45 48 49 812 11,80
3 Seguros 40 39 50 25 36 50 72 66 72 84 82 61 677 9,84
4 Venta, mantenimiento y reparacion de vehiculos 34 37 40 24 37 50 42 38 33 32 48 44 459 6,67
5 Educacion 24 61 24 22 40 55 25 43 26 43 44 44 451 6,56
6 Senvicios profesionales, técnicos y otros 18 15 15 27 16 20 12 11 16 15 14 9 188 2,73
7 Senicios varios 10 17 12 13 16 17 15 11 16 13 23 14 177 2,57
8 Senicios de salud humana 8 11 12 10 9 8 11 17 16 19 14 33 168 2,44
9 Transporte terrestre y otros tipos de transporte 5 8 4 14 11 16 29 11 10 8 11 10 137 1,99
10 Transporte por Via aérea 7 5 16 14 7 10 9 9 6 10 9 10 112 1,63
11 Agencias de viaje y otros senicios de transporte - 5 11 13 7 7 9 7 9 8 9 16 101 1,47

Actividades artisticas, de entretenimiento y

12 esparcimiento 2 5 7 9 15 9 2 10 4 9 7 9 88 1,28

?Zﬁ,o;?;ién de productos alimenticios, bebidas 5 2 6 3 3 12 12 4 3 3 18 10 81 118
14 Restaurantes, bares y cantinas 4 5 8 5 9 10 10 6 8 6 5 5 81 1,18
15 Comercio minorista de otros productos 4 7 6 8 10 14 3 4 10 3 7 4 80 1,16
16 Otras actividades manufactureras 3 11 5 2 6 2 12 5 10 12 7 5 80 1,16
17 Comercio mayorista de otros productos 4 10 10 1 7 6 3 5 4 3 12 8 73 1,06
18 Afocat y asociaciones diversas 4 7 5 6 4 5 3 8 5 2 4 6 59 0,86
19 Tiendas por departamento, bazares y conexos 4 4 5 1 7 5 2 5 1 4 5 4 47 0,68
20 Otras actividades econémicas ¥ 22 9 12 23 29 27 15 24 24 18 23 21 247 3,59
Total 503 524 546 488 622 673 536 565 565 556 657 645 6880 100,00

Nota: Incluye las denuncias reingresadas a tramite por mandato expreso de la Sala Especializada en
Proteccion al Consumidor del Indecopi.

1/ Contiene otras actividades de servicios no clasificadas previamente; peluqueria y otros tratamientos de
belleza; servicios sociales con alojamiento; entre otros servicios.

2/ Contiene acabado de productos textiles; fabricacion de maquinaria para la elaboraciéon de alimentos,
bebidas y tabaco; fabricacion de equipo de elevacion y manipulacion; entre otras actividades
manufactureras.

3/ Contiene telecomunicaciones; comercio mayorista de alimentos, bebidas y tabaco; hoteles y otros tipos
de hospedaje; entre otras actividades econémicas.

Fuente: Comisiones de Proteccion al Consumidor en la sede central, sede Lima Norte y Gerencia de
Oficinas Regionales.

Elaboracion: Gerencia de Estudios Econémicos del Indecopi.
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3.12 CPC - PERU: DENUNCIAS FUNDADAS, SEGUN ACTIVIDAD ECONOMICA,
ENERO - DICIEMBRE 2017

Actividad econémica Ene-17 Feb-17 Mar-17 Abr-17 May-17 Jun-17 Jul-17 Ago-17 Sep-17 Oct-17 Nov-17 Dic-17 Total %
1 Sistema financiero 45 39 47 51 61 58 53 52 59 65 67 103 700 34,13
2 Construccion e inmobiliario 37 17 18 21 23 60 16 17 36 19 14 18 296 14,43
3 Educacion 6 15 7 4 11 17 13 11 10 19 20 27 160 7,80
4 Seguros 9 6 8 9 7 8 24 19 9 20 17 22 158 7,70
5 Venta, mantenimiento y reparacion de vehiculos 11 14 9 12 11 18 11 6 12 8 15 17 144 7,02
6 Transporte terrestre y otros tipos de transporte 1 2 1 9 5 11 23 9 2 3 1 67 3,27
7 Senicios profesionales, técnicos y otros 5 5 9 6 2 8 2 4 5 5 5 3 59 2,88
8 Senicios varios ¥ 3 5 2 2 8 4 4 5 1 6 3 43 210
9 Agencias de Viaje y otros senicios de transporte 3 1 6 4 1 5 3 3 3 3 7 39 1,90
10 Restaurantes, bares y cantinas 1 1 3 3 5 7 6 3 3 1 4 2 39 1,90
11 Senicios de salud humana 4 2 3 2 2 1 2 3 4 7 3 6 39 1,90
12 )I/EI{aal:;;r:gién de productos alimenticios, bebidas 4 . } 2 1 3 5 1 1 2 14 5 38 185
13 Transporte por via aérea 2 - 2 3 1 4 5 4 3 3 2 3 32 1,56
14 Actiwdladgs artisticas, de entretenimiento y 5 } 2 2 1 1 s } 2 3 2 29 141
esparcimiento
15 Comercio mayorista de otros productos 2 5 9 1 2 3 4 3 29 1,41
16 Comercio minorista de otros productos 2 2 3 2 2 5 1 5 5 1 28 1,37
17 Afocat y asociaciones diversas 1 1 2 4 2 3 1 3 2 3 22 1,07
18 Otras actividades manufactureras 2 1 4 1 3 1 6 2 1 1 1 1 22 1,07
19 Tiendas por departamento, bazares y conexos 1 1 2 1 4 2 1 1 4 1 18 0,88
20 Otras actividades econémicas ¥ 8 1 3 6 11 12 5 9 7 9 5 13 89 434
Total 140 123 133 148 161 228 186 161 165 171 194 241 2051 100,00

Nota: Incluye las denuncias reingresadas a tramite por mandato expreso de la Sala Especializada en
Proteccion al Consumidor del Indecopi.

1/ Contiene otras actividades de servicios no clasificadas previamente; peluqueria y otros tratamientos de
belleza; actividades de organizaciones religiosas; entre otros servicios.

2/ Contiene fabricacion de magquinaria para la elaboracion de alimentos, bebidas y tabaco; acabado de
productos textiles; fabricacion de otros articulos de papel y cartén; entre otras actividades manufactureras.
3/ Contiene comercio mayorista de alimentos, bebidas y tabaco; supermercados, bodegas, minimarkets y
similares; hoteles y otros tipos de hospedaje; entre otras actividades econémicas.

Fuente: Comisiones de Proteccién al Consumidor en la sede central, sede Lima Norte y Gerencia de
Oficinas Regionales.

Elaboracion: Gerencia de Estudios Econémicos del Indecopi.
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3.13 CPC - PERU: APELACIONES RESUELTAS, SEGUN SEDE U OFICINA
REGIONAL, ENERO - DICIEMBRE 2017

Sede u Oficina

Ene-17 Feb-17 Mar-17 Abr-17 May-17 Jun-17 Jul-17 Ago-17 Sep-17 Oct-17 Nov-17 Dic-17 Total %

Regional
1 Sede Central: CC1 64 113 133 132 135 176 144 134 130 87 111 89 1448 27,60
2 ORI Piura 44 56 76 63 47 44 56 28 56 44 57 64 635 12,10
3 Sede Central: CC2 74 62 66 54 45 31 30 49 56 40 64 42 613 11,69
4 Sede Lima Norte 71 65 39 31 35 50 35 46 40 48 47 27 534 10,18
5 ORI La Libertad 45 47 55 22 23 22 20 36 23 16 34 21 364 6,94
6 ORI Lambayeque 37 24 17 23 20 24 23 27 31 40 51 37 354 6,75
7 ORI Arequipa 33 15 34 33 17 20 29 17 21 31 33 30 313 5,97
8 ORI Cusco 22 12 29 18 16 21 18 21 20 40 26 17 260 4,96
9 ORI Junin 14 - 26 7 5 7 28 31 21 33 24 35 231 4,40
10 ORI lica 22 11 13 5 8 15 4 17 5 12 4 14 130 2,48
11 ORI Loreto 20 9 11 7 15 9 8 11 13 4 18 5 130 2,48
12 ORI Cajamarca 3 8 5 - 8 11 12 1 9 13 7 10 87 1,66
13 ORI Tacna 8 7 14 7 4 6 7 6 7 10 - 5 81 1,54
14 ORI San Martin 5 3 5 3 9 - 2 8 3 - 4 1 43 0,82
15 ORI Puno - 5 1 3 3 3 2 - 2 1 1 2 23 0,44
Total 462 437 524 408 390 439 418 432 437 419 481 399 5246 100,00

Fuente: Comisiones de Proteccién al Consumidor en la sede central, sede Lima Norte y Gerencia de
Oficinas Regionales.
Elaboracion: Gerencia de Estudios Econémicos del Indecopi.

3.14 CPC - PERU: APELACIONES RESUELTAS, SEGUN TIPO DE CONCLUSION,
ENERO - DICIEMBRE 2017

N° Tipo de conclusion Ene-17 Feb-17 Mar-17 Abr-17 May-17 Jun-17 Jul-17 Ago-17 Sep-17 Oct-17 Nov-17 Dic-17 Total %

1 Confirma 272 215 296 222 234 252 260 272 249 239 283 227 3021 57,59
2 Rewca 108 8 93 8 56 72 69 65 83 8 8 74 968 1845
3 Nulidad %2 31 39 23 42 32 3 34 42 21 20 29 391 7,45
4 Desistimiento 8 28 3 23 23 38 30 25 20 42 40 36 348 663
5 Conciliacion 6 33 34 35 28 31 16 27 24 15 17 20 286 545
6 Improcedente 24 31 2 10 3 9 3 5 12 6 11 5 141 269
7 g:g&i‘?oie concesorio de 2 2 -1 1 2 11 41 - - 15 029
8 Derivado - 2 - - - - - - - - - 1 3 0,06
9 Otros 0 12 5 5 3 3 2 3 3 8 12 7 73 139
Total 462 437 524 408 390 439 418 432 437 419 481 399 5246 100,00

Nota: La clasificacion presentada en este cuadro muestra el mayor detalle posible permitido por la base de
datos, por lo que no es posible mostrar mayor desagregacion en la categoria “Otros".

Fuente: Comisiones de Proteccién al Consumidor en la sede central, sede Lima Norte y Gerencia de
Oficinas Regionales.

Elaboracion: Gerencia de Estudios Econémicos del Indecopi.
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3.15 CPC - PERU: PROCEDIMIENTOS SANCIONADORES POR INICIATIVA DE LA
AUTORIDAD CONCLUIDOS, SEGUN SEDE U OFICINA REGIONAL, ENERO -
DICIEMBRE 2017

Sede u Oficina
Regional

Ene-17 Feb-17 Mar-17 Abr-17 May-17 Jun-17 Jul-17 Ago-17 Sep-17 Oct-17 Nov-17 Dic-17 Total

1 Sede Central: CC3 9 15 9 14 9 17 11 15 15 11 13 14 152 18,38
2 ORI Puno 6 13 5 3 6 11 9 5 6 24 11 15 114 13,78
3 ORI Cajamarca 3 - 1 5 - 3 9 9 18 12 10 10 80 9,67
4 ORI La Libertad - - 1 1 5 3 - - 40 17 1 68 8,22
5 ORI Tacna 1 2 6 4 3 27 1 - 9 2 2 5 62 7,50
6 ORI Ancash - Chimbote - 1 3 1 2 1 3 12 21 7 4 1 56 6,77
7 ORI Cusco 4 6 1 1 3 10 2 8 9 3 3 - 50 6,05
8 ORI Piura 18 - - 6 8 4 - 2 3 5 - 46 5,56
9 ORI Arequipa 4 - - 1 1 9 1 4 - 18 2 1 41 4,96
10 Sede Lima Norte - 1 11 1 2 2 3 6 12 - 3 - 41 4,96
11 ORI Loreto 5 7 1 1 1 3 5 4 4 4 - 2 37 4,47
12 ORI San Martin 9 3 - - - 14 - 1 - - 1 28 3,39
13 ORI Junin - - - - 2 7 1 8 - 1 - 1 20 2,42
14 ORI Ancash - Huaraz 3 - - - - - - 8 3 1 1 16 1,93
15 ORI Lambayeque 1 1 1 - - - 1 - 7 - 1 1 13 1,57
16 Sede Central: CC2 - - 1 - - 1 - - - - - - 2 0,24
17 ORI Ica - - - - - - 1 - - - - - 1 0,12

Nota: Incluye los procedimientos reingresados a tramite por mandato expreso de la Sala Especializada en
Proteccion al Consumidor del Indecopi.

Fuente: Comisiones de Proteccién al Consumidor en la sede central, sede Lima Norte y Gerencia de
Oficinas Regionales.

Elaboracion: Gerencia de Estudios Econémicos del Indecopi.

3.16 CPC-PERU: PROCEDIMIENTOS SANCIONADORES POR INICIATIVA DE LA
AUTORIDAD CONCLUIDOS, SEGUN TIPO DE CONCLUSION, ENERO -
DICIEMBRE 2017

Tipo de conclusién Ene-17 Feb-17 Mar-17 Abr-17 May-17 Jun-17 Jul-17 Ago-17 Sep-17 Oct-17 Nov-17 Dic-17 Total %
1 Sancién sin medida correctiva 23 25 17 22 18 45 43 42 70 79 46 32 462 55,86
2 Sancién con medida correctiva 26 16 17 6 10 38 14 22 33 48 21 19 270 32,65
3 Archivo 14 8 6 4 12 16 11 7 9 1 5 2 95 11,49
Total 63 49 40 32 40 99 68 71 112 128 72 58] 827 100,00

Nota: Incluye los procedimientos reingresados a tramite por mandato expreso de la Sala Especializada en
Proteccion al Consumidor del Indecopi.

Fuente: Comisiones de Proteccion al Consumidor en la sede central, sede Lima Norte y Gerencia de
Oficinas Regionales.

Elaboracion: Gerencia de Estudios Econémicos del Indecopi.
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B. SEDE CENTRAL

B.1 EXPEDIENTES INICIADOS

3.17 CPC - SEDE CENTRAL: EXPEDIENTES INICIADOS SEGUN COMISION Y TIPO
DE EXPEDIENTE, ENERO - DICIEMBRE 2017

N° Comisién Tipo de expediente Ene-17 Feb-17 Mar-17 Abr-17 May-17 Jun-17 Jul-17 Ago-17 Sep-17 Oct-17 Nov-17 Dic-17
Denuncia 113 131 132 127 103 123 132 139 126 119 117 113 1475 27,82
Apelacion 46 82 81 56 76 64 45 116 98 83 45 83 875 16,51
Queja 6 9 14 13 8 16 13 21 16 25 7 16 164 3,09

1 CCl(@  sancionador por incumplimiento del

articulo 5 Decreto Legislativo 807 ) ) ) : . 2 ) ) ) ) ) ) 2 004
Nulidad de oficio - - - - 1 - - - - - - - 1 0,02
Sub total 165 222 227 196 188 205 190 276 240 227 169 212 2517 47,48
Denuncia 128 167 171 122 127 123 133 150 133 146 126 106 1632 30,79
Apelacién 32 53 59 19 57 43 60 40 38 79 54 62 596 11,24
Queja 14 18 28 18 28 23 29 55 56 48 30 25 372 7,02
2 cc2 () Nulidéd de oﬁcio. o - 3 - - 3 1 1 4 1 1 - 1 15 0,28
Sancionador por incumplimiento del } } 1 : : . ) } } } 1 1 3 0.06
articulo 5 Decreto Legislativo 807 !
Sancionador por incumplimiento del 2 2 004
articulo 7 Decreto Legislativo 807 ) ) ) ) . ) ) ) ) ) ) '
Sub total 174 241 259 159 215 190 223 249 230 274 211 195 2620 49,42
3 cca(g Sancionadorporiniciativa de la 13 8 15 6 3 26 25 13 6 7 19 23 164 3,09
autoridad
Denuncia 241 298 303 249 230 246 265 289 259 265 243 219 3107 58,61
Apelacién 78 135 140 75 133 107 105 156 136 162 99 145 1471 27,75
Queja 20 27 42 31 36 39 42 76 72 73 37 41 536 10,11
Sancionador por iniciativa de la 13 8 15 6 3 2 25 13 6 7 19 23 164 3,00

Total Sede autoridad 1/

4 (a;ie(rk;t):.a(lc) Nulidad de oficio - 3 - - 4 1 1 4 1 1 - 1 16 0,30
Sancionador por incumplimiento del 1 5 1 1 5 0.09
articulo 5 Decreto Legislativo 807 B ° i i B ° B B ’
Sancionador por incumplimiento del 2 2 004
articulo 7 Decreto Legislativo 807 ) ) ) ) : ) ) ) ) ) ) '
Total 352 471 501 361 406 421 438 538 476 508 399 430 5301 100,00

Nota: Incluye los expedientes reingresados a tramite por mandato expreso de la Sala Especializada en
Proteccion al Consumidor del Indecopi.

1/ Son procedimientos iniciados de oficio que, desde el 7 de junio del 2015, lo realiza la Comisién de
Proteccion al Consumidor N°3.

Fuente: Comisiones de Proteccién al Consumidor de la sede central del Indecopi.

Elaboracion: Gerencia de Estudios Econémicos del Indecopi.
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3.18 CPC - SEDE CENTRAL: DENUNCIAS INICIADAS, SEGUN ACTIVIDAD
ECONOMICA, ENERO - DICIEMBRE 2017

Actividad econémica Ene-17 Feb-17 Mar-17 Abr-17 May-17 Jun-17 Jul-17 Ago-17 Sep-17 Oct-17 Nov-17 Dic-17 Total
1 Sistema financiero 85 94 97 93 71 86 107 105 92 99 94 96 1119 36,02
2 Construccioén e inmobiliario 36 36 37 39 38 33 24 31 40 50 41 35 440 14,16
3 Seguros 24 35 32 30 30 34 23 29 29 22 22 16 326 10,49
4 Venta, mantenimiento y reparacion de vehiculos 17 24 36 19 25 25 25 19 20 30 16 14 270 8,69
5 Educacion 12 26 24 21 19 9 24 28 24 12 20 11 230 7,40
6 Senicios profesionales, técnicos y otros 5 3 15 4 7 9 6 8 6 6 6 5 80 2,57
7 Transporte por via aérea 2 23 9 5 5 4 5 2 7 7 3 2 74 2,38
8 Agencias de viaje y otros senicios de transporte 8 10 6 4 4 6 3 5 1 4 8 5 64 2,06
9 Senicios varios ¥ 4 5 11 4 4 4 3 9 3 4 5 5 61 1,96
10 Slta\atg:gién de productos alimenticios, bebidas s s 5 1 1 15 s s 1 1 3 ; 59 1,00
1 :Scégnr(é?r:ie;f\;tlstlcas, de entretenimiento y 4 5 5 4 3 5 1 4 5 5 6 5 53 171
12 Comercio mayorista de otros productos 3 2 1 3 2 2 5 3 6 4 3 8 42 1,35
13 Senicios de salud humana 5 3 4 3 3 4 1 5 7 2 3 2 42 1,35
14 Comercio minorista de otros productos 2 4 1 5 3 2 3 2 3 2 2 3 32 1,03
15 Sitrjr;‘)izg:rcados, bodegas, minimarkets y 2 5 3 1 } 3 5 3 2 2 4 29 0,93
16 Restaurantes, bares y cantinas 5 2 2 3 1 4 4 5 1 1 28 0,90
17 Transporte terrestre y otros tipos de transporte 2 3 2 1 2 8 3 2 3 1 27 0,87
18 Tiendas por departamento, bazares y conexos 4 1 2 1 2 1 6 2 1 1 21 0,68
19 Hoteles y otros tipos de hospedaje 2 1 2 1 1 2 3 2 3 2 19 0,61
20 Otras actividades econémicas 13 9 9 5 8 3 12 8 6 9 2 7 91 293
Total 241 298 303 249 230 246 265 289 259 265 243 219 3107 100,00

Nota: Incluye las denuncias reingresadas a tramite por mandato expreso de la Sala Especializada en
Proteccion al Consumidor del Indecopi.

1/ Contiene otras actividades de servicios no clasificadas previamente; peluqueria y otros tratamientos de
belleza; actividades de organizaciones religiosas; entre otros servicios.

2/ Incluye telecomunicaciones; otras actividades manufactureras; Afocat y asociaciones diversas; entre
otras actividades economicas.

Fuente: Comisiones de Proteccion al Consumidor de la sede central del Indecopi.

Elaboracion: Gerencia de Estudios Econémicos del Indecopi.

3.19 CPC - SEDE CENTRAL: DENUNCIAS INICIADAS EN LA CC1, SEGUN
ACTIVIDAD ECONOMICA, ENERO - DICIEMBRE 2017

N° Actividad econémica Ene-17 Feb-17 Mar-17 Abr-17 May-17 Jun-17 Jul-17 Ago-17 Sep-17 Oct-17 Nov-17 Dic-17 Total %

1 Sistema financiero 85 94 96 93 70 86 107 105 92 95 93 9% 1112 7539
2 Seguros y pensiones 24 35 32 31 30 34 24 29 29 22 22 15 327 22,17
3 Senvicios de salud humana 4 2 4 3 3 3 1 5 5 2 2 2 36 2,44
Total 113 131 132 127 103 123 132 jicie] 126 119 117 113 1475 100,00

Nota: Incluye las denuncias reingresadas a tramite por mandato expreso de la Sala Especializada en
Proteccion al Consumidor del Indecopi.

Fuente: Comisién de Proteccion al Consumidor N° 1 de la sede central del Indecopi.

Elaboracion: Gerencia de Estudios Econdmicos del Indecopi.
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3.20 CPC - SEDE CENTRAL: DENUNCIAS INICIADAS EN LA CC2, SEGUN
ACTIVIDAD ECONOMICA, ENERO - DICIEMBRE 2017

Actividad econémica Ene-17 Feb-17 Mar-17 Abr-17 May-17 Jun-17 Jul-17 Ago-17 Sep-17 Oct-17 Nov-17 Dic-17

1 Construcciéon e inmobiliario 36 36 37 39 38 33 24 31 40 50 41 35 440 26,96
2 Venta, mantenimiento y reparacion de vehiculos 17 24 36 19 25 25 25 19 20 30 16 14 270 16,54
3 Educacién 12 26 24 21 19 9 24 28 24 12 20 11 230 14,09
4 Senicios profesionales, técnicos y otros 5 3 15 4 7 9 6 8 6 6 6 5 80 4,90
5 Transporte por via aérea 2 23 9 5 5 4 5 2 7 7 3 2 74 4,53
6 Agencias de viaje y otros senicios de transporte 8 10 6 4 4 6 3 5 1 4 8 5 64 3,92
7 Senicios varios ¥ 4 5 11 4 4 4 3 9 3 4 5 5 61 3,74
8 )Ifltaat;)(;r:(c)ién de productos alimenticios, bebidas 8 5 1 1 15 s s 1 1 3 . 59 362
9 :g;:ri?ni?esnf\:lstlcas, de entretenimiento y 2 5 6 2 3 5 1 4 5 5 6 5 53 3,25
10 Comercio mayorista de otros productos 3 2 1 3 2 2 5 3 6 4 3 8 42 2,57
11 Comercio minorista de otros productos 2 4 1 5 3 2 3 2 3 2 2 3 32 1,96
12 :illi:)i:e:;:rcados, bodegas, minimarkets y 2 5 3 1 } 3 5 3 2 2 4 29 1,78
13 Restaurantes, bares y cantinas 5 2 2 3 1 4 4 5 1 1 28 1,72
14 Transporte terrestre y otros tipos de transporte 2 3 2 1 2 8 3 2 3 1 27 1,65
15 Tiendas por departamento, bazares y conexos 4 1 2 1 2 1 6 2 1 1 21 1,29
16 Hoteles y otros tipos de hospedaje 2 1 2 1 1 2 3 2 3 2 19 1,16
17 Telecomunicaciones 2 4 3 3 1 2 1 16 0,98
18 Afocat y asociaciones diversas 2 1 1 1 1 2 1 2 1 2 14 0,86
19 Otras actividades manufactureras 2 2 1 1 2 1 3 2 - - 14 0,86
20 Otras actividades econémicas ¥ 8 4 9 3 4 3 5 4 2 9 3 5 59 3,62
Total 128 167 171 122 127 123 133 150 133 146 126 106 1632 100,00

Nota: Incluye las denuncias reingresadas a tramite por mandato expreso de la Sala Especializada en
Proteccion al Consumidor del Indecopi.

1/ Contiene otras actividades de servicios no clasificadas previamente; pelugueria y otros tratamientos de
belleza; actividades de organizaciones religiosas; entre otros servicios.

2/ Incluye fabricacion de equipo de elevacion y manipulacion; fabricacion de productos metélicos para uso
estructural; fabricacién de jabones y detergentes, preparados para limpiar y pulir, perfumes y preparados
de tocador; entre otras actividades manufactureras.

3/ Incluye comercio minorista de textiles, prendas de vestir y calzado; comercio mayorista de alimentos,
bebidas y tabaco; comercio minorista de linea blanca, marrén y otras; entre otras actividades econoémicas.
Fuente: Comisién de Proteccion al Consumidor N° 2 de la sede central del Indecopi.

Elaboracion: Gerencia de Estudios Econémicos del Indecopi.
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3.21 CPC - SEDE CENTRAL: PROCEDIMIENTOS SANCIONADORES POR
INICIATIVA DE LA AUTORIDAD INICIADAS EN LA CC3, SEGUN ACTIVIDAD
ECONOMICA, ENERO - DICIEMBRE 2017

Actividad econémica Ene-17 Feb-17 Mar-17 Abr-17 May-17 Jun-17 Jul-17 Ago-17 Sep-17 Oct-17 Nov-17 Dic-17 Total %

1 Educacién 8 4 3 1 1 21 8 5 2 2 9 6 70 42,68
2 Transporte terrestre y otros tipos de transporte - 2 3 - - 1 11 - - - 2 12 31 18,90
3 Senicios varios ¥ 4 - - - - - 2 3 1 1 2 13 7,93
4 Sistema financiero - - 4 - 1 1 - 1 1 2 1 11 6,71
5 Actividgdgs artisticas, de entretenimiento y 1 2 1 2 1 7 427
esparcimiento

6 Slfaligsglon de productos alimenticios, bebidas } : . } a 3 : : 5 : 1 . 6 2,66
7 Transporte por via aérea - - 2 1 1 - 2 6 3,66
8 Senicios profesionales, técnicos y otros - 1 - 2 - - - - - - 1 1 5 3,05
9 Afocat y asociaciones diversas 1 1 2 4 2,44
10 Comercio mayorista de otros productos - - - - - - 1 1 - - 1 1 4 2,44
11 Comercio minorista de otros productos 1 - 1 - - - - - - - - 1 3 1,83
12 g;)r::(;cio mayorista de alimentos, bebidas y ; : ) ; } ; } 1 1 0,61
13 Seguros - - 1 - - - - - - - - - 1 0,61
14 Senicios de salud humana - - - - - - - 1 - - - - 1 0,61
15 Venta, mantenimiento y reparacién de vehiculos - - 1 - - - - - - - - - 1 0,61
Total 13 8 15 6 3 26 25 13 6 7 19 23 164 100,00

Nota: Mediante Resolucion de Presidencia del Consejo Directivo del Indecopi N° 102-2015-
INDECOPI/COD, publicada en el Diario Oficial "El Peruano" el 7 de junio del 2015, se cre6 la Comision de
Proteccion al Consumidor N° 3.

1/ Incluye actividades de organizaciones religiosas; actividades de la administracion publica en general;
otras actividades de servicios no clasificadas previamente.

Fuente: Comisién de Proteccion al Consumidor N° 3 de la sede central del Indecopi.

Elaboracion: Gerencia de Estudios Econdmicos del Indecopi.
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3.22 CPC - SEDE CENTRAL: APELACIONES INGRESADAS, SEGUN ACTIVIDAD
ECONOMICA, ENERO - DICIEMBRE 2017

Actividad econémica Ene-17 Feb-17 Mar-17 Abr-17 May-17 Jun-17 Jul-17 Ago-17 Sep-17 Oct-17 Nov-17 Dic-17 Total %

1 Sistema financiero 44 75 75 53 66 59 44 108 95 78 38 7 812 55,20
2 Telecomunicaciones 2 5 8 4 6 1 14 8 5 3 8 4 68 4,62
3 Tiendas por departamento, bazares y conexos 1 7 6 7 5 7 5 4 8 1 6 57 3,87
4 Senicios profesionales, técnicos y otros 1 2 11 2 5 8 4 1 1 8 7 5 55 3,74
5 Seguros 2 4 4 3 8 3 1 5 3 4 6 5 48 3,26
6 Senicios varios ¥ 5 7 4 2 4 1 5 2 8 4 6 48 3,26
7 Construccién e inmobiliario 2 1 1 1 6 4 1 2 4 10 1 11 44 2,99
8 filrﬁle;llz:rcados, bodegas, minimarkets y 5 6 2 1 5 5 4 5 3 4 1 3 2 2,99
9 Educacién 3 3 2 2 1 3 3 3 3 8 6 6 43 2,92
10 Transporte por via aérea 1 5 4 2 7 1 3 4 2 8 3 1 41 2,79
11 Comercio mayorista de otros productos 4 1 3 1 3 3 4 7 1 1 6 5 39 2,65
12 Venta, mantenimiento y reparacion de vehiculos 2 1 5 1 1 2 - 1 4 4 2 2 25 1,70
13 Transporte terrestre y otros tipos de transporte 3 2 2 1 2 1 3 3 3 20 1,36
14 Agencias de Viaje y otros senicios de transporte 1 1 1 4 1 3 1 2 2 1 17 1,16
15 ;c:an;ercio minorista de linea blanca, marrén y 4 1 1 2 } 1 1 1 3 1 1 16 1,00
16 Comercio minorista de otros productos 2 1 3 1 1 3 1 - - 1 2 - 15 1,02
17 Senicios de salud humana - 3 3 - 1 1 - 1 - 1 1 1 12 0,82
18 eA;:lt)ii\:;cci?:l?esma:isticas, de entretenimiento y 1 } 2 } 3 2 2 1 1 075
19 Restaurantes, bares y cantinas 2 1 1 - - 2 2 1 - 1 - - 10 0,68
20 Otras actividades econémicas 1 5 6 1 3 3 5 1 4 5 5 7 46 313
Total 78 135 140 75 133 107 105 156 136 162 99 145 1471 100,00

1/ Contiene otras actividades de servicios no clasificados previamente; lavado y limpieza de prendas de tela
y de piel, incluso limpieza en seco; pompas funebres y actividades conexas; entre otros servicios.

2/ Incluye otras actividades manufactureras; Afocat y asociaciones diversas; impresion y edicion de libros,
periddicos y relacionados; entre otras actividades econémicas.

Fuente: Comisiones de Proteccion al Consumidor de la sede central del Indecopi.

Elaboracion: Gerencia de Estudios Econémicos del Indecopi.
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B.2 EXPEDIENTES CONCLUIDOS

3.23 CPC - SEDE CENTRAL: EXPEDIENTES CONCLUIDOS, SEGUN COMISION Y
TIPO DE EXPEDIENTE, ENERO - DICIEMBRE 2017

N° Comisién Tipo de expediente Ene-17 Feb-17 Mar-17 Abr-17 May-17 Jun-17 Jul-17 Ago-17 Sep-17 Oct-17 Nov-17 Dic-17
Denuncia 98 144 155 111 166 152 166 193 184 198 240 224 2031 31,67
Apelacién 64 113 133 132 135 176 144 134 130 87 111 89 1448 22,58
Queja 7 5 15 16 6 17 10 22 13 23 12 11 157 2,45
1 CCL@®  Nyiidad de oficio - - - - - - 1 - - - - - 1 002

Sancionador por incumplimiento del

articulo 5 Decreto Legislativo 807 ) ) ) : ) ) 1 ) : ) ) ) 1o
Sub total 169 262 303 259 307 345 322 349 327 308 363 324 3638 56,74
Denuncia 143 135 152 111 116 197 157 118 112 110 150 123 1624 25,33
Apelacién 74 62 66 54 45 31 30 49 56 40 64 42 613 9,56
Queja 15 14 30 15 25 25 29 51 62 41 38 20 365 5,69
Nulidad de oficio - - 4 - - 3 - 5 1 1 1 1 16 0,25
2 CC2 (b) i;r(u’(;ii;)::(i(;r por iniciativa de la . . 1 . . 1 . . . . . . 2 0,03
Liquidacién de costas y costos - - - - 1 - - - - - - - 1 0,02
Sancionador por incumplimiento del . . . . . . . . . . 1 . 1 0,02

articulo 5 Decreto Legislativo 807
Sub total 232 211 253 180 187 257 216 223 231 192 254 186 2622 40,89
Sancionador por iniciativa de la

3 CC3 (c) autoridad 1/ 9 15 9 14 9 17 11 15 15 11 13 14 152 2,37
Denuncia 241 279 307 222 282 349 323 311 296 308 390 347 3655 57,00
Apelacion 138 175 199 186 180 207 174 183 186 127 175 131 2061 32,14
Queja 22 19 45 31 31 42 39 73 75 64 50 31 522 8,14
Total Sede S2ncionador poriniciatia de la 9 15 10 14 9 18 11 15 15 11 13 14 154 2,40
autoridad 1/
4 Central
(@)+b)+(c) Nulidad de oficio - - 4 - - 3 1 5 1 1 1 1 17 0,27
Sancionador por incumplimiento del
articulo 5 Decreto Legislativo 807 ) ) ) ) ) ) 1 ) ) ) 1 ) 2 0038
Liquidacién de costas y costos - - - - 1 - - - - - - - 1 0,02
Total 410 488 565 453 503 619 549 587 573 511 630 524 6412 100,00

Nota: Incluye los expedientes reingresados a tramite por mandato expreso de la Sala Especializada en
Proteccion al Consumidor del Indecopi.

1/ Son procedimientos iniciados de oficio que, desde el 7 de junio del 2015, lo realiza la CC3. Incluye dos
procedimientos tramitados desde el 2014 por la CC2.

Fuente: Comisiones de Proteccion al Consumidor de la sede central del Indecopi.

Elaboracion: Gerencia de Estudios Econémicos del Indecopi.
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3.24 CPC - SEDE CENTRAL: DENUNCIAS CONCLUIDAS, SEGUN TIPO DE
CONCLUSION, ENERO - DICIEMBRE 2017

N° Tipo de conclusién Ene-17 Feb-17 Mar-17 Abr-17 May-17 Jun-17 Jul-17 Ago-17 Sep-17 Oct-17 Nov-17 Dic-17 Total

1 Infundada 33
2 Fundada ¥ 44
3 Improcedente 17
4 Derivado 78
5 Conciliacion 12
6 Inadmisible 24
7 Desistimiento 21
8 Acuerdo extraproceso 7
9 Abandono 3

57
50
46
24
29
44
26

73
49
39
52
32
26
23

61
48
17
41
26
19
10

87
59
31
17
29
30
22

74

106

44
29
32
20
27

110
87
35
22
22
16
25

95
69
48

39
17
22

117
61
41
26
16
15
18

115
80
32
11
18
24
21

155
106
39
21
36
13
12

109
132
42

20
17
16

1086
891
431
337
311
265
243

39
10

Nota: Incluye las denuncias reingresadas a tramite por mandato expreso de la Sala Especializada en
Proteccion al Consumidor del Indecopi.

1/ Incluye "fundada”, “fundada en parte”.

2/ Contiene "concluido", "inhibicién”, "nulidad del admisorio e inadmisibilidad" y "otra forma de conclusion".
Fuente: Comisiones de Proteccion al Consumidor de la sede central del Indecopi.

Elaboracion: Gerencia de Estudios Econémicos del Indecopi.
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3.25 CPC - SEDE CENTRAL: DENUNCIAS CONCLUIDAS, SEGUN ACTIVIDAD
ECONOMICA, ENERO - DICIEMBRE 2017

Actividad econémica Ene-17 Feb-17 Mar-17 Abr-17 May-17 Jun-17 Jul-17 Ago-17 Sep-17 Oct-17 Nov-17 Dic-17 Total
1 Sistema financiero 84 113 126 97 146 123 106 126 118 119 166 151 1475 40,36
2 Construccion e inmobiliario 71 36 45 36 32 73 53 27 24 28 30 21 476 13,02
3 Seguros 12 23 27 9 16 23 50 53 53 62 67 41 436 11,93
4 Venta, mantenimiento y reparacion de vehiculos 18 23 26 15 14 28 30 24 20 19 29 27 273 7,47
5 Educacion 9 34 12 9 11 32 10 28 15 20 21 24 225 6,16
6 Senicios de salud humana 1 9 5 5 4 7 11 12 14 17 11 25 121 3,31
7 Senicios profesionales, técnicos y otros 14 6 9 8 5 10 8 4 7 6 4 4 85 2,33
8 Transporte por via aérea 5 - 16 11 4 5 6 2 3 8 3 4 67 1,83
9 Senicios varios ¥ 4 5 6 6 5 8 6 3 7 5 4 6 65 1,78
10 Agencias de viaje y otros senicios de transporte - 2 5 9 2 4 6 3 7 2 7 10 57 1,56
11 Sliat;c)ar:gién de productos alimenticios, bebidas 2 2 3 . 1 5 12 3 2 2 17 5 56 153
12 eA;:;gnrcCi?:fesmaonlstlcas, de entretenimiento y 3 2 4 10 4 1 2 2 3 5 36 0.98
13 Comercio minorista de otros productos 2 2 3 2 4 2 1 3 2 3 5 2 31 0,85
14 Otras actividades manufactureras ? 2 5 4 2 1 5 3 3 2 2 2 31 085
15 Tiendas por departamento, bazares y conexos 3 2 3 5 4 2 4 1 3 4 31 0,85
16 Restaurantes, bares y cantinas 2 6 6 - 2 3 5 - 3 2 29 0,79
17 Comercio mayorista de otros productos 1 6 2 2 5 1 1 1 2 3 2 26 0,71
18 SSi\;;l)"e;n;zrcados, bodegas, minimarkets y 1 2 2 1 2 3 1 ; 3 1 2 2 2 0.55
19 Transporte terrestre y otros tipos de transporte 1 2 - 2 1 1 3 - 2 2 2 1 17 0,47
20 Otras actividades econémicas * 9 4 5 8 10 10 9 10 10 7 8 8 98 268
Total 241 279 307 222 282 349 323 311 296 308 390 347 3655 100,00

Nota: Incluye las denuncias reingresadas a tramite por mandato expreso de la Sala Especializada en
Proteccion al Consumidor del Indecopi.

1/ Contiene otras actividades de servicios no clasificadas previamente; pompas flnebres y actividades
conexas; servicios sociales con alojamiento; entre otros servicios.

2/ Incluye fabricacion de magquinaria para la elaboraciéon de alimentos, bebidas y tabaco; fabricacion de
equipo de elevacién y manipulacion; fabricacion de productos metélicos para uso estructural; entre otras
actividades econdmicas.

3/ Incluye Afocat y asociaciones diversas; telecomunicaciones; comercio mayorista de alimentos, bebidas
y tabaco; entre otras actividades econémicas.

Fuente: Comisiones de Proteccion al Consumidor de la sede central del Indecopi.

Elaboracion: Gerencia de Estudios Econémicos del Indecopi.
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3.26 CPC - SEDE CENTRAL: DENUNCIAS CONCLUIDAS EN LA CC1, SEGUN TIPO
DE CONCLUSION, ENERO - DICIEMBRE 2017

N° Tipo de conclusién Ene-17 Feb-17 Mar-17 Abr-17 May-17 Jun-17 Jul-17 Ago-17 Sep-17 Oct-17 Nov-17 Dic-17 Total %

1 Infundada 28 46 59 44 61 65 67 72 97 97 129 91 856 42,15
2 Fundada 14 18 19 19 22 15 42 43 30 49 51 77 399 19,65
3 Improcedente 8 28 23 12 21 18 17 25 24 15 21 28 240 11,82
4 Conciliacién 8 21 25 20 27 27 13 26 13 12 25 13 230 11,32
5 Inadmisible 14 17 15 11 19 8 9 12 10 6 8 5 134 6,60
6 Desistimiento 10 12 11 2 11 13 13 12 6 12 5 6 113 5,56
7 Derivado 15 2 3 3 3 5 3 2 2 4 1 2 45 2,22
8 Acuerdo extraproceso - - - - 2 1 1 1 1 2 - 1 9 0,44
9 Abandono - - - - - - 1 - 1 - - - 2 0,10
10 oOtros ¥ 1 - - - - - - - - 1 - 1 3 015
Total 98 144 155 111 166 152 166 193 184 198 240 224 2031 100,00

Nota: Incluye las denuncias reingresadas a tramite por mandato expreso de la Sala Especializada en
Proteccion al Consumidor del Indecopi.

1/ Incluye "nulidad del admisorio e inadmisibilidad" y "otra forma de conclusion".

Fuente: Comisién de Proteccion al Consumidor N° 1 de la sede central del Indecopi.

Elaboracion: Gerencia de Estudios Econdmicos del Indecopi.

3.27 CPC - SEDE CENTRAL: DENUNCIAS CONCLUIDAS EN LA CC2, SEGUN TIPO
DE CONCLUSION, ENERO - DICIEMBRE 2017

N° Tipo de conclusién Ene-17 Feb-17 Mar-17 Abr-17 May-17 Jun-17 Jul-17 Ago-17 Sep-17 Oct-17 Nov-17 Dic-17 Total %

1 Fundada 30 32 30 29 37 91 45 26 31 31 55 55 492 30,30
2 Derivado 63 22 49 38 14 24 19 6 24 7 20 6 292 17,98
3 Infundada 5 11 14 17 26 9 43 23 20 18 26 18 230 14,16
4 Improcedente 9 18 16 5 10 26 18 23 17 17 18 14 191 11,76
5 Inadmisible 10 27 11 8 11 12 7 5 5 18 5 12 131 8,07
6 Desistimiento 11 14 12 8 11 14 12 10 12 9 7 10 130 8,00
7 Conciliacién 4 8 7 6 2 5 9 13 3 6 11 7 81 4,99
8 Acuerdo extraproceso 7 3 5 - 4 6 1 1 - 2 1 - 30 1,85
9 Abandono 3 - - - - 2 - 2 - - 1 - 8 0,49
10 Otros ¥ 1 - 8 - 1 8 3 9 - 2 6 1 39 2,40
Total 143 135 152 111 116 197 157 118 112 110 150 123 1624 100,00

Nota: Incluye las denuncias reingresadas a tramite por mandato expreso de la Sala Especializada en
Proteccion al Consumidor del Indecopi.

1/ Incluye “concluido”, "inhibicién" y "otra forma de conclusién”.

Fuente: Comisién de Proteccion al Consumidor N° 2 de la sede central del Indecopi.

Elaboracion: Gerencia de Estudios Econdmicos del Indecopi.
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3.28 CPC - SEDE CENTRAL: PROCEDIMIENTOS SANCIONADORES POR
INICIATIVA DE LA AUTORIDAD CONCLUIDOS, SEGUN TIPO DE
CONCLUSION, ENERO - DICIEMBRE 2017

Tipo de conclusién Ene-17 Feb-17 Mar-17 Abr-17 May-17 Jun-17 Jul-17 Ago-17 Sep-17 Oct-17 Nov-17 Dic-17 Total %
1 Sanci6n sin medida correctiva ¥ 7 9 8 12 8 17 8 9 13 11 12 10 124 80,52
2 Archivo - 5 2 1 1 1 3 4 - - - 1 18 11,69
3 Sancién con medida correctiva 2 1 - 1 - - - 2 2 - 1 3 12 7,79
Total 9 15 10 14 9 18 11 15 15 11 13 14 154 100,00

Nota: Incluye los procedimientos reingresados a tramite por mandato expreso de la Sala Especializada en
Proteccion al Consumidor del Indecopi.

1/ Incluye dos procedimientos tramitados desde el 2014 por la Comision de Proteccion al Consumidor N°2.
Fuente: Comisiones de Proteccién al Consumidor de la sede central del Indecopi.

Elaboracion: Gerencia de Estudios Econdmicos del Indecopi.

3.29 CPC - SEDE CENTRAL: APELACIONES RESUELTAS, SEGUN TIPO DE
CONCLUSION, ENERO - DICIEMBRE 2017

N° Tipo de conclusién Ene-17 Feb-17 Mar-17 Abr-17 May-17 Jun-17 Jul-17 Ago-17 Sep-17 Oct-17 Nov-17 Dic-17 Total %

1 Confirma 67 83 106 95 108 120 110 115 100 76 102 71 1153 5594
2 Rewoca 39 31 34 41 29 36 39 35 41 29 35 27 416 20,18
3 Conciliacién 4 28 27 25 19 15 8 5 14 5 5 5 160 7,76
4 Desistimiento 4 8 7 10 15 25 6 14 9 11 13 13 135 6,55
5 Nulidad 9 6 18 4 8 8 10 8 15 4 10 9 109 5,29
6 Improcedente 6 12 3 8 - 2 - 2 3 - 2 - 38 1,84
7 gl;éigziciléioncesorio de : . ) } } : ) 1 1 . ) . 2 0.10
8 Derivado - - - - - - - - - - - 1 1 0,05

Nota: La clasificacion presentada en este cuadro muestra el mayor detalle posible permitido por la base de
datos de la CPC — sede central, por lo que no es posible mostrar mayor desagregacién en la categoria
“Otros".

Fuente: Comisiones de Proteccién al Consumidor de la sede central del Indecopi.

Elaboracion: Gerencia de Estudios Econdmicos del Indecopi.
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C. SEDE LIMA NORTE

C.1 EXPEDIENTES INICIADOS

3.30 CPC - SEDE LIMA NORTE: EXPEDIENTES INICIADOS, SEGUN TIPO DE
EXPEDIENTE, ENERO - DICIEMBRE 2017

Tipo de expediente Ene-17 Feb-17 Mar-17 Abr-17 May-17 Jun-17 Jul-17 Ago-17 Sep-17 Oct-17 Nov-17 Dic-17 Total
1 Denuncia 37 39 49 46 39 33 40 34 42 42 54 33 488 42,40
2 Apelacion 39 34 42 44 31 45 26 79 32 47 29 30 478 41,53
3 Sancionador por iniciativa de la autoridad v 2 5 19 16 23 1 - - 2 - 49 44 161 13,99
4 Queja - - 4 3 1 - 2 1 3 1 6 - 21 1,82
5 Nulidad de oficio - - - - - - - 1 - - - - 1 0,09
; . Jimi )
6 Sancionador por incumplimiento de medida 1 } : R } } : } : : 1 0,09
cautelar
7 Sancionador por incumplimiento del 1 ; B B ; A A B A B B 1 0,09

articulo 5 Decreto Legislativo 807
Nota: Incluye los expedientes reingresados a tramite por mandato expreso de la Sala Especializada en
Proteccion al Consumidor del Indecopi.

1/ Son procedimientos iniciados de oficio que, desde el 1 de enero de 2014, se denominan “sancionador
por iniciativa de la autoridad”.

Fuente: Comisién de Proteccion al Consumidor de la sede Lima Norte del Indecopi.

Elaboracion: Gerencia de Estudios Econémicos del Indecopi.
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3.31 CPC - SEDE LIMA NORTE: DENUNCIAS INICIADAS, SEGUN ACTIVIDAD
ECONOMICA, ENERO - DICIEMBRE 2017

Actividad econémica Ene-17 Feb-17 Mar-17 Abr-17 May-17 Jun-17 Jul-17 Ago-17 Sep-17 Oct-17 Nov-17 Dic-17 Total %
1 Sistema financiero 16 14 14 19 13 16 17 13 9 22 16 8 177 36,27
2 Construccion e inmobiliario 2 5 9 4 4 6 6 1 7 1 4 4 53 10,86
3 Educacion 5 2 9 5 4 3 2 3 6 2 7 5 53 10,86
4 Vetha, mantenimiento y reparacion de 1 6 1 3 2 2 6 > 2 2 7 1 37 758
vehiculos
5 Seguros 5 3 3 - 2 1 3 3 1 3 1 25 512
6 Senicios varios ¥ 1 1 2 2 3 1 1 4 3 4 22 451
7 Senicios profesionales, técnicos y otros 2 1 2 1 2 1 2 - 2 2 15 3,07
8 Comercio minorista de otros productos 1 1 1 - 1 - 1 2 - 2 2 11 2,25
9 Restaurantes, bares y cantinas 1 1 2 1 - 3 1 1 10 2,05
10 Transporte por Via aérea - 2 1 - - - 1 1 1 3 1 10 2,05
1 ?;%Z:gién de productos alimenticios, bebidas R R 1 1 3 2 2 9 1,84
12 Transporte terrestre y otros tipos de transporte - 2 1 1 - - - 1 - - 1 2 8 1,64
13 Afocat y asociaciones diversas - - - 1 1 - 1 1 2 - - 1 7 1,43
14 Otras actividades manufactureras - 1 - 2 - - - 1 - 1 - 1 6 1,23
15 :\Scélg‘nrti?r(rj](ie:ngmstlcas, de entretenimiento y 1 2 1 R 1 5 102
16 Actividades veterinarias - - 1 - 2 1 - - - - 1 - 5 1,02
17 Comercio mayorista de otros productos 1 1 - 1 - - 1 - - 1 - - 5 1,02
18 Senicios de salud humana 1 - 1 - 1 - - 1 - - - - 4 0,82
19 ZLrifile;z:rcados, bodegas, minimarkets y 1 1 R a 5 ; } R ; ; 2 0.82
20 Otras actividades econémicas ¥ - 1 2 3 1 4 - - 3 1 3 4 22 451
Total 37 39 49 46 39 33 40 34 42 42 54 33 488 100,00

Nota: Incluye las denuncias reingresadas a tramite por mandato expreso de la Sala Especializada en
Proteccion al Consumidor del Indecopi.

1/ Contiene otras actividades de servicios no clasificados previamente; generacion, captacion y distribucion
de energia eléctrica; actividades de organizaciones religiosas; entre otros servicios.

2/ Contiene fabricacion de calzado; fabricacion de acumuladores y de pilas y baterias primarias; fabricacién
de plaguicidas y otros productos quimicos de uso agropecuario; entre otros servicios manufactureros.

3/ Incluye agencias de viaje y otros servicios de transporte; comercio minorista de textiles, prendas de vestir
y calzado; tiendas por departamento, bazares y conexos; entre otras actividades econdmicas. Fuente:
Comisién de Proteccion al Consumidor de la sede Lima Norte del Indecopi.

Elaboracion: Gerencia de Estudios Econémicos del Indecopi.
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3.32 CPC - SEDE LIMA NORTE: APELACIONES INGRESADAS, SEGUN
ACTIVIDAD ECONOMICA, ENERO - DICIEMBRE 2017

Actividad econémica Ene-17 Feb-17 Mar-17 Abr-17 May-17 Jun-17 Jul-17 Ago-17 Sep-17 Oct-17 Nov-17 Dic-17 Total %
1 Sistema financiero 22 20 21 27 21 22 13 30 17 26 20 14 253 52,93
2 Telecomunicaciones 4 5 4 1 2 8 3 11 4 6 2 3 53 11,09
3 Educacién 1 1 1 5 1 2 2 4 - 1 18 3,77
4 Transporte por via aérea 3 5 4 1 1 2 1 - 17 3,56
5 Transporte terrestre y otros tipos de transporte 2 1 2 2 - 1 4 1 1 2 16 3,35
6 Tiendas por departamento, bazares y conexos 1 2 3 2 4 - 3 - - 15 3,14
7 Comercio mayorista de otros productos 1 1 1 2 2 4 1 - - - 12 2,51
8 Senicios varios 2 2 1 1 1 1 3 1 2,30
9 ZLrlnpi‘laar:z:rcados, bodegas, minimarkets y 1 B 1 1 . . 2 1 . 2 3 11 2,30
10 Seguros 3 - 2 1 2 1 - - - - 1 - 10 2,09
11 Lir;z]:;antenimiento y reparacion de 2 2 . 1 2 2 1 . B 10 2,00
12 Comercio minorista de otros productos - 1 - 1 - - - 1 - 3 - 2 8 1,67
13 Construccion e inmobiliario - 1 2 - - 1 - - - - 2 1 7 1,46
14 Otras actividades manufactureras # - - - - - 1 - 3 - 1 - 1 6 1,26
15 Senvcios profesionales, técnicos y otros - - - 1 - - 1 2 1 1 6 1,26
16 Senvcios de salud humana - - 1 - - - - 4 5 1,05
17 c()it(?an;ercio minorista de linea blanca, marrén y 1 . ) . ) . 1 1 . . . 1 4 0,84
18 :;:rt)gnrg?ri?:nfglstlcas, de entretenimiento y 1 . ) . . . 1 . . 1 3 0,63
19 Restaurantes, bares y cantinas - - - 1 - - - 1 1 - - - 3 0,63
20 Otras actividades econémicas ¥ 1 1 1 1 - 1 - 4 - - - 1 10 2,09
Total 39 34 42 44 31 45 26 79 32 47 29 30 478 100,00

1/ Contiene otras actividades de servicios no clasificadas previamente; pompas funebres y actividades
conexas; peluqueria y otros tratamientos de belleza; entre otros servicios.

2/ Contiene acabado de productos textiles; aserrado y acepilladura de madera; fabricacién de productos
metalicos para uso estructural; entre otros servicios manufactureros.

3/ Incluye Afocat y asociaciones diversas; agencias de viaje y otros servicios de transporte; comercio
minorista de textiles, prendas de vestir y calzado; entre otras actividades econémicas.

Fuente: Comisién de Proteccion al Consumidor de la sede Lima Norte del Indecopi.

Elaboracion: Gerencia de Estudios Econémicos del Indecopi.

3.33 CPC - SEDE LIMA NORTE: PROCEDIMIENTOS SANCIONADORES POR
INICIATIVA DE LA AUTORIDAD INICIADOS, SEGUN ACTIVIDAD
ECONOMICA, ENERO - DICIEMBRE 2017

Actividad econémica Ene-17 Feb-17 Mar-17 Abr-17 May-17 Jun-17 Jul-17 Ago-17 Sep-17 Oct-17 Nov-17 Dic-17 Total %
1 Transporte por via aérea - - 15 16 22 - 13 - 2 - 26 31 125 68,31
2 Educacion - 2 4 - - 1 3 - - - 23 13 46 25,14
3 Transporte terrestre y otros tipos de transporte 1 1 - - - - 1 - - - - - 3 1,64
4 Senvcios varios - - - - 1 - - - - - - - 1 055
5 Construccién e inmobiliario 1 - - - - - 1 - - - - - 2 1,09
6 Sezr:f;c?agg:j:ista de textiles, prendas de 1 } } . . 2 . R R R ) 3 1,64
7 Restaurantes, bares y cantinas - 1 - - - - 2 - - - - - 3 1,64
Total 2 o 19 16 23 1 22 - 2 - 49 44 183 100,00

Nota: Incluye los procedimientos reingresados a tramite por mandato expreso de la Sala Especializada en Proteccion al
Consumidor del Indecopi.

1/ Regulacién de las actividades de organismos que prestan servicios sanitarios, educativos, culturales y otros servicios
sociales, excepto servicios de seguridad social.

Fuente: Comision de Proteccion al Consumidor de la sede Lima Norte del Indecopi.

Elaboracion: Gerencia de Estudios Econémicos del Indecopi.
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C.2 EXPEDIENTES CONCLUIDOS

3.34 CPC - SEDE LIMA NORTE: EXPEDIENTES CONCLUIDOS, SEGUN TIPO DE
EXPEDIENTE, ENERO - DICIEMBRE 2017

Tipo de expediente

Ene-17 Feb-17 Mar-17 Abr-17 May-17 Jun-17 Jul-17 Ago-17 Sep-17 Oct-17 Nov-17 Dic-17

1 Apelacion 71 65 39 31 35 50 35 46 40 48 47 27 534 50,33
2 Denuncia 25 29 33 26 47 47 34 41 48 29 33 71 463 43,64
3 Sancionador por iniciativa de la autoridad ¥/ - 1 11 1 2 2 3 6 12 - 3 - 41 3,86
4 Queja - - 1 2 5 - 2 1 1 2 4 2 20 1,89
5 Nulidad de oficio - - - - - - - - - 1 - - 1 0,09
6 Sancionador por incumplimiento de medida } R } . R . : R 1 . R : 1 0,09
cautelar
Sancionador por incumplimiento del
7 articulo 5 Decreto Legislativo 807 ) B ) ) B ) ) B 1 ) B ) 100
Total 96 95 84 60 89 99 74 94 103 80 87 100 1061 100,00

Nota: Incluye los expedientes reingresados a tramite por mandato expreso de la Sala Especializada en
Proteccion al Consumidor del Indecopi.

1/ Son procedimientos iniciados de oficio que, desde el 1 de enero de 2014, se denominan “sancionador
por iniciativa de la autoridad”.

Fuente: Comisién de Proteccion al Consumidor de la sede Lima Norte del Indecopi.

Elaboracion: Gerencia de Estudios Econémicos del Indecopi.

3.35 CPC - SEDE LIMA NORTE: DENUNCIAS CONCLUIDAS, SEGUN TIPO DE

CONCLUSION, ENERO - DICIEMBRE 2017

Nov-17 Dic-17 Total %

N° Tipo de conclusiéon Ene-17 Feb-17 Mar-17 Abr-17 May-17 Jun-17 Jul-17 Ago-17 Sep-17 Oct-17

1 Fundada 16 13 14 11 9 5 11 12 15 12 18 21 157 33,91
2 Derivado 2 2 6 5 18 27 4 8 13 13 7 17 122 26,35
3 Improcedente 2 2 4 2 7 5 8 7 5 - 5 15 62 13,39
4 Infundada 3 3 5 5 5 4 3 4 4 1 1 11 49 10,58
5 Conciliacién - 1 3 1 3 4 2 4 8 2 1 3 32 6,91
6 Desistimiento 1 6 - - 5 2 1 6 1 1 1 3 27 5,83
7 Inadmisible 1 2 1 1 - - 5 - 2 - - 1 13 2,81
8 Acuerdo extraproceso - - - 1 - - - - - - - 1 0,22
Total 25 29 33 26 47 47 34 41 48 29 33 71 463 100,00

Nota: La informacion incluye las denuncias reingresadas a tramite por mandato expreso de la Sala
Especializada en Proteccion al Consumidor del Indecopi.
Fuente: Comisién de Proteccion al Consumidor de la sede Lima Norte del Indecopi.
Elaboracion: Gerencia de Estudios Econémicos del Indecopi.
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3.36 CPC - SEDE LIMA NORTE: DENUNCIAS CONCLUIDAS, SEGUN ACTIVIDAD
ECONOMICA, ENERO - DICIEMBRE 2017

Actividad econémica Ene-17 Feb-17 Mar-17 Abr-17 May-17 Jun-17 Jul-17 Ago-17 Sep-17 Oct-17 Nov-17 Dic-17 Total

1 Sistema financiero 7 5 14 6 14 20 9 19 14 16 12 24 160 34,56
2 Construccion e inmobiliario 13 4 5 6 5 6 5 4 10 2 1 14 75 16,20
3 Educacion 2 4 4 1 3 7 4 2 4 1 4 5 41 8,86
4 Venta, mantenimiento y reparacién de vehiculos 5 1 7 4 4 3 1 2 2 6 35 7,56
5 Seguros 1 3 4 3 2 4 5 2 2 2 28 6,05
6 Senicios varios ¥ 1 1 3 1 2 1 2 4 4 19 4,10
7 Senicios profesionales, técnicos y otros 1 1 3 1 1 1 1 1 1 1 12 2,59
8 Comercio minorista de otros productos - - - 3 1 1 2 1 1 9 1,94
9 Senicios de salud humana - - 2 2 1 1 1 - 2 9 1,94
10 Agencias de viaje y otros senicios de transporte - 2 - 1 1 - 1 3 8 1,73
11 Restaurantes, bares y cantinas - 1 - 1 1 1 1 2 1 8 1,73
12 Comercio mayorista de otros productos - - - 1 2 - 1 2 - 1 7 1,51
13 Actividades veterinarias - - 1 1 - 1 2 1 6 1,30
14 Transporte por via aérea - 1 - - - - 1 1 - - 1 2 6 1,30
15 ,:Sc’t)z;i?ri?esni)nisticas, de entretenimiento y R 1 1 1 2 R 5 1,08
16 Otras actividades manufactureras % - 1 - - - - 1 - 1 2 - - 5 1,08
17 Transporte terrestre y otros tipos de transporte - - - - 1 1 - 2 1 - - - 5 1,08
18 Pensiones 1 - - - - - - - - - - 2 3 0,65
19 fitrizle;:zzrcados, bodegas, minimarkets y R R 1 1 R 1 3 0,65
20 Otras actividades econémicas ¥ 1 1 - 5 2 1 1 - 4 2 1 1 19 4,10
Total 25 29 33 26 47 47 34 41 48 29 33 71 463 100,00

Nota: La informacion incluye las denuncias reingresadas a tramite por mandato expreso de la Sala
Especializada en Proteccion al Consumidor del Indecopi.

1/ Contiene otras actividades de servicios no clasificados previamente; generacion, captacion y distribucion
de energia eléctrica; peluqueria y otros tratamientos de belleza; entre otros servicios.

2/ Incluye fabricacion de otros articulos de papel y cartén; fabricacion de calzado; fabricacién de
acumuladores y de pilas y baterias primarias; entre otras actividades manufactureras.

3/ Incluye Afocat y asociaciones diversas; elaboracion de productos alimenticios, bebidas y tabaco; tiendas
por departamento, bazares y conexos; entre otras actividades econémicas.

Fuente: Comision de Proteccion al Consumidor de la sede Lima Norte del Indecopi.

Elaboracion: Gerencia de Estudios Econémicos del Indecopi.

3.37 CPC - SEDE LIMA NORTE: APELACIONES RESUELTAS, SEGUN TIPO DE
CONCLUSION, ENERO - DICIEMBRE 2017

Tipo de conclusiéon Ene-17 Feb-17 Mar-17 Abr-17 May-17 Jun-17 Jul-17 Ago-17 Sep-17 Oct-17 Nov-17 Dic-17 Total

1 Confirma 30 23 15 8 15 20 12 17 18 15 18 1 202 37,83
2 Rewoca 22 14 13 11 2 5 3 1 5 13 11 1 101 18,91
3 Nulidad 13 10 7 6 12 5 8 9 5 6 4 8 93 17,42
4 Conciliacién 1 2 - 4 4 13 3 11 5 3 5 2 53 9,93
5 Desistimiento 1 8 1 1 1 4 8 7 3 5 3 4 46 8,61
6 Improcedente 4 6 3 1 - 2 - 1 4 6 5 1 33 6,18
7 Otros - 2 - - 1 1 1 - - - 1 - 6 1,12
Total 71 65 39 31 85 50 85 46 40 48 47 27 534 100,00

Nota: La clasificacion presentada en este cuadro muestra el mayor detalle posible permitido por la base de
datos de la CPC - Lima Norte, por lo que no es posible mostrar mayor desagregacion en la categoria
“Otros".

Fuente: Comisién de Proteccion al Consumidor de la sede Lima Norte del Indecopi.

Elaboracion: Gerencia de Estudios Econdmicos del Indecopi.
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3.38 CPC - SEDE LIMA NORTE: PROCEDIMIENTOS SANCIONADORES POR
INICIATIVA DE LA AUTORIDAD CONCLUIDOS, SEGUN TIPO DE
CONCLUSION, ENERO - DICIEMBRE 2017

Tipo de conclusion Ene-17 Feb-17 Mar-17 Abr-17 May-17 Jun-17 Jul-17 Ago-17 Sep-17 Oct-17 Nov-17 Dic-17 Total %
1 Sancion con medida correctiva - 1 11 1 1 1 3 5 12 - 3 - 38 92,68
2 Sancion sin medida correctiva - - - - 1 1 - - - - - - 2 4,88
3 Archivo - - - - - - - 1 - - - - 1 2,44
Total - 1 11 1 2 2 3 6 12 - & - 41 100,00

Fuente: Comision de Proteccion al Consumidor de la sede Lima Norte del Indecopi.
Elaboracion: Gerencia de Estudios Econdmicos del Indecopi.
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D. OFICINAS REGIONALES

D.1 EXPEDIENTES INICIADOS

3.39 CPC - OFICINAS REGIONALES: EXPEDIENTES INICIADOS, SEGUN TIPO DE
EXPEDIENTE, ENERO - DICIEMBRE 2017

Tipo de expediente Ene-17 Feb-17 Mar-17 Abr-17 May-17 Jun-17 Jul-17 Ago-17 Sep-17 Oct-17 Nov-17 Dic-17
1 Denuncia 271 227 225 176 239 213 243 257 254 279 226 213 2823 4294
2 Apelacién 249 236 224 140 215 201 193 225 260 289 213 203 2648 40,27
3 Sancionador por iniciativa de la autoridad v 42 34 65 72 126 31 51 59 122 33 45 102 782 11,89
Sancionador por incumplimiento del
4 articulo 5 Decreto Legislativo 807 4 2 27 4 2% 4 33 3 9 7 24 5 158 2,40
5 Queja 11 4 6 11 13 10 12 14 8 5 9 12 115 1,75
Nulidad de oficio 2 1 1 1 1 1 - 2 6 2 2 2 21 0,32
6 Incumplimiento de medida correctiva - - - - - - 1 - 2 6 4 1 14 0,21
7 Sancionador por incumplimiento de medida . . 5 1 5 1 ) . . 2 . ) 14 0,21
cautelar
Total 579 504 553 405 625 461 533 560 661 633 523 538 6575 100,00

Nota: Incluye las denuncias reingresadas a tramite por mandato expreso de la Sala Especializada en
Proteccion al Consumidor del Indecopi.

1/ Son procedimientos iniciados de oficio que, desde el 1 de enero de 2014, se denominan “sancionador
por iniciativa de la autoridad”.

Fuente: Gerencia de Oficinas Regionales del Indecopi.

Elaboracion: Gerencia de Estudios Econémicos del Indecopi.

3.40 CPC - OFICINAS REGIONALES: DENUNCIAS INICIADAS, SEGUN OFICINA
REGIONAL, ENERO - DICIEMBRE 2017

Oficina regional Ene-17 Feb-17 Mar-17 Abr-17 May-17 Jun-17 Jul-17 Ago-17 Sep-17 Oct-17 Nov-17 Dic-17 Total

1 ORI Piura 16 36 22 30 52 43 58 53 51 61 40 44 506 17,92
2 ORI Arequipa 38 35 34 34 34 23 34 41 32 60 32 35 432 1530
3 ORI La Libertad 41 26 25 19 27 43 30 32 43 33 36 26 381 13,50
4 ORI Lambayeque 38 32 42 24 31 26 22 27 39 33 37 27 378 13,39
5 ORI Junin 40 36 16 15 16 16 32 28 15 13 23 16 266 9,42
6 ORlIca 14 18 20 18 17 10 21 22 11 15 10 15 191 6,77
7 ORI Cusco 23 10 27 12 12 9 5 9 13 17 7 6 150 5,31
8 ORI Loreto 26 9 7 4 10 4 9 8 4 14 12 11 118 4,18
9 ORI Ancash - Chimbote 13 6 9 4 5 13 6 10 11 6 3 6 92 3,26
10 ORI Tacna 4 3 6 5 9 6 2 8 16 9 10 4 82 2,90
11 ORI San Martin 4 6 7 1 4 7 14 11 6 5 8 5 78 2,76
12 ORI Cajamarca 4 2 6 4 9 5 2 3 2 5 2 9 53 1,88
13 ORI Puno 2 3 3 3 6 5 2 3 4 2 4 3 40 1,42
14 ORI Ancash - Huaraz 8 2 1 1 4 3 5 2 4 3 1 5 39 1,38
15 ORI Madre de Dios - 3 - 2 3 1 - 3 3 1 1 17 0,60
Total 271 227 225 176 239 213 243 257 254 279 226 213 2823 100,00

Nota: Incluye las denuncias reingresadas a tramite por mandato expreso de la Sala Especializada en
Proteccion al Consumidor del Indecopi.

Fuente: Gerencia de Oficinas Regionales del Indecopi.

Elaboracion: Gerencia de Estudios Econémicos del Indecopi.
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3.41 CPC - OFICINAS REGIONALES: DENUNCIAS INICIADAS, SEGUN ACTIVIDAD
ECONOMICA, ENERO - DICIEMBRE 2017

Actividad econémica Ene-17 Feb-17 Mar-17 Abr-17 May-17 Jun-17 Jul-17 Ago-17 Sep-17 Oct-17 Nov-17 Dic-17 Total %
1 Sistema financiero 108 90 90 85 99 85 91 105 110 102 106 98 1169 41,41
2 Construccién e inmobiliario 18 19 28 19 25 26 28 19 15 13 12 20 242 8,57
3 Educacién 20 13 17 12 18 22 18 18 19 31 17 10 215 7,62
4 Seguros 22 26 14 9 17 14 18 16 13 24 10 9 192 6,80
5 Venta, mantenimiento y reparacién de vehiculos 14 17 7 9 12 12 12 19 12 12 13 14 153 5,42
6 Transporte terrestre y otros tipos de transporte 27 13 10 5 9 6 3 5 12 22 17 7 136 4,82
7 Senicios varios ¥ 8 6 7 4 9 2 7 7 17 8 4 5 84 2,98
8 Senicios profesionales, técnicos y otros 12 9 8 9 5 4 8 4 4 6 7 2 78 2,76
9 Restaurantes, bares y cantinas 8 5 4 1 2 2 4 10 5 7 2 7 57 2,02
10 :;:;Ziﬁ:n;m’sticas, de entretenimiento y 1 3 7 2 5 5 6 2 4 9 6 3 55 1,05
11 Otras actividades manufactureras 3 2 2 1 4 1 5 9 8 11 2 3 51 1,81
12 ﬁgﬁggi}a:ede vidje y otros senvcios de 5 3 1 2 5 4 2 4 4 3 5 7 45 1,59
13 Comercio mayorista de otros productos 1 2 3 3 2 8 8 2 10 2 3 44 1,56
14 Afocat y asociaciones diversas 1 4 5 2 3 4 5 2 1 2 4 5 38 1,35
15 Transporte por via aérea 3 1 3 1 5 5 4 5 3 3 1 4 38 1,35
16 Senicios de salud humana 4 1 2 1 4 2 3 2 4 6 3 2 34 1,20
17 Comercio minorista de otros productos 4 4 3 2 2 5 2 1 4 3 2 1 33 1,17
18 5I;k:)c:’sgién de productos alimenticios, bebidas 5 } 2 1 5 3 3 5 1 1 4 27 0,96
19 Hoteles y otros tipos de hospedaje 7 2 1 2 2 - 3 4 1 - 1 3 26 0,92
20 Otras actividades economicas ¥ 5 7 14 3 9 7 13 14 11 6 11 6 106 3,75
Total 271 227 225 176 239 213 243 257 254 279 226 213 2823 100,00

Nota: La informacion incluye las denuncias reingresadas a tramite por mandato expreso de la Sala
Especializada en Proteccion al Consumidor del Indecopi.

1/ Contiene otras actividades de servicios no clasificados previamente; peluqueria y otros tratamientos de
belleza; actividades de la administracién publica en general; entre otros servicios.

2/ Incluye acabado de productos textiles; otras industrias manufactureras no clasificadas previamente;
fabricacién de cemento, cal y yeso; entre otras actividades manufactureras.

3/ Incluye telecomunicaciones; comercio minorista de linea blanca, marrén y otras; comercio mayorista de
alimentos, bebidas y tabaco; entre otras actividades econémicas.

Fuente: Gerencia de Oficinas Regionales del Indecopi.

Elaboracion: Gerencia de Estudios Econémicos del Indecopi.
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3.42 CPC - OFICINAS REGIONALES: APELACIONES INGRESADAS, SEGUN
ACTIVIDAD ECONOMICA, ENERO - DICIEMBRE 2017

Actividad econémica Ene-17 Feb-17 Mar-17 Abr-17 May-17 Jun-17 Jul-17 Ago-17 Sep-17 Oct-17 Nov-17 Dic-17
1 Sistema financiero 142 142 125 69 128 102 108 119 129 139 101 99 1403 52,98
2 Telecomunicaciones 10 10 15 15 14 18 11 14 14 24 20 12 177 6,68
3 Transporte terrestre y otros tipos de transporte 14 9 12 7 12 15 11 10 11 6 11 10 128 4,83
4 Seguros 7 8 10 5 5 10 4 11 10 8 14 3 95 3,59
5 Transporte por via aérea 4 8 11 8 3 8 7 6 8 6 4 12 85 3,21
6 Educacion 2 4 1 1 4 7 7 2 8 23 7 6 72 2,72
7 Comercio mayorista de otros productos 5 5 6 4 8 2 5 6 4 8 4 11 68 2,57
8 Otras actividades manufactureras 1 2 1 2 2 9 12 24 9 3 2 67 2,53
9 Venta, mantenimiento y reparacién de vehiculos 3 11 3 4 4 4 2 8 4 12 5 4 64 2,42
10 Construccion e inmobiliario 8 2 3 2 7 3 4 5 7 8 6 5 60 2,27
11 Comercio minorista de linea blanca, marrén y 3 6 5 5 6 2 5 6 s 4 4 4 59 2,23
otras
12 Senvcios profesionales, técnicos y otros 13 6 4 2 2 2 2 3 2 8 3 4 51 1,93
13 Senicios varios 2 4 1 3 5 6 3 4 7 5 7 2 3 50 1,89
14 ﬁg:;;ti;tsede Viaje y otros senicios de 6 4 2 . . . 1 1 1 4 10 10 39 1,47
15 Comercio minorista de otros productos 3 6 - 2 1 5 2 3 3 4 2 3 34 1,28
16 Tiendas por departamento, bazares y conexos 8 2 9 1 - 1 3 2 1 3 2 2 34 1,28
17 :;;i;n}i?:ieesn?;isticas, de entretenimiento y 1 2 . 1 . 3 1 3 5 3 7 2 28 1,06
18 Afocat y asociaciones diversas 2 2 1 2 2 4 - 1 4 3 3 1 25 0,94
19 Senvcios de salud humana 5 1 - 2 1 2 1 2 - 1 - 1 16 0,60
20 Otras actividades economicas ¥ 8 7 11 4 10 8 6 4 12 9 5 9 93 351
Total 249 236 224 140 215 201 193 225 260 289 213 203 2648 100,00

1/ Incluye acabado de productos textiles; fabricacion de aparatos de uso domeéstico no clasificados
previamente; fabricacion de productos de cerdmica refractaria; entre otras actividades manufactureras.

2/ Contiene otras actividades de servicios no clasificadas previamente; actividades de la administracién
publica en general; actividades postales nacionales; entre otros servicios.

3/ Incluye restaurantes, bares y cantinas; comercio minorista de combustible; comercio minorista de
articulos de ferreteria y afines; entre otras actividades econémicas.

Fuente: Gerencia de Oficinas Regionales del Indecopi.

Elaboracion: Gerencia de Estudios Econémicos del Indecopi.
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3.43 CPC - OFICINAS REGIONALES: PROCEDIMIENTOS SANCIONADORES POR
INICIATIVA DE LA AUTORIDAD INICIADOS, SEGUN ACTIVIDAD
ECONOMICA, ENERO - DICIEMBRE 2017

Actividad econémica Ene-17 Feb-17 Mar-17 Abr-17 May-17 Jun-17 Jul-17 Ago-17 Sep-17 Oct-17 Nov-17 Dic-17 Total %
1 Educacién 18 10 27 20 18 13 6 3 57 4 6 12 194 24,81
2 Transporte terrestre y otros tipos de transporte 6 14 10 4 19 4 37 35 19 14 16 12 190 24,30
3 Comercio minorista de otros productos 2 - 4 - 14 - - 4 12 1 1 22 60 7,67
4 Comercio mayorista de alimentos, bebidas y 10 23 } ; 1 2 ) 1 12 29 6,27
tabaco
5 Senicios profesionales, técnicos y otros 2 2 1 19 - - 3 - 1 - 1 3 32 4,09
6 Transporte por via aérea 3 1 1 2 5 3 1 - - 2 9 2 29 3,71
7 Comercio mayorista de otros productos 1 - - 1 4 1 - 4 3 1 1 11 27 3,45
C io minorista de textiles, das d
g Comercio minorista de textiles, prendas de 1 1 . 15 . A A 3 . . 5 25 3,20
vestir y calzado
9 Senicios varios ¥ 1 - 4 4 2 4 1 1 3 1 2 1 24 3,07
10 Restaurantes, bares y cantinas 3 2 - 1 4 3 - - 2 1 5 1 22 2,81
11 Actividz.id_es artisticas, de entretenimiento y 2 . . 4 4 . . . 3 : . 5 18 2,30
esparcimiento
12 Agencias de viaje y otros senicios de transporte - 1 1 3 6 1 2 - 1 1 - - 16 2,05
13 Tiendas por departamento, bazares y conexos 1 - - 1 2 1 - 2 2 - 1 4 14 1,79
El i0 t li tici i
14 aboracion de productos alimenticios, bebidas 7 . . 1 . . 1 . 1 1 1 141
y tabaco
15 Hoteles y otros tipos de hospedaje 1 1 4 - - - - - - 4 - - 10 1,28
16 Comercio minorista de articulos de ferreteria y 2 . : 3 5 : : a 9 115
afines
17 Venta, mantenimiento y reparacion de vehiculos - - 1 1 1 - - 5 1 - - - 9 1,15
18 Comercio minorista de linea blanca, marrén y 5 } 1 } 1 } : : 1 ; : 2 7 0.90
otras
19 Telecomunicaciones - - 1 - - - - - 1 - - 5 7 0,90
20 Otras actividades economicas - 2 2 2 4 - 1 1 8 4 1 4 29 371
Total 42 34 65 72 126 31 51 59 122 33 45 102 782 100,00

Nota: Incluye los procedimientos reingresadas a trdmite por mandato expreso de la Sala Especializada en
Proteccion al Consumidor del Indecopi.

1/ Contiene otras actividades de servicios no clasificadas previamente; actividades de organizaciones
religiosas; actividades de correo distintas de las actividades postales nacionales; entre otros servicios.

2/ Incluye sistema financiero; impresion y edicién de libros, periddicos y relacionados; Afocat y asociaciones
diversas; entre otras actividades econdmicas.

Fuente: Gerencia de Oficinas Regionales del Indecopi.

Elaboracion: Gerencia de Estudios Econémicos del Indecopi.
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D.2 EXPEDIENTES CONCLUIDOS

3.44 CPC - OFICINAS REGIONALES: EXPEDIENTES CONCLUIDOS, SEGUN TIPO
DE EXPEDIENTE, ENERO - DICIEMBRE 2017

Tipo de expediente Ene-17 Feb-17 Mar-17 Abr-17 May-17 Jun-17 Jul-17 Ago-17 Sep-17 Oct-17 Nov-17 Dic-17 Total
1 Denuncia 237 216 206 240 293 277 179 213 221 219 234 227 2762 43,78
2 Apelacion 253 197 286 191 175 182 209 203 211 244 259 241 2651 42,02
3 Sancionador por iniciativa de la autoridad ¥ 54 33 19 17 29 79 54 50 85 117 56 39 632 10,02
4 Queja 6 8 7 10 13 7 15 14 8 4 8 14 114 1,81

Sancionador por incumplimiento del articulo
5 Decreto Legislativo 807

Nulidad de oficio - 3 - 2 - 1 1 1 4 4 2 1 19 0,30
Sancionador por incumplimiento de medida

(&)

1 1 4 2 17 1 2 15 17 40 7 7 114 1,81

o

7 - 5 - 5 1 1 - 12 0,19
cautelar

8 Incumplimiento de medida correctiva - - - - - - - - 1 1 - 3 5 0,08

Total 551 458 522 462 532 547 460 496 552 630 567 532 6309 100,00

Nota: Incluye los expedientes reingresados a tramite por mandato expreso de la Sala Especializada en
Proteccion al Consumidor del Indecopi.

1/ Son procedimientos iniciados de oficio que, desde el 1 de enero de 2014, se denominan “sancionador
por iniciativa de la autoridad”.

Fuente: Gerencia de Oficinas Regionales del Indecopi.

Elaboracion: Gerencia de Estudios Econémicos del Indecopi.

3.45 CPC - OFICINAS REGIONALES: DENUNCIAS CONCLUIDAS, SEGUN TIPO DE
CONCLUSION, ENERO - DICIEMBRE 2017

N° Tipo de conclusién Ene-17 Feb-17 Mar-17 Abr-17 May-17 Jun-17 Jul-17 Ago-17 Sep-17 Oct-17 Nov-17 Dic-17 Total

1 Fundada 80 60 70 89 93 117 88 80 89 79 70 88 1003 36,31
2 Infundada 34 33 44 40 48 43 33 50 37 34 32 38 466 16,87
3 Derivado 34 33 19 32 36 45 13 23 33 36 29 27 360 13,03
4 Improcedente 25 26 20 24 41 21 14 24 18 27 66 25 331 11,98
5 Inadmisible 26 27 24 30 49 23 16 12 13 20 18 18 276 9,99
6 Conciliacion 8 16 15 15 14 16 6 16 21 12 8 13 160 5,79
7 Desistimiento 7 16 10 4 10 6 9 5 10 9 7 15 108 3,91
8 Abandono 18 - - - - - - 1 - - - - 19 0,69
9 Acuerdo extraproceso 3 - 1 - 1 4 - 2 - 1 3 1 16 0,58
10 Otros ¥ 2 5 3 6 1 2 - - - 1 1 2 23 0,83

Nota: Incluye las denuncias reingresadas a tramite por mandato expreso de la Sala Especializada en
Proteccion al Consumidor del Indecopi.

1/ Incluye "conclusién y archivo del expediente" y "resolucion que concluye el procedimiento”.

Fuente: Gerencia de Oficinas Regionales del Indecopi.

Elaboracion: Gerencia de Estudios Econémicos del Indecopi.
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3.46 CPC - OFICINAS REGIONALES: DENUNCIAS CONCLUIDAS, SEGUN
ACTIVIDAD ECONOMICA, ENERO - DICIEMBRE 2017

Actividad econémica Ene-17 Feb-17 Mar-17 Abr-17 May-17 Jun-17 Jul-17 Ago-17 Sep-17 Oct-17 Nov-17 Dic-17 Total %

1 Sistema financiero 93 85 93 95 126 108 62 94 90 84 89 108 1127 40,80
2 Construccion e inmobiliario 37 23 15 28 30 20 15 11 36 15 17 14 261 9,45
3 Seguros 27 13 19 16 17 25 18 13 14 20 13 18 213 7,71
4 Educacion 13 23 8 12 26 16 11 13 7 22 19 15 185 6,70
5 Venta, mantenimiento y reparacion de vehiculos 16 9 13 9 16 18 8 11 12 11 17 11 151 5,47
6 Transporte terrestre y otros tipos de transporte 4 6 4 12 9 14 26 9 7 6 9 9 115 4,16
7 Senicios varios ¥ 6 1 5 7 8 8 7 7 7 8 15 4 93 3,37
8 Senicios profesionales, técnicos y otros 4 8 5 16 11 9 3 6 8 8 9 4 91 3,29
9 ggéxci?r:ie;i)nisticas. de entretenimiento y 2 2 5 4 4 4 1 5 4 7 4 4 47 1,70
10 Otras actividades manufactureras % 1 5 1 2 4 1 6 2 6 8 5 3 44 1,59
11 Restaurantes, bares y cantinas 2 4 2 5 2 9 7 3 2 6 2 44 1,59
12 Afocat y asociaciones diversas 4 5 5 4 3 5 1 8 2 1 2 40 1,45
13 Comercio mayorista de otros productos 3 4 8 3 1 1 2 3 1 9 5 40 1,45
14 Comercio minorista de otros productos 2 5 3 3 5 11 2 1 6 1 1 40 1,45
15 Transporte por Via aérea 2 4 3 3 5 2 6 3 2 5 4 39 1,41
16 Senicios de salud humana 7 2 5 5 3 4 1 2 3 6 38 1,38
17 Agencias de viaje y otros senicios de transporte 1 6 4 4 3 3 3 2 5 2 3 36 1,30

Z\Isggcr)acién de productos alimenticios, bebidas y 3 3 1 2 6 1 1 1 2 22 0,80
19 Hoteles y otros tipos de hospedaje 1 1 - 5 3 1 - 2 3 2 1 1 20 0,72
20 Otras actividades economicas ¥ 9 6 6 10 15 12 6 12 9 12 11 8 116 4,20
Total 236 217 206 241 294 276 179 214 222 220 231 226 2762 100,00

Nota: Incluye las denuncias reingresadas a tramite por mandato expreso de la Sala Especializada en
Proteccion al Consumidor del Indecopi.

1/ Contiene otras actividades de servicios no clasificados previamente; peluqueria y otros tratamientos de
belleza; actividades de organizaciones profesionales; entre otros servicios.

2/ Incluye acabado de productos textiles; fabricacion de vehiculos automotores; fabricacion de calzado;
entre otras actividades manufactureras.

3/ Incluye telecomunicaciones; comercio mayorista de alimentos, bebidas y tabaco; comercio minorista de
linea blanca, marron y otras; entre otras actividades econémicas.

Fuente: Gerencia de Oficinas Regionales del Indecopi.

Elaboracion: Gerencia de Estudios Econémicos del Indecopi.

3.47 CPC - OFICINAS REGIONALES: APELACIONES RESUELTAS, SEGUN TIPO
DE CONCLUSION, ENERO - DICIEMBRE 2017

Tipo de conclusion Ene-17 Feb-17 Mar-17 Abr-17 May-17 Jun-17 Jul-17 Ago-17 Sep-17 Oct-17 Nov-17 Dic-17 Total %
1 Confirma 175 109 175 119 111 112 138 140 131 148 163 145 1666 62,84
2 Rewca a7 38 46 37 25 31 27 29 37 45 43 46 451 17,01
3 Nulidad 10 15 14 13 22 19 19 17 22 11 15 12 189 7,13
4 Desistimiento 3 12 27 12 7 9 16 4 8 26 24 19 167 6,30
5 Conciliacion 1 3 7 6 5 3 5 11 5 7 7 13 73 2,75
6 Improcedente 14 13 16 1 3 5 3 2 5 - 4 4 70 2,64
7 Nulidad de concesorio de apelacién 2 2 - 1 1 2 1 - 3 1 - - 13 0,49
8 Derivado - 2 - - - - - - - - - - 2 0,08
9 Otros 1 3 1 2 1 1 - - - 6 3 2 20 0,75
Total 253 197 286 191 175 182 209 203 211 244 259 241 2651 100,00

Nota: La clasificacion presentada en este cuadro muestra el mayor detalle posible permitido por la base de
datos de la CPC - Oficinas Regionales, por lo que no es posible mostrar mayor desagregacion en la
categoria “Otros".

Fuente: Gerencia de Oficinas Regionales del Indecopi.

Elaboracion: Gerencia de Estudios Econémicos del Indecopi.
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3.48 CPC - OFICINAS REGIONALES: PROCEDIMIENTOS SANCIONADORES POR
INICIATIVA DE LA AUTORIDAD CONCLUIDOS, SEGUN TIPO DE

CONCLUSION, ENERO - DICIEMBRE 2017

%

Ene-17 Feb-17 Mar-17 Abr-17 May-17 Jun-17 Jul-17 Ago-17 Sep-17 Oct-17 Nov-17 Dic-17 Total

34 22 336 53,16
34,81

Tipo de conclusion

10 9 27 35 33 57 68

1 Sancion sin medida correctiva
15 19 48 17 16 220

2 Sancién con medida correctiva 24 14 6 4 9 37 11
3 Archivo 14 3 4 3 11 15 8 2 9 1 5 1 76 12,03
Total 54 33 19 17 29 79 54 50 85 117 56 39 632 100,00

Nota: Incluye los procedimientos reingresados a tramite por mandato expreso de la Sala Especializada en

Proteccion al Consumidor del Indecopi.
Fuente: Gerencia de Oficinas Regionales del Indecopi.
Elaboracion: Gerencia de Estudios Econdmicos del Indecopi.
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4. CONSOLIDADO OPSY CPC A
NIVEL NACIONAL

En este capitulo se presenta la informacion consolidada sobre los expedientes
ingresados y concluidos en los Organos Resolutivos de Procedimientos Sumarisimos
(OPS) y las Comisiones de Proteccién al Consumidor (CPC) a nivel nacional, es decir,
en la sede central, sede Lima Norte y Oficinas Regionales del Indecopi®.

Asimismo, considerando que las nomenclaturas de cinco tipos de conclusion de los OPS
no son homogéneas?® respecto de los tipos de conclusién registrados por las CPC, se
presenta el siguiente cuadro de equivalencias correspondiente al consolidado OPS-
CPC.

Tipo de conclusion Tipo de conclusion por area

Infraccion a las normas de
proteccién al consumidor

1 Funtkes Infraccién a las normas de - Ligera
proteccién al consumidor
(parcial)

2 Infundada Archivo del procedimiento Infundada

3 Inadmisible Archivo de la denuncia Inadmisible

4 Improcedente IAEEERENEE Bl IIED € Improcedente

procedimiento sancionador

15 Las precisiones del contenido de estos datos se encuentran en las dos secciones precedentes.

16 A partir del 01 de enero de 2014, se reclasificaron cinco tipos de conclusién de los expedientes concluidos
por los OPS. El detalle de las equivalencias, entre los nuevos tipos de conclusion y los anteriores, se
presentan en la seccion de los OPS.

101



Anuar‘igdde«f"”‘ ;
Estadisticas Institucionales 2017~

-

—

41 OPS Y CPC - PERU: EXPEDIENTES INGRESADOS, SEGUN TIPO DE
EXPEDIENTE, ENERO - DICIEMBRE 2017

Tipo de expediente Ene-17 Feb-17 Mar-17 Abr-17 May-17 Jun-17 Jul-17 Ago-17 Sep-17 Oct-17 Nov-17 Dic-17 Total %
1 Denuncia 1969 1808 1929 1704 1814 1602 1625 1971 1875 2012 1734 1706 21749 69,47
2 Apelacion 1/ 366 405 406 259 379 353 324 460 428 498 341 378 4597 14,68
3 Liquidacion de costas y costos 124 108 111 120 131 121 106 129 108 89 115 85 1347 4,30
4 ‘Sancionador por iniciativa de la 57 47 99 94 152 58 76 72 130 40 113 169 1107 3,54
autoridad 2/
5 Incumplimiento de medida correctiva 90 100 91 79 85 54 63 59 77 61 77 45 881 2,81
6 Queja 31 31 52 45 50 49 56 91 83 79 52 53 672 2,15

Incumplimiento de liquidacién de
costas y costos
Incumplimiento de acuerdo conciliatorio

26 31 39 26 43 26 31 35 25 21 35 23 361 1,15

8 SAC 3/ 13 15 9 17 14 17 12 22 23 13 17 18 190 0,61
g Sancionador por incumplimiento del 5 3 29 5 29 8 38 8 11 20 25 7 188 0,60
articulo 5 Decreto Legislativo 807
10 Incumplimiento de acuerdo conciliatorio 9 14 8 9 11 19 9 13 18 24 16 8 158 0,50
11 Nulidad de oficio 2 4 1 1 5 2 1 7 7 3 2 3 38 0,12
12 Sanglonador por incumplimiento de : A 6 1 5 1 : ; : 2 . : 15 005
medida cautelar
Sancionador por incumplimiento del : A : A : A : ; 2 : . : 2 001

articulo 7 Decreto Legislativo 807
Total 2692 2566 2780 2360 2718 2310 2341 2867 2787 2862 2527 2495 31305 100,00

Nota: Incluye expedientes reingresados a tramite por mandato expreso de las Comisiones de Proteccion
al Consumidor o de la Sala Especializada en Proteccion al Consumidor del Indecopi.

1/ Incluye las denuncias iniciadas de oficio por las CPC, denominadas a partir del 1 de enero 2014 como
“sancionador por iniciativa de la autoridad”.

2/ Apelaciones recibidas por las CPC de los casos concluidos por los OPS.

3/ Servicio de Atencion al Ciudadano (SAC).

Fuente: Organos Resolutivos de Procedimientos Sumarisimos, Comisiones de Proteccion al Consumidor
y Gerencia de Oficinas Regionales del Indecopi.

Elaboracion: Gerencia de Estudios Econémicos del Indecopi
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4.2 OPS Y CPC - PERU: DENUNCIAS INGRESADAS, SEGUN SEDE U OFICINA
REGIONAL, ENERO - DICIEMBRE 2017

Sede u oficina

el Ene-17 Feb-17 Mar-17 Abr-17 May-17 Jun-17 Jul-17 Ago-17 Sep-17 Oct-17 Nov-17 Dic-17 Total %
1 Sede Central 852 834 910 769 789 687 707 838 830 832 758 758 9564 43,97
2 Sede Lima Norte 183 186 216 185 154 158 166 230 185 227 197 183 2270 10,44
3 ORI Piura 119 120 81 108 178 122 136 144 129 172 129 139 1577 7,25
4 ORI Arequipa 110 95 116 118 111 84 91 112 124 153 106 100 1320 6,07
5 ORI Lambayeque 120 101 101 97 112 120 101 120 113 105 110 102 1302 5,99
6 ORI La Libertad 117 103 96 88 92 106 94 99 106 105 90 79 1175 5,40
7 ORI Junin 125 99 83 73 60 68 81 91 63 75 69 66 953 4,38
8 ORI Cusco 81 55 88 62 89 54 50 88 77 98 49 58 849 3,90
9 ORllca 42 57 65 52 55 42 51 65 53 48 61 53 644 2,96
10 ORI Ancash - Chimbote 44 37 36 28 36 50 37 39 55 32 26 35 455 2,09
11 ORI Loreto 51 32 34 35 41 30 31 31 33 46 36 40 440 2,02
12 ORI Tacha 28 26 32 25 25 24 22 27 47 41 31 29 357 1,64
13 ORI Cajamarca 35 14 37 34 32 21 21 38 17 31 24 28 332 1,53
14 ORI San Martin 28 26 19 16 15 21 22 33 21 21 21 19 262 1,20
15 ORI Puno 22 13 11 5 15 7 5 8 10 11 15 8 130 0,60
16 ORI Ancash - Huaraz 12 7 4 7 7 8 9 8 9 12 11 8 102 0,47
17 ORI Madre de Dios - 3 - 2 3 - 1 - 3 3 1 1 17 0,08

Total 1969 1808 1929 1704 1814 1602 1625 1971 1875 2012 1734 1706 21749 100,00

Nota: La informacion incluye las denuncias reingresadas a trdmite por mandato expreso de las Comisiones
de Proteccion al Consumidor o de la Sala Especializada en Proteccion al Consumidor del Indecopi.
Asimismo, se incluye las denuncias iniciadas de oficio que, desde el 1 de enero de 2014, se denominan
“sancionador por iniciativa de la autoridad”.

Fuente: Organos Resolutivos de Procedimientos Sumarisimos, Comisiones de Proteccion al Consumidor y
Gerencia de Oficinas Regionales del Indecopi.

Elaboracién: Gerencia de Estudios Econdmicos del Indecopi
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43 OPS Y CPC - PERU: DENUNCIAS INGRESADAS, SEGUN ACTIVIDAD
ECONOMICA, ENERO - DICIEMBRE 2017

Actividad econémica Ene-17 Feb-17 Mar-17 Abr-17 May-17 Jun-17 Jul-17 Ago-17 Sep-17 Oct-17 Nov-17 Dic-17 Total
1 Sistema financiero 812 740 766 702 722 648 683 802 781 808 728 683 8875
2 Transporte por via aérea 89 88 110 86 98 83 96 128 132 151 106 126 1293
3 Seguros 119 108 114 100 105 107 89 114 104 102 87 79 1228
4 Telecomunicaciones 113 101 104 93 122 107 83 97 107 99 104 88 1218
5 Construccion e inmobiliario 109 104 120 111 95 91 82 75 86 96 80 78 1127
6 Educacion 65 88 99 78 80 73 79 118 78 90 76 64 988
7 Venta, mantenimiento y reparacion de 62 69 64 61 63 71 65 64 61 74 54 50 758
vehiculos
8 Senicios varios 1/ 60 68 75 66 60 34 49 65 77 67 62 53 736
9 Transporte terrestre y otros tipos de transporte 90 60 56 47 56 39 44 61 71 63 53 51 691
10 ﬁgne;‘;i)a:ede viaje y otros senvcios de 43 51 5 59 60 60 35 52 56 51 51 62 636
11 Senvcios profesionales, técnicos y otros 54 53 59 44 63 43 40 46 47 61 60 58 628
12 Comercio mayorista de otros productos 49 45 38 33 29 28 33 50 41 54 42 53 495
13 Tiendas por departamento, bazares y conexos 42 30 41 33 39 39 50 44 38 44 46 46 492
14 ;:t(:;nsercio minorista de linea blanca, marrén y 39 a8 47 " 29 27 36 57 30 35 25 3 258
15 Comercio minorista de otros productos 43 24 30 27 33 30 31 30 40 41 32 43 404
16 Actividéd(.-:*s artisticas, de entretenimiento y 23 18 23 18 21 25 21 28 29 28 30 20 208
esparcimiento
17 Otras actividades manufactureras 2/ 20 13 11 15 20 4 15 27 19 26 14 13 197
18 Restaurantes, bares y cantinas 22 19 19 15 12 10 10 20 11 22 9 12 181
19 Senvicios de salud humana 16 9 15 8 12 12 7 13 15 12 11 17 147
20 Afocat y asociaciones diversas 9 12 10 15 13 9 14 12 6 9 11 16 136
21 Z‘r‘r’l’i’f;:gzmados' bodegas, minimarkets y 13 10 9 14 12 13 12 16 10 10 10 7 136
2 E;?;;:C;égg:c%“’ducms alimenticios, 10 12 6 6 2 21 12 14 8 7 6 7 1
23 Hoteles y otros tipos de hospedaje 13 11 10 13 11 2 8 8 5 11 7 6 105
24 Fabricacion de muebles 7 6 9 6 7 5 7 7 3 13 5 7 82
25 \(Ilec;nt:re;ci:alr;\;nd(;rista de textiles, prendas de 1 6 5 2 3 2 5 7 5 8 3 5 64
2 aC;:zzrcm minorista de articulos de ferreteria y 16 1 2 1 5 1 5 1 2 9 3 10 60
o7 omer mnorte e ot A T R
28 g;r:ce(;mo mayorista de alimentos, bebidas y 5 7 2 1 2 1 a 3 1 5 : 2 35
29 Comercio minorista de combustible 3 2 5 2 7 1 2 1 2 2 3 3 33
30 Actividades veterinarias 1 4 4 1 4 5 1 2 1 3 3 1 30
31 Impresién y edicion de libros, periédicos y 3 3 3 2 2 2 1 2 1 3 2 2 30

relacionados
32 Pensiones - 2 - 1 3 2 1 1 2 2 6 1 21

Alquiler de vehiculos, maquinaria, equipo de

3 .
oficina y otros

w

- 2 - - 1 1 - 1 - 2 1 2 10

34 Otras actividades econémicas 3/ 1 - - - - - 1 - - 1 1 - 4

%

40,81

5,95
5,65
5,60
5,18
4,54
3,49
3,38
3,18
2,92
2,89
2,28
2,26
2,11
1,86
1,37
0,91
0,83
0,68
0,63

0,63
0,51

0,48
0,38

0,29
0,28
0,19
0,16
0,15
0,14
0,14
0,10
0,05

0,02

Total 1969 1808 1929 1704 1814 1602 1625 1971 1875 2012 1734 1706 21749 100,00

Nota: La informacion incluye las denuncias reingresadas a tramite por mandato expreso de las
Comisiones de Proteccion al Consumidor o de la Sala Especializada en Proteccion al Consumidor del
Indecopi.

1/ Contiene otras actividades de servicios no clasificadas previamente; peluqueria y otros tratamientos de
belleza; actividades de correo distintas de las actividades postales nacionales; lavado y limpieza de
prendas de tela y de piel, incluso la limpieza en seco; entre otros servicios.

2/ Contiene acabado de productos textiles; fabricacion de prendas de vestir, excepto prendas de piel;
fabricacién de otros productos elaborados de metal; entre otras actividades manufactureras.

3/ Contiene actividades de servicios agricolas y ganaderos, excepto las actividades veterinarias;
actividades de servicios relacionadas con la extracciéon de petréleo y gas, excepto las actividades de
prospeccion; entre otras actividades econémicas.

Fuente: Organos Resolutivos de Procedimientos Sumarisimos, Comisiones de Proteccion al Consumidor
y Gerencia de Oficinas Regionales del Indecopi.

Elaboracion: Gerencia de Estudios Econémicos del Indecopi.
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44 OPS Y CPC - PERU: EXPEDIENTES CONCLUIDOS, SEGUN TIPO DE
EXPEDIENTE, ENERO - DICIEMBRE 2017

Tipo de expediente Ene-17 Feb-17 Mar-17 Abr-17 May-17 Jun-17 Jul-17 Ago-17 Sep-17 Oct-17 Nov-17 Dic-17 Total %
1 Denuncia 1800 1696 1818 1561 1979 1866 1791 1933 1817 1951 2012 2215 22439 68,95
2 Apelacion 1/ 462 437 524 408 390 439 418 432 437 419 481 399 5246 16,12
3 Liquidacion de costas y costos 140 94 116 114 136 146 107 121 122 117 93 111 1417 4,35
4 Incumplimiento de medida correctiva 125 73 103 61 87 86 64 89 86 97 85 109 1065 3,27
5 Sancionador por iniciativa de la autoridad 2/ 63 49 40 32 40 99 68 71 112 128 72 53 827 2,54
6 Queja 28 27 53 43 49 49 56 88 84 70 62 47 656 2,02
7 Incumplimiento de liquidacién de costas y costos 35 24 21 19 33 54 29 42 33 28 27 44 389 1,20
8 Incumplimiento de acuerdo conciliatorio SAC 3/ 10 16 12 8 8 22 10 14 14 25 23 25 187 0,57
9 Sancionador. por.incumplimiento del articulo 5 3 2 4 2 20 4 5 19 2 22 12 9 144 0,44
Decreto Legislativo 807
10 Incumplimiento de acuerdo conciliatorio 3 5 10 6 9 6 8 17 11 19 16 15 125 0,38
11 Nulidad de oficio - 3 4 2 - 4 2 6 5 6 3 2 37 0,11
12 f:;(;i;r:ador por incumplimiento de medida ) R : } 5 a } R 6 1 1 R 13 0,04

Total 2669 2426 2705 2256 2756 2775 2558 2832 2749 2903 2887 3029 32545 100,00

Nota: Incluye los expedientes reingresados a tramite por mandato expreso de las Comisiones de
Proteccion al Consumidor o de la Sala Especializada en Proteccién al Consumidor del Indecopi.

1/ Incluye las denuncias iniciadas de oficio por las CPC, denominadas a partir del 1 de enero 2014 como
“sancionador por iniciativa de la autoridad”.

2/ Apelaciones resueltas por las CPC de los casos concluidos por los OPS.

3/ Servicio de Atencidn al Ciudadano (SAC).

Fuente: Organos Resolutivos de Procedimientos Sumarisimos, Comisiones de Proteccion al Consumidor
y Gerencia de Oficinas Regionales del Indecopi.

Elaboracion: Gerencia de Estudios Econémicos del Indecopi.
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4.5 OPS Y CPC - PERU: DENUNCIAS CONCLUIDAS, SEGUN SEDE U OFICINA
REGIONAL, ENERO - DICIEMBRE 2017

Sede u oficina

regional Ene-17 Feb-17 Mar-17 Abr-17 May-17 Jun-17 Jul-17 Ago-17 Sep-17 Oct-17 Nov-17 Dic-17 Total %
1 Sede Central 741 766 795 629 787 750 758 818 748 901 952 1095 9740 43,41
2 Sede Lima Norte 190 172 197 151 188 208 153 163 190 219 219 236 2286 10,19
3 ORI Piura 153 136 139 84 158 135 139 168 116 125 194 119 1666 7,42
4 ORI Arequipa 111 106 149 110 158 111 123 130 109 86 90 153 1436 6,40
5 ORI La Libertad 110 81 77 112 164 153 91 82 133 100 100 91 1294 5,77
6 ORI Lambayeque 105 89 109 90 82 127 101 145 122 127 51 77 1225 5,46
7 ORI Junin 46 57 61 105 93 119 139 106 100 77 93 127 1123 5,00
8 ORI Cusco 67 55 61 56 87 52 77 75 67 85 59 91 832 3,71
9 ORI Ica 71 59 51 49 53 52 52 67 56 54 47 57 668 2,98
10 ORI Ancash - Chimbote 44 45 34 38 44 39 33 47 53 31 37 39 484 2,16
11 ORI Loreto 59 28 40 41 58 32 46 28 32 41 45 33 483 2,15
12 ORI Tacna 31 29 29 27 36 27 21 30 26 34 36 27 353 1,57
13 ORI Cajamarca 22 15 22 25 33 30 28 32 27 29 28 27 318 1,42
14 ORI San Martin 15 32 31 18 19 19 17 18 17 23 30 20 259 1,15
15 ORI Puno 24 18 13 13 16 8 9 14 10 8 13 11 157 0,70
16 ORI Ancash - Huaraz 11 6 10 13 3 4 4 9 8 7 17 12 104 0,46
17 ORI Madre de Dios - 2 - - - - - 1 3 4 1 - 11 0,05

Total 1800 169 1818 1561 1979 1866 1791 1933 1817 1951 2012 2215 22439 100,00

Nota: Incluye las denuncias reingresadas a tramite por mandato expreso de las Comisiones de Proteccion
al Consumidor o de la Sala Especializada en Proteccion al Consumidor del Indecopi. Asimismo, se incluye
las denuncias iniciadas de oficio que, desde el 1 de enero de 2014, se denominan “sancionador por
iniciativa de la autoridad”.

Fuente: Organos Resolutivos de Procedimientos Sumarisimos, Comisiones de Proteccion al Consumidor
y Gerencia de Oficinas Regionales del Indecopi.

Elaboracion: Gerencia de Estudios Econémicos del Indecopi.

106




Anuar‘igdde«f"”‘ ;
Estadisticas Institucionales 2017~

-

—

46 OPS Y CPC - PERU: DENUNCIAS CONCLUIDAS, SEGUN TIPO DE
CONCLUSION, ENERO - DICIEMBRE 2017

N°  Tipo de conclusién  Ene-17 Feb-17 Mar-17 Abr-17 May-17 Jun-17 Jul-17 Ago-17 Sep-17 Oct-17 Nov-17 Dic-17 Total %

1 Fundada 471 424 462 458 504 598 615 673 574 631 640 740 6790 30,26
2 Infundada 297 303 351 290 336 345 411 402 380 420 462 480 4477 19,95
3 Inadmisible 347 286 270 180 392 221 184 181 215 259 230 278 3043 13,56
4 Improcedente 174 217 231 185 237 262 242 273 227 229 295 303 2875 12,81
5 Derivado 282 223 246 250 220 180 120 124 170 162 133 132 2242 9,99
6 Desistimiento 89 137 134 96 171 119 109 120 115 123 99 153 1465 6,53
7 Conciliacion 29 55 59 49 57 84 54 96 91 80 96 65 815 3,63
8 Acuerdo extraproceso 78 35 44 45 53 42 50 51 42 42 39 53 574 2,56
9 Archivo 8 13 12 8 7 3 0 1 1 1 5 5 64 0,29
10 Abandono 1/ 25 3 9 0 2 12 6 12 2 4 13 6 94 0,42

Total 1800 1696 1818 1561 1979 1866 1791 1933 1817 1951 2012 2215 22439 100,00

Nota: Incluye las denuncias reingresadas a tramite por mandato expreso de las Comisiones de Proteccién
al Consumidor o de la Sala Especializada en Proteccion al Consumidor del Indecopi. Asimismo, se incluye
las denuncias iniciadas de oficio que, desde el 1 de enero de 2014, se denominan “sancionador por
iniciativa de la autoridad”.

1/ Incluye abandono y otros tipos de conclusion.

Fuente: Organos Resolutivos de Procedimientos Sumarisimos, Comisiones de Proteccion al Consumidor
y Gerencia de Oficinas Regionales del Indecopi.

Elaboracion: Gerencia de Estudios Econémicos del Indecopi.
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47 OPS Y CPC - PERU: DENUNCIAS CONCLUIDAS, SEGUN ACTIVIDAD
ECONOMICA, ENERO - DICIEMBRE 2017

Actividad econémica Ene-17 Feb-17 Mar-17 Abr-17 May-17 Jun-17 Jul-17 Ago-17 Sep-17 Oct-17 Nov-17 Dic-17 Total %
1 Sistema financiero 801 725 850 693 886 837 772 881 805 813 900 889 9852 4391
2 Seguros 101 90 105 65 105 85 125 118 120 135 126 166 1341 5,98
3 Construccion e inmobiliario 146 93 98 93 94 133 105 83 105 78 84 82 1194 5,32
4 Telecomunicaciones 104 90 98 84 105 91 92 107 95 82 88 121 1157 5,16
5 Educacion 61 95 70 61 90 85 69 115 83 87 76 91 983 4,38
6 Transporte por via aérea 62 66 67 56 88 59 91 61 63 120 89 155 977 4,35
7 Venta, mantenimiento y reparacion de 59 61 61 47 57 78 72 69 50 57 77 79 767 342
vehiculos
8 Senvcios varios 1/ 52 58 52 66 62 47 52 58 52 81 7 65 722 3,22
9 Senvcios profesionales, técnicos y otros 53 48 42 59 58 53 37 46 50 73 60 71 650 2,90
;Z:‘;;’g:: terrestre y otros tipos de 46 56 34 51 43 57 72 43 53 50 40 48 593 2,64
If::;;pc” departamento, bazares y 48 37 40 32 42 44 34 46 45 49 49 46 512 2,28

Comercio minorista de linea blanca,

. 33 25 55 34 54 46 39 38 30 55 38 43 490 2,18
marrén y otras

13 Comercio mayorista de otros productos 42 36 54 30 39 36 29 33 32 43 47 51 472 2,10
4 Agencias de vigje y otros senicios de 26 31 32 43 40 24 34 31 37 38 38 64 438 195
transpone

15 Comercio minorista de otros productos 33 34 30 21 42 31 20 37 41 37 42 38 406 1,81

Actividades artisticas, de entretenimiento

y esparcimiento 16 13 21 16 27 33 23 26 21 29 26 37 288 1,28

17 Senvicios de salud humana 12 17 16 16 16 13 16 22 21 23 19 38 229 1,02
18 Otras actividades manufactureras 2/ 14 29 11 9 20 15 18 17 21 24 17 19 214 0,95
19 Restaurantes, bares y cantinas 9 16 15 19 21 14 19 11 11 10 16 14 175 0,78
Supermercados, bodegas, minimarketsy -, 4, g 8 12 13 4 18 15 12 18 15 153 0,68
similares
21 Afocat y asociaciones diversas 8 17 11 10 14 8 10 19 13 9 12 14 145 0,65
22 EIat_)oracuon de productos alimenticios, 7 2 7 2 3 14 16 5 7 2 18 11 100 0.45
bebidas y tabaco
23 Hoteles y otros tipos de hospedaje 5 7 6 12 14 3 9 9 11 6 8 10 100 0,45
24 Fabricacién de muebles 4 3 11 9 5 9 8 12 7 8 8 9 93 0,41
Comerglo minorista de textiles, prendas 9 2 3 6 8 8 3 2 10 2 9 6 74 0.33
de vestir y calzado
Comerrflo .mmonsta de p'roductos 7 2 R 7 1 5 5 7 6 6 2 3 53 0.24
farmacéuticos, perfumeria y afines
Comergno minorista de articulos de 5 5 5 R 4 3 3 3 2 6 3 13 52 023
ferreteria y afines
Comercio mayorista de alimentos, 4 5 7 P 1 6 2 3 3 R 2 3 50 022

bebidas y tabaco
29 Comercio minorista de combustible 2 8 3 6 3 2 5 3 3 3 6 5 49 0,22
Impresion y edicién de libros, periddicos

. 8 2 - 2 3 5 3 2 4 3 2 3 37 0,16

y relacionados
31 Actividades veterinarias 2 1 4 - 4 3 1 3 - 5 6 2 31 0,14
32 Pensiones 5 - - - 5 3 1 2 1 1 5 3 26 0,12
Alquiler de vehiculos, maquinaria, equipo 2 1 R R 3 2 } 1 R R a 1 10 0,04

de oficina y otros
34 Otras actividades econémicas 3/ - 3 - - - 1 - - - - 2 - 6 0,03

Nota: Incluye las denuncias reingresadas a tramite por mandato expreso de las Comisiones de Proteccion
al Consumidor o de la Sala Especializada en Proteccién al Consumidor del Indecopi. Asimismo, se incluye
las denuncias iniciadas de oficio que, desde el 1 de enero de 2014, se denominan “sancionador por iniciativa
de la autoridad”.

1/ Contiene otras actividades de servicios no clasificadas previamente; peluqueria y otros tratamientos de
belleza; lavado y limpieza de prendas de tela y de piel, incluso la limpieza en seco; entre otros servicios.
2/ Contiene acabado de productos textiles; fabricacion de prendas de vestir, excepto prendas de piel;
fabricacion de maquinaria para la elaboracién de alimentos, bebidas y tabaco; entre otras actividades
manufactureras.

3/ Contiene actividades de servicios relacionadas con la extraccién de petréleo y gas, excepto las
actividades de prospeccion; actividades de servicios agricolas y ganaderos, excepto las actividades
veterinarias; y extraccion de petréleo crudo y gas natural.
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Fuente: Organos Resolutivos de Procedimientos Sumarisimos, Comisiones de Proteccion al Consumidor y
Gerencia de Oficinas Regionales del Indecopi.
Elaboracion: Gerencia de Estudios Econdmicos del Indecopi.
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5. SALAESPECIALIZADA EN
PROTECCION AL
CONSUMIDOR

Como parte del Tribunal de Defensa de la Competencia y de la Proteccion de la
Propiedad Intelectual del Indecopi, la Sala Especializada en Proteccion al Consumidor
(SPC)Y’ es responsable de resolver, en segunda y Ultima instancia administrativa, las
apelaciones presentadas contra las resoluciones de las Comisiones de Proteccién al
Consumidor y de las Oficinas Regionales!®, en el marco de procedimientos ordinarios.
Asi también, debe evaluar las decisiones de dichas comisiones en los procedimientos
sumarisimos, via el recurso de revisién®. De igual manera, la SPC resuelve otros tipos
de expedientes, como los reclamos en queja y recusaciones, asi como pedidos de
aclaracion, ampliacion y enmienda de sus resoluciones.

Manteniéndose en la linea del compromiso institucional de mejora continua, la SPC ha
ido reforzando su capacidad resolutiva, a fin de satisfacer los requerimientos y
expectativas de los administrados. Hoy en dia, cuenta con seis grupos de trabajo
divididos teméticamente, lo cual refleja la continuidad en la optimizacion de la
organizacion de trabajo en el area, orientada a la especializacion.

En los graficos y/o cuadros siguientes, se presenta la informacion estadistica
correspondiente al periodo enero — diciembre 2017, sobre los procedimientos
administrativos seguidos ante la Sala Especializada en Proteccion al Consumidor.

17 Bajo Decreto Supremo N° 107-2012-PCM, publicado el 25 de octubre de 2012, se cre6 la Sala
Especializada en Proteccion al Consumidor, como parte de las modificaciones al Reglamento de
Organizacion y Funciones del Indecopi. Anteriormente se denominaba Sala de Defensa de la Competencia
Ne 2.

18 | as comisiones que cuentan con competencia en materia de proteccion al consumidor, segln sede u
oficina regional, son la sede central, sede Lima Norte y las comisiones de las oficinas regionales de Ancash-
Chimbote, Ancash-Huaraz, Arequipa, Cajamarca, Cusco, Ica, Junin, La Libertad, Lambayeque, Loreto,
Madre de Dios, Piura, Puno, San Martin y Tacna.

19 Segun el Decreto Legislativo 1308, publicado el 30 de diciembre de 2016 y con aplicacién inmediata, la
Sala Especializada en Proteccion al Consumidor ya no tiene la facultad de analizar este tipo de expediente.
Los expedientes registrados en el 2017 corresponden a los que se le hubo concedido el recurso, previo a
la vigencia de dicha norma.
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APELACIONES

SPC - APELACIONES INGRESADAS, ENERO - DICIEMBRE 2017

Total 2017: 2 388 apelacionesingresadas

282
] 263
239
. 229
1195 193 191 197
173
] 153 156
- | I |

Ene-17 Feb-17 Mar-17 Abr-17 May-17 Jun-17 Jul-17 Ago-17 Sep-17 Oct-17 Nov-17 Dic-17

Fuente: Sala Especializada en Proteccién al Consumidor del Indecopi.
Elaboracion: Gerencia de Estudios Econémicos del Indecopi.
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SPC - APELACIONES INGRESADAS, SEGUN SEDE U OFICINA REGIONAL
DE LA PRIMERA INSTANCIA, ENERO - DICIEMBRE 2017

Sede u oficina
regional

Sede Central

ORI Piura

ORI Arequipa
Sede Lima Norte
ORI La Libertad
ORI Lambayeque
ORI Junin

ORl Ica

ORI Cusco

ORI Puno

ORI Chimbote
ORI Loreto

ORI Tacna

ORI Cajamarca
ORI San Martin
ORI Ancash

ORI Madre de Dios

Ene-17 Feb-17 Mar-17 Abr-17 May-17 Jun-17 Jul-17 Ago-17 Sep-17 Oct-17 Nov-17 Dic-17 Total

W B ®
N o N

W Pk N WA PN A O O O O

195

60
14
10
11

13

11

w P PN O N

153

69
21

11
12

W W O o N O W

156

53
13
16

w A W 0~ 0

P W PN R

117

81

20
19
11
19

o A~ b oW

193

90
14
20
2
6
10
14
11
6
5
4

5
2
1
1

191

71 111 100
21 22 5
17 27 14
14 6 12
26 14 -
11 14 17
10 14 1
11 8 3
4 10 5
1 7 3
6 5 2
2 9 -
2 8 3
1 4 5

- 2 2

- 2 1
197 263 173

102
27

18
19

20

13

N O W NN

239

111
10
10

26
21
22
10

P W A~ W

229

48
64
28

17

14
16

27

N R N A A R

2

983
233
208
147
143
131
125
79
74
66
51
45
36
30
25
10
2

%

41,16

9,76
8,71
6,16
5,99
5,49
5,23
3,31
3,10
2,76
2,14
1,88
1,51
1,26
1,05
0,42
0,08

282 2388 100,00

Nota: Se incluyen los procesos de apelacion iniciados ante los OPS. Cabe resaltar que, en estos casos,
dichos o6rganos declinaron la competencia (de oficio o en virtud de lo dispuesto por la SPC), siendo la
Comisién de Proteccion al Consumidor el 6rgano competente para tramitar la denuncia.
Fuente: Sala Especializada en Proteccién al Consumidor del Indecopi.
Elaboracion: Gerencia de Estudios Econémicos del Indecopi.
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SPC - APELACIONES RESUELTAS, ENERO - DICIEMBRE 2017

Total 2017 : 2 523 apelacionesresueltas

290 295
255
218 214
202
| 196 193 188
170
196 I 146

Ene-17 Feb-17 Mar-17 Abr-17 May-17 Jun-17

Jul-17  Ago-17 Sep-17 Oct-17 Nov-17 Dic-17

Fuente: Sala Especializada en Proteccién al Consumi