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Llamado a revision: Vehiculos Chevrolet Onix Joy (2021-2022)
presentarian riesgo de desprendimiento de la silla infantil

v/ Para mas informacién puede comunicarse al Centro de Atencién
Telefdonica del proveedor al nimero 080 051 101 o escribir al correo
electronico postventa.peru@gm.com.

La empresa General Motors Perd S.A. llamé a revision a 961 vehiculos de la marca
Chevrolet, modelo Onix Joy 2021-2022, debido a una posible desviacién en el proceso
de soldadura de los puntos de anclaje de la silla de nifios, lo que podria ocasionar su
desprendimiento parcial, poniendo en riesgo la seguridad, la salud y la vida de los
nifios. Asi lo informd el Indecopi a través de su plataforma web “Sistema de Alertas de
Productos y Servicios Peligrosos”.

Los consumidores, propietarios de los vehiculos podran acercarse a los concesionarios
Chevrolet de su preferencia para la aplicacién de un refuerzo del soporte interno de los
anclajes del sistema ISOFIX, con la colocaciéon de dos pernos en la placa interna del
sistema de sujecidon o anclaje en el piso de la carroceria. Dicho procedimiento serd
gratuito y tendrd una duracién de 2 horas aproximadamente.

Para mas informacién los usuarios pueden comunicarse al Centro de Atencion
Telefénica del proveedor al nimero 080 051 101, visitar la web www.chevrolet.com o
escribir al correo electrénico postventa.peru@gm.com.

Los interesados pueden informarse sobre esta y otras alertas de consumoen la
plataforma web “Sistema de Alertas de Productos y Servicios Peligrosos” del Indecopi
(www.alertasdeconsumo.gob.pe/), creada para advertir a la ciudadania acerca de
productos o servicios comercializados en el mercado nacional que podrian ponerlos en
riesgo, e informar sobre las acciones que han sido adoptadas por los proveedores y las
entidades publicas competentes frente a dicha situacion.

El Indecopi, en su calidad de Autoridad Nacional de Proteccién del Consumidor, estara
atento al cumplimiento de los derechos de los usuarios, de acuerdo con el Cédigo de
Proteccién y Defensa del Consumidor.

Lima, 04 de mayo de 2022
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