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Nestlé y Rinti deberdan modificar la etiqueta de sus alimentos para

animales por inducir al error sobre sus ingredientes

v Mientras no cumplan con la modificacién, deberan retirar del mercado los productos
“Félix Paté Salmén Completo y Balanceado” de 156 gr., “Ricocan Cordero (Humedo)”
de 170 gr. y “Ricocan Trocitos en salsa con Pollo y Verduras” de 330 gr.

Tras verificar que las empresas Nestlé Perd S.A. y Rinti S.A. ofrecian algunos productos con
nombres que daban a entender que estaban compuestos Unicamente por determinados
ingredientes, cuando en realidad contenian otros adicionales, la Sala Especializada en
Proteccién al Consumidor (SPC) del Indecopi ordend que modifiguen sus etiquetas a fin de no
inducir al error a los consumidores.

La SPC determind que el producto “Félix Paté Salmén Completo y Balanceado” de 156 gr. de
Nestlé no solo tenia salmén, sino también visceras de cerdo, menudencias de pollo y/o pavoy
carne de pescado. En el caso de Rinti, su producto “Ricocan Cordero (Himedo)” de 170 gr.
también contenia derivados de res y ave, harina de carne, ademds de grasa animal y vegetal;
de igual modo, el producto “Ricocan Trocitos en salsa con Polloy Verduras” de 330 gr., ademas
contenia carne de cerdo y/o derivados de cerdo y plasma porcino.

En ese sentido, a fin de salvaguardar el derecho de informacién de los consumidores, se le
ordend a Nestlé y Rinti que retiren del mercado los productos antes mencionados hasta que
cumplan con etiquetarlos de manera correcta.

Finalmente, a través de las Resoluciones 0222-2022/SPC-INDECOPI y 0223-2022/SPC-
INDECOPI, la Sala sancioné a ambas empresas en segunda y ultima instancia. Nestlé recibié
una multa de 50 UIT equivalente a $/230,000, mientras Rinti con 20 UIT, equivalente a
$/92,000.

Es preciso aclarar que la decisién de la SPC no afecta la libertad que tienen las empresas para
decidir el nombre de sus productos como estimen mds conveniente, en el marco de la ley. Sin
embargo, los nombres que coloquen deberan transmitir a los consumidores una idea correcta
de lo que realmente contienen, en aquellos casos en los que, por voluntad propia, las
empresas elijan destacar alguno de los ingredientes.

Las resoluciones de la SPC son publicas y pueden ser revisadas en los siguientes enlaces:
Nestlé: Resolucion0222-2022/SPC
Rinti: Resolucién0223-2022/SPC

La informacién contenida en esta comunicacidon se refiere a una decisién adoptada por la Sala
Especializada en Proteccion al Consumidor del Tribunal del Indecopi, érgano que pertenece al
area resolutiva de la institucién y que estd integrada por profesionales independientes que
resuelven los casos segln su conocimiento especializado y conforme al marco legal vigente.

Los érganos resolutivos del Indecopi son auténomos en el ejercicio de sus funciones y sus
decisiones no estdn sujetas a control por parte de la Presidencia del Consejo Directivo, de la
Gerencia General o de cualquiera de las Gerencias que conforman la estructura administrativa
del Indecopi, conforme a lo establecido en el articulo 21° de Ley de Organizaciéon y Funciones
del Indecopi.


https://servicio.indecopi.gob.pe/buscadorResoluciones/getDoc?docID=workspace://SpacesStore/162e714d-831d-4120-b3f2-80754ab34da3
https://servicio.indecopi.gob.pe/buscadorResoluciones/getDoc?docID=workspace://SpacesStore/7c59c9e7-1608-42b8-ba0a-67ea2a6dab85
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Glosario:

Prohibicion de informacidon falsa o que induzca a error al consumidor

Codigo de Proteccion y Defensa del Consumidor (Articulo 3°)

Estd prohibida toda informaciéon o presentacion u omision de informacion que induzca al
consumidor a error respecto a la naturaleza, origen, modo de fabricacién, componentes, usos,
volumen, peso, medidas, precios, forma de empleo, caracteristicas, propiedades, idoneidad,
cantidad, calidad o cualquier otro dato de los productos o servicios ofrecidos.



