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#Balance2021
El Indecopi resolvio casi tres mil denuncias de consumo
de los ciudadanos de Lima Norte

4 Ademas, asesord a 37 832 usuarios mediante sus diferentes canales.

En el 2021 la sede del Indecopi en Lima Norte resolvié un total de 2919 denuncias por
infracciones a los derechos de los consumidores de esta zona de la capital, a través de su
Comisién de Proteccién al Consumidor y el Organo de Procedimientos Sumarisimos. Estos
resultados muestran la efectividad resolutiva de la institucion, en el marco de la politica de
colocar al ciudadano al centro de sus servicios.

En el caso de la Comisidn de Proteccion al Consumidor de esta sede del Indecopi resolvié un
total de 971 procedimientos, 30% mas en comparacién al 2020 cuando se solucionaron 739
casos. Estos procedimientos representaron la imposicion de multas por mds de 1136.43
Unidades Impositivas Tributarias (S/ 5'000,292.00) ademas de medidas correctivas en favor de
los consumidores.

Un caso emblematico es la sancidon impuesta a la empresa Restaurante Recepciones Chepita
Royal E.I.R.L. porque expuso a riesgos injustificados a los ciudadanos, pues carecia de permisos
municipales y no contaba con profesionales de salud para atender contingencias. Es asi que el
23 de febrero de 2020 se produjo una descarga eléctrica durante una actividad, en el
establecimiento en Puente Piedra, donde falleciéd un joven de 26 afios y un menor de edad
resultd con lesiones. La descarga se produjo debido a que emplearon un ‘cafién de espuma’
con una instalacion eléctrica que no tenian las condiciones técnicas idéneas.

Otro caso a destacar es la sancidn impuesta a la empresa Sajy Bus por un accidente donde
murieron 17 personas y otras 14 resultaron heridas. El caso, que fue iniciado de oficio, fue
confirmado el afio pasado por la Sala de Proteccién al Consumidor. La multa fue de 750 UIT
por infracciones al deber de seguridad e idoneidad.

En lo respecta al Organo Resolutivo de Procedimientos Sumarisimos de Lima Norte, resolvid
1948 procedimientos, incrementando su capacidad resolutiva en un 34% en comparacién al
2020, cuando resolvieron 1452 casos. Se impusieron multas por un total de 465 Unidades
Impositivas Tributarias (S/ 2' 135 800.00).

Cerca de 40 mil usuarios atendidos

Mediante el Servicio de Atencion al Ciudadano, la sede del Indecopi en Lima Norte atendid,
orienté y asesord a 37 832 usuarios a través de los diferentes canales de atencion
institucionales: cartas, correo electrénico, via telefénica, canales virtuales, WhatsApp y de
manera presencial.

En el 2021 también se registrd una mayor cantidad de atenciones mediante el aplicativo
“Reclama Virtual” con 22796 orientaciones. Ademads, se recibieron 9391 reclamos, llegado a

concluir 9340. De estos, el 34% terminaron por mediacién y conciliacion.
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