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Apreciado lector:

El tema central del nimero 3 de la Serie Praeceptum, que usted estd
leyendo, es experiencias de politicas piblicas; asunto que en la actualidad
nos lleva a la visién de un Estado moderno al servicio de las personas, con
una transformacién de los enfoques y prdcticas de gestion, y es sobre ese
demandante proceso de cambio que compartiremos aqui conocimientos
redactados por connotadas personalidades involucradas en el proceso,
desde diferentes campos de accion.

José Manuel Canales Aliende en “Las politicas publicas: actualidad y
perspectivas”, reflexiona sobre su naturaleza y actores, identifica procesos
y resalta la importancia de una evaluacién adecuada, sefiala ademds que
es fundamental delimitar con precision los problemas publicos, con el fin
de enfrentarlos con éxito.

Christian Marcelo Donayre Montesinos escribe sobre “La proteccién
del consumidor desde una perspectiva constitucional”, acercdndonos a
conocer temas tan importantes como los presupuestos constitucionales
del sistema de proteccién al consumidor, el concepto de consumidor, sus
derechos fundamentales y su proteccién constitucional.

De otro lado, Richard James Martin Tirado, trata sobre “Los recursos
administrativos y el control difuso en la administracién publica” y analiza
el recurso de apelacién, revisién y reconsideracién, estableciendo la
distincién entre los actos que pueden ser objeto de impugnacién y aquellos
que no, introduciéndonos al control difuso.

Luego, Juan José Martinez Ortiz en su articulo “Politicas publicas:
reflexiones generales sobre sus alcances y disefios” plantea una definicion
y analiza el costo beneficio para el disefio de politicas publicas.

Finalmente, Hebert Tassano Velaochaga en “El rol del Indecopi en las
politicas nacionales” estudia la modernizacién actual de la gestién ptiblica
y la vigencia del Indecopi en el proceso de cambio naciondl.

Gracias por leernos, hasta el préximo nimero.
Giovana Hurtado Magadn

Directora de la Escuela Nacional
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LAS POLITICAS PUBLICAS.
ACTUALIDAD Y PERSPECTIVAS

José Manuel Canales Aliende

Académico e investigador cualificado, Consultor de

la UNESCO, de la OCDE y del Banco Mundial, se ha
desempefiado como alto funcionario del Estado en varias
administraciones publicas espafiolas, con amplia y notable
experiencia tanto en Espafia como en América Latina en el
campo de los drganos de fiscalizacién, Tribunales de Cuentas
y Contralorias. Ex Canciller del Tribunal de Cuentas de Esparia,
ha participado en muchos eventos de O.L.A.C.E.F.S., organismo
latinoamericano que engloba e integra a todas las entidades
de control posterior.

Nota el editor

Transcripcion escrita de la conferencia dictada en el Indecopi por José
Manual Canales Aliende, el 28 de mayo del 2014.






LAS POLITICAS PUBLICAS:
ACTUALIDAD Y PERSPECTIVA

José Manuel Canales Aliende

Las politicas publicas es un campo novedoso relativamente en la
bibliografia y en los autores de la doctrina de las ciencias sociales,
y en la ciencia politica, particularmente desde los afos sesenta.
Surge como otras corrientes en materia de ciencias sociales,
bdsicamente en los paises anglosajones y en concreto en los
Estados Unidos. No obstante algunas de las reflexiones tedricas
y practicas de las politicas publicas van a estar ahi siempre, y de
alguna forma pues ahora esta materia sistematiza e integra, y
concreta un conjunto de materias que ahora se llaman politicas
publicas que incluso lleva a que haya postgrados, titulaciones de
politicas publicas en los Estados Unidos y en algunos otros paises.

Los paises de tradicion latina, insisto, aunque se usa mucho el
término politicas publicas y también el de evaluacién, tenemos
todavia mucho camino por recorrer. Hay mucha teoria y poca
practica, y eso lo digo como criterio general y conclusion, y después
también yo creo que cuando se habla de politicas publicas y de
evaluacién, a veces se habla con una gran superficialidad, una gran
incomprensién y una gran inexactitud. A veces uno va por América
Latina y le preguntan sobre politicas publicas, confundiendo las
politicas publicas con otras cosas. Por lo tanto se da una gran
confusidn, fruto de la falta de tradicién y que a veces se traduce
al espafiol de una forma equivocada, de una literatura “gringa”
sin especificar muy bien las cosas, quizés el neologismo cuando
se traducen palabras como implementacién del implementation,
confunde pues estos neologismos, cuando hay que aclararlos en
nuestra lengua, y ademds en la fase de ejecucién de las politicas
publicas como después veremos.

PRAECEPTUM llj
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:Qué son las politicas publicas?

Las politicas publicas son sustancialmente lo que los gobiernos llevan
0 no a cabo, son acciones: lo que los gobiernos hacen o no hacen y
cémo lo hacen.

Una politica publica puede consistir en no hacer nada, no tomar
decisiones, no abordar un problema, eso ya es una politica publica,
es una politica que estd ahi.

Una politica publica puede ser proactiva, se anticipa al problema, al
momento o a la necesidad, o puede ser reactiva cuando el problema
ya ha acontecido y se intenta reaccionar, abordar el problema, y asi
lo hacen los gobiernos. Lo que esta claro, es que hay una indicacién
profunda entre el gobierno y las politicas publicas.

Las politicas publicas van a ser la manifestacién de la accién de
los gobiernos, que las van a aplicar a una serie de instituciones,
incluyendo al Gobierno, la Administracién Publica, ademas de: a
la funcién publica o servicio civil de carrera, empleados publicos y
aparato institucional, los cuales van a utilizar unas técnicas, unos
instrumentos, unos dispositivos de gestién o de instrumentacion
para la realizacidon de esa gestién publica.

Por tanto, las politicas publicas van a tener una doble dimensién
o una doble faceta. Por un lado ejecutar las tareas del gobierno;
y por otro lado también, influir en la sociedad, produciendo una
serie de efectos sobre ésta, con unos determinados impactos y
consecuencias. La sociedad evidentemente también tiene unos
output, o respuestas sobre las politicas publicas.
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¢Cudles son las fases o etapas de las politicas publicas?

Las fases, etapas o periodos de las politicas publicas, en la teoria, son
muy diferentes y estan todas entre si conectadas y sistematizadas
secuencialmente. En la practica las politicas publicas no siempre
son secuenciales, y las fases tedricas sefialadas a veces no se
corresponden secuencialmente, hay alteracién o se producen a la
vez y con simultaneidad, por tanto todo en la practica no siempre es
tan perfecto, tan secuencial, tan seguido en un proceso planificado.

Gréfico 1. Etapas de las politicas publicas
i
CD -
1\

L Evaluacién

Elaboracién: ECP del Indecopi

Veamos en qué consiste cada etapa.

Fase 1: Preparacion y diagnéstico

Empecemos por la primera fase de las politicas publicas, qué es la
fase de preparacion, de reflexion, del debate de las politicas publicas.
Cémo y cudles politicas publicas hacer, y esto tiene qué ver mucho
con la comunicacién politica entre los gobiernos y la ciudadania; de la
sociedad civil y la democracia participativa de las cuales hoy se habla
mucho. La ciudadania participa, opina y expresa su opinién al respecto
fruto del debate, del elemento de la participacién, facilitando la
creacion de la agenda politica. Por parte de los gobiernos respectivos
se decide qué tipos de politicas publicas se van a hacer, cémo se van a
hacer y cémo se van a desarrollar.

PRAECEPTUM lij
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Esta fase previa de las politicas publicas es muy importante, puesto
que tiene dos dimensiones relevantes:

Grafico 2. Dimensiones de las politicas publicas

Dimension politica Dimension técnica

Hasta qué punto la ciudadania Es importante definir cuél
o sociedad civil participa, es papel de los técnicos; los
la democracia participativa: burdcratas, los especialistas,
como los ciudadanos expresan los que asesoran al gobierno.

sus retos, sus deseos, sus
preferencias y esto implica si
hay transparencia o no, si se
consulta o no a la ciudadania

Elaboracién: ECP del Indecopi

Empieza ya una relacién importante del sistema politico
administrativo, que es la relacién entre politicos y expertos.

En este sentido, la fase del diagndstico previo del analisis, es muy
importante porque si no conocemos la realidad, poco podemos actuar
o mal podemos actuar.

Desde esa perspectiva, es importante que la clase politica, los
responsables politicos, cuenten con los técnicos, con los expertos, y
que haya una burocracia y unos expertos con un expertice, es decir,
competentes, neutrales y profesionales y por lo tanto, independientes.

Que éstos digan lo que hay que hacer, y cémo lo han de hacer
para que el politico tome la decisién. No se trata aqui de que los
tecndcratas suplanten a los legitimamente representantes elegidos
por el pueblo, sino que los ayuden y los asesoren. Cuanto mejor
y mas amplia sea la informacién que tengamos en el andlisis,
obviamente, mucho mejor.
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Gréfico 3.
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Profesionales competentes Toma decisiones a partir de
que asesoran y proponen el informacién proporcionada
qué y el cémo hacer. por los técnicos.

Elaboracién: ECP del Indecopi

Lo que acontece muchas veces es que la alta politica y la alta
administracion, normalmente los asesores, los técnicos, suelen decir
al politico lo que el politico quiere escuchar, por adulacién, y no lo
que es en la realidad. Entonces confunden al politico ya de entrada,
porque no diferencian la lealtad institucional o personal, con la
misién inquebrantable del “si jefe”, o “siempre tiene la razén”.

Esto es una préctica comun en cualquier entidad publica. Entonces,
si el asesor y el experto no aconsejan debidamente y se le dice al
politico lo que quiere oir, pues muy mal vamos.

Luego también hay otro fendmeno muy curioso, y permitanme
que sea muy critico con estas nuevas técnicas seudoempresariales,
no cientificas y poco rigurosas que hay en la vida politica de las
campafias electorales, esas promesas electorales que los politicos
enuncian, que luego no van a hacer; la compra del voto, etc.; o
estas técnicas ahora de las escuelas de negocios y del “coaching
politico”.

El coaching me parece poco serio en principio, porque lo que
ensefian no es a gestionar bien y a liderar, sino lo que ensefian es
como engafiar a la gente.

Es toda una propaganda politica, lo que pasa es que lo llamamos
coaching y es muy moderno, pero esto es muy goebbeliano. Esto
es, como engafiar a la gente para que me vote y después me olvido.
Por tanto, esto del “coaching politico” es ensefar a engafar al
electorado.

PRAECEPTUM tlj
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Asi

lo defino yo como cientifico de la politica; lo que pasa es que

me sorprende como en Espafia también, y por todas partes se paga
muchisimo dinero por cursos elementales y absurdos. Por tanto,
el coaching politico me parece en principio, una técnica mds de
engafio, de manipulacién del electorado.

Dicho esto, qué nos lleva el conocimiento a la realidad, y tenemos que
ser, portando el punto de partida, rigurosos en el andlisis, utilizando
todas las técnicas de investigacién social cuantitativas y cualitativas
que se emplean en las ciencias sociales y en la Administracién Publica;
es decir un conjunto de técnicas de todo tipo, para tener datos de
indicadores: econémicos, sociales, junto a estadisticas; hacer sondeos
metodoldgicos, etc. aplicando todas las técnicas de investigacion social

que hay.

Yo siempre ilustro a mis alumnos, y permitanme la burda expresion,
con el siguiente ejemplo cuando tenemos que hacer el andlisis.

Por ejemplo:

Si para hacer un diagndstico a un enfermo, hay varios médicos
que opinan o se tienen muchas técnicas para apoyar su
diagndstico como; el andlisis de sangre, el andlisis de orina, los
escaner, la radiografia.

También puede darse, que el médico de familia o de medicina
general vea al enfermo, al nifio sobre todo, y le dé la medicina si
tiene una gripe o sarampion, esto es artesanal, basandose sobre
todo en la empatia, en la intuicién pero eso no es técnico, no es
plenamente cientifico.

Por tanto, el desarrollo de la capacidad de analisis es
importantisimo para el punto de partida sobre el que van a
actuar las politicas publicas.

Fase 2: Decision

3

Las politicas publicas son una decisién sobre lo que . T o 1

sl

hacer o no hacer, y de cémo vamos a implementarlas,
cémo vamos a desarrollarlas. o

i
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Si no sabemos el punto de partida, mal vamos.

Por tanto, la fase previa es el andlisis, el debate y la reflexion,
viendo las opciones alternativas para la toma de decisiones,
la alternativa A, B, etc. y en la politica plblica habra decisiones
posibles, completas, y habra otras que no sean posibles, y habra
que buscar por tanto la posibilidad, la operatividad de algunas
politicas publicas que se deciden; todas no se pueden lograr, y
menos al mismo tiempo.

Por ejemplo:

Que un politico en una campana electoral diga que hay que
desarrollar y mejorar la salud publica en un pais, es muy
genérico, en eso estamos todos de acuerdo; la segunda parte
es responder cémo usted va a poner en marcha esa politica
publica, cdmo va a ser preferencial para ciertos sectores, qué
vamos a curar, qué tipo de enfermedad va a ser prioritaria,
vamos a atender a la salud ambulatoria, a la salud hospitalaria
o la salud de urgencia, es decir todo ese tipo de cosas hay que
plasmarlas, y por tanto la fase previa de informacién es muy
importante para el proceso decisional, quién adopta la decision,
cémo adopta la decision.

Aqui la dimensién politica es que la clase politica electa, la
democracia representativa por el voto, son los que tienen
legitimidad para la toma de decisiones y no se puede negar
esa toma de decisiones de un sistema politico, aqui vendria
a colacién también hasta qué punto, en esa decisién ha
participado la opinién publica, la ciudadania; y dos, el gran
problema de los lobbys, grupos de interés econémico o que
presionan a la clase politica, al parlamento, a los gobiernos,
para la toma de decisiones.

Hay toda una literatura sobre los grupos de interés en este
sentido, y también como ese tipo de proceso decisional se
adopta.

PRAECEPTUM llj
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Grafico 4. Actores que influyen en la toma de decisiones

Clase politica
=l gob?erno >

Fuente: Elaboracién ECP del Indecopi

Ese proceso decisional por los gobiernos, estd siendo a veces
improvisado, y debe ser profundo, a través del debate, o no debate
en ocasiones. En las politicas publicas interviene el parlamento o
no interviene el parlamento, vivimos un presidencialismo fuerte,
exacerbado, versus el parlamentarismo. En algunas politicas publicas
tiene que intervenir el parlamento, hay otras que las decide el
gobierno en virtud de la configuracién y atribucién competencial
de poderes en cada sistema politico, este proceso decisional es muy
importante.

Las politicas publicas implican también, el decidir si hay un plan de
actuaciéon o no. La conexién entre la planificacién estratégica, con
el presupuesto, con los objetivos que se pretenden, y los resultados
esperables, nos muestran aquellos indicadores que vamos a aplicar
o cudles no van a incluirse en el proceso. Y por ultimo, como van a
evaluarse los resultados. En su caso, cdmo van a ser esos resultados,
siendo necesario para el proceso decisional que se aclare al maximo
estas cuestiones antes dichas.

Pero si el proceso decisional, es la segunda etapa o fase de las
politicas, previas a la preparacién y al andlisis que hemos dicho, se
trata de un proceso, de un periodo largo que no es realizable de un
dia para otro, salvo la improvisacién simplista.

Fase 3: Divulgacion

Las politicas publicas tienen seguidamente, la fase de formulacién
o explicitacion o divulgaciéon: cémo se comunican las politicas
publicas, cdmo se transmiten esas politicas publicas, cémo la
ciudadania conoce esas politicas publicas, cdmo los gobernantes
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en sus casos, de distinto nivel del pais territorial, regionales,
locales conocen las politicas publicas, cémo la ciudadania las
conoce. En el sistema juridico tradicional, el Boletin Oficial del
Estado o Boletin Oficial transmite, ya pone en vigor las normas
pero también la comunicacién, la divulgacién de las politicas, la
explicitacion; en sentido, muchos gobiernos ponen en marcha
procesos de prensa, comunicacion, gabinetes de prensa, gabinetes
de comunicacidn, etc.

En ese sentido, es muy importante que, en primer lugar no se engarie
al publico, a la ciudadania con las politicas publicas, porque después
la respuesta de la ciudadania cuando se la engafa puede ser terrible,
y ademas no se engafia tan facilmente a la gente como cree a veces
la clase politica y sus asesores de coaching.

La comunicacién politica tiene que ser clara, precisa, didfana, concreta,
al transmitir los mensajes.

Sobre la comunicacién, hay muchisimo escrito, tedrico y practico,
pero sobre todo una cosa importante es que la comunicacién politica
no es propaganda politica. Muchas veces cuando se estd asistiendo a
actividades, cursos, incluso campanas electorales, muchos politicos,
y muchos altos directivos creen que la comunicacién politica, es
una pégina web muy bonita, o inundar de datos de estadisticas, o
es las paginas web con la informacidn; eso es informacién, no es
comunicacion, son cosas distintas.

La comunicacién implica la emisién de un mensaje, y el que recibe el
mensaje interactia y da respuesta. Hay entre el mensaje emitido y
la percepcién de lo recibido, esa relacién dialéctica y esa respuesta al
mensaje emitido, siendo muy importante.

Hay a veces informacién o mala informacién, pero no hay
comunicacién politica, e insisto porque es un tema sumamente
importante. A la ciudadania, si se le engafia reacciona, y tiene mas
conciencia de lo que parece. A veces hay que decir a la clase politica
lo que no quiere escuchar por parte de los asesores. La comunicacién
politica, es explicar a la ciudadania lo que hay, y que el pueblo no
conteste o guarde silencio, no quiere decir que se le engafie, eso es
un dato muy importante.

PRAECEPTUM tlj
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Fase 4: Implementacion

Si la formulacién como tercera fase es importante (después vienen
otras fases) y en ese sentido yo les anticipo que pertenezco a una
escuela académica espafiola y en general europea que hacemos
la distincién tedrica muy clara y con consecuencias practicas
relevantes. Desde la perspectiva, la tradicién cultural de nuestra
Administracion Publica es de corte latino y tradicién napolednica,
que no tienen los anglosajones. Esa mala traduccién de neologismos
tiene este precio y este efecto, cuando se habla de la cuarta fase, la
implementacion de las politicas.

Pues bien, a mi la palabra implementacién—ya les he dicho que no
me gusta—, tiene dos aspectos en si misma, que hay que distinguir,
que son muy importantes, en general.

Genéricamente la implementacién o implementation, me parece
grave, y me parece muy serio con consecuencias practicas sobre todo
para los responsables publicos de cierto nivel a la hora de afrontar
la gestion y evaluacién de las politicas publicas. Hay que distinguir
en la llamada fase genérica denominada de implementacion, la
asignacion de recursos y la gestion propiamente dicha, o ejecucién
0 puesta en practica.

Los franceses hablan de “mise en oeuvre”, o puesta en préctica,
también los italianos, nosotros en espafiol decimos ejecucion.

A mi, la palabra implementaciéon no me gusta, la asignacién de
recursos es muy importante, y es una dimensién o faceta politica
donde la clase politica electa, representativa, democratica, legitimada
por las urnas, tiene que tomar decisiones, y esto no se puede
confundir con la ejecucién misma o implementacion de stricto sensu
porque la asignacion de recursos es una decision politica, y gestionar
una politica publica, cualquiera que sea, de la competencia, de la
defensa, de salud, de educacién, de medio ambiente; implica qué
medios, qué instrumentos se van a asignar, se van a dar, se van a
ajustar para ejecutar esa politica, y que caracteristicas cuantitativas
y cualitativas van a tener los medios e instrumentos que se van a
asignar a esa politica publica.
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Grafico 5. Implementacién de las politicas

X Asignacién de recursos Breisin nallitlea
IMPLEMENTACION =7 ; F:j
DE LAS POLITICAS ~ Quémediose
Ejecuadn 0 puesta en instrumentos se asignan.

préctica de la politica

Elaboracién: ECP del Indecopi

No es lo mismo poner en marcha una politica de salud publica con
veinte mil médicos en todo el pais que hacerlo con mil nada méas
y en una zona del pais, o tener los instrumentos o medios muy
sofisticados, tecnoldgicos, o no tenerlos porque ya lo veremos, esto
es muy importante para la evaluacién. La evaluacién final o juicio, o
emisién de juicio serd en funcién de lo que se haga.

La conexién del plan estratégico debe hacerse con las politicas
publicas y con el presupuesto anual del Estado o de una institucion,
y es donde se concreta anualmente todos los objetivos necesarios
a cumplir. Los efectos esperados o esperables, los resultados
esperados, los sistemas de medicién de indicadores y la evaluacion
final. No es lo mismo evaluar a todo el mundo, habrad que ver que
responsabilidades se solicitan y como se evalian en funcién de los
objetivos mas marcados y de los medios asignados, para el logro
de esa politica o de esa finalidad.

Por tanto, la asignacién de efectivos es muy importante en la fase
de implementacién o ejecucidn, en sentido amplio. Tras ella viene
la ejecucion propiamente dicha, es decir la puesta en practica o
llevada a cabo de las politicas publicas.

Aqui viene a desarrollarse el tema de las técnicas de gestion
publica, abriéndose otro debate importante y otra perspectiva muy
destacada sobre las técnicas de gestién publica que empleamos:
titularidad publica y gestidn privada, externalizacion de servicios
o la no externalizacion de servicios, como externalizamos los
servicios publicos, cudnto, cémo y qué técnicas utilizamos.

Cabe la utilizacién mimética de las técnicas empresariales en el &mbito
de lo publico, cédmo se utilizan las nuevas tecnologias aplicadas a la
gestion como instrumentos de apoyo a la gestién publica.

PRAECEPTUM llj
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Basicamente, hoy podemos decir que las principales técnicas o
instrumentos de la gestién publica, las principales pero no Unicas,
sin priorizar sino simplemente enumeradas, son: la planificacién
estratégica, el marketing publico, el benchmarking publico, la
reingenieria de procesos, la calidad y la evaluacién:

Grafico 6. Técnicas de gestion publica

: _ Técnicas de : o
Benchmarking publico [RF2 gestién pblica jueed Reingenieria de procesos

Y

La evaluacién

Elaboracién: ECP del Indecopi

+ La planificacion estratégica es hacer un plan estratégico
plurianual con estrategia y objetivos.

+ El benchmarking publico, palabra que hemos adoptado, es un
poco las buenas précticas, los cddigos de buenas practicas, las
experiencias de otros que aprovechamos con los cddigos de
practicas.

« El marketing publico es como se transmite la imagen
institucional, la comunicacién y la informacién de las
Administraciones Publicas, digo, comunicacién e informacién,
es esto que el coaching quiere hacer para engafar a la
ciudadania y para el voto, para decir que lo estamos
haciendo estupendamente, pero no lo estamos haciendo
estupendamente y falsear la informacién, es el marketing
publico como “vendemos”, como presentamos nuestra
institucion.

+ La calidad tiene tres dimensiones muy importantes:

tij PRAECEPTUM



Es una filosofia

Es un conjunto de
técnicas

Implica una profesion
el evaluador de
calidad

PRAECEPTUM

En este sentido frente a otras técnicas, la
calidad tiene un origen en el mundo budista,
en la empresa japonesa, en el mundo zen,
donde después se ha importado al mundo
empresarial y del mundo empresarial
privado de los Estados Unidos, pasando
al mundo de lo publico, por tanto, tiene
otro antecedente y otra filosofia que es
la filosofia de la calidad total, lo que se
llama la calidad integral, holistica o de la
globalidad de la organizacién. La calidad es
una filosoffa de cambio constante, dirflamos
en griego metanoia, de transformacién de
la organizacién donde todos los miembros
de la organizacién tienen clara su misién y
su visién y se incardina en un proceso de
cambio, por tanto es una filosofia.

O instrumentos de calidad donde hay
modelos de calidad y distintos modelos, el
modelo europeo de EFQM de la calidad etc.

La evaluacién es una filosofia, es un
conjunto de técnicas y también es una
profesién. El evaluador es un auditor de
calidad. En ese sentido, la calidad plantea
algunos problemas practicos:

e cémo se forma el evaluador o auditor de
calidad, porque muchisima gente dice:
“yo soy evaluador de calidad”, quién lo
legitima para eso que dice, y se presenta,
en un mercado falso de pretendidos,
expertos en calidad;

o a utilizacién facil, mimética de técnicas
de calidad al sector publico, cuidado,
hay que adaptar a la realidad del sector
publico los modelos de calidad.

i
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Muchas veces tanto en el sector privado como en el publico sucede
que las organizaciones y publicas en ciertos momentos de contexto,
de coyuntura de cambio institucional, de interés por autoridad,
como buena voluntad, contratan con algunas de las més relevantes
empresas consultoras, auditorias de calidad.

Entonces, el auditor de calidad si tu le pagas, dice lo que tu quieres,
sino no le pago, "digame usted que soy estupendo, usted evaltieme
la calidad, digame que soy estupendo” y en todo aparece en el
certificado de calidad 2000 porque yo lo he comprado. Pero el
problema es, el viejo problema del derecho publico romano, quis
custodiet custodies, ;quién controla al controlador?, quién ha
nombrado al evaluador, o al auditor, qué garantia tengo de su
neutralidad, y de su independencia.

En la calidad, hay muchisimos problemas. Veamos algunos de ellos:

e Quién y cdmo se hace el disefio de
los resultados de calidad.

/3 e De qué estamos hablando de calidad
"’\, 9 planteada, de la calidad percibida, de
€5\ la calidad deseada, etc.

< e Cémo se hace el muestreo de la

calidad, y qué técnicas y muestras
de calidad se utilizan, etc. En las
técnicas de calidad aplicadas en el
mundo de la Administracion Publica,
no podemos ser superficiales ni
simplistas, pues a veces se hacen
afirmaciones genéricas, afirmaciones
tedricas sin fundamento

Insisto en estos temas porque no hay mucho rigor en ellos, y
ademas las empresas consultoras multinacionales certifican a veces,
la calidad de lo que tu le digas y les pagues.
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* Reingenieria de los procesos

En el dmbito de la Administracién Publica, igual que el sector privado,
cuentan con un cédigo, un inventario de buenas practicas. Sobre
este respecto podriamos plantearnos sus ventajas o desventajas.

En primer lugar, cabria cuestionarnos sobre quién propone
esas practicas, y si su aplicacion es positiva.

Una segunda cuestion a plantear serfa; esas buenas practicas
que se incluyen en un banco de datos, ;quién dice que son
6ptimas?; y por ultimo; todas las buenas practicas que
nos indica y que nosotros buscamos, ;nos van a servir
autométicamente?

Un tema importantisimo del gestor plblico o cualquier gerente
de cualquier organizacién, es que a la gestién hay que adaptarla
a la realidad, al contexto, a la contingencia, y por tanto lo que
vale para EE.UU o lo que vale para un Ayuntamiento espafiol o un
Ayuntamiento del Norte de Europa, no vale para un Ayuntamiento
a lo mejor como Lima, esto es elemental. Esto cualquiera que
esté en la realidad lo sabe, pero aqui hacemos afirmaciones,
generalizaciones y copiamos absurdamente.

Hay que adaptar con prudenciay al contexto de la idiosincrasia de cada
institucion, de cada pais, teniendo en cuenta el momento histérico.
Hay précticas buenas, que en un momento histdrico son favorables
de forma general, y han funcionado en algunas instituciones y paises,
pero que en otro momento histdrico, no necesariamente son buenas,
validas y funcionan correctamente.

Los empleados publicos de cualquier instituciéon tienen que
formarse en las técnicas de gestién publica para aplicarlas
adecuadamente, pero no todo lo de fuera vale, y no todo se puede
copiar automaticamente. Esto si se lo anticipo, porque seria como
una novela, la crénica de un fracaso anunciado.

Si no nos adaptamos a la contingencia, al contexto; los objetivos, la
gestion fracasa. Esto es hoy un paradigma algo incuestionable en la
gestidn publica. Hay que adaptar la gestidn a la realidad, y utilizar
técnicas que sirvan para un contexto y adaptarlas a cada contexto
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y a cada institucién, ya que no es lo mismo hablar de calidad o de
evaluacion en el ejército de las fuerzas armadas, en la policia, en la
educacion, en la salud, etc. esto es elemental.

La gestion publica no sélo tiene valores, sino también técnicas e
instrume