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Oficinas Regionales del Indecopi

AMAZONAS
Jr. Ayacucho N2 1073, Chachapoyas
Telf.: 041-477423
Atencién: L-V 08:30 a 13:00 y
De 14:15 a 16:30 h.

ICA
Av. Conde de Nieva N2 446, Urb. Luren, Ica
Telf.: 056-210625
Atencion: L-V 08:30 a 16:30 h.

PUNO
Jr. Ancash N2 146, Cercado, Puno
Telf.: 051-363667
Atencion: L-V 08:30 a 16:30 h.

ANCASH - Sede Chimbote
Jr. Elias Aguirre N2 130, Chimbote
Telf.: 043-342331
Atencién: L-V 08:30 a 16:30 h.

JUNIN - Sede Huancayo
Pasaje Comercial N2 474, El Tambo
Huancayo, Junin.

Telf.: 064-245180
Atencion: L-V 08:30 a 16:30 h.

SAN MARTIN
Jr. Antonio Raymondi 328, Tarapoto
Telf.: 042-529727
Atencion: L-V 08:30a 16:30 h.

ANCASH - Sede Huaraz
Av. Agustin Gamarra 671, Huaraz, Ancash
Telf.: 043-423899
Atencién: L-V 08:30 a 16:30 h.

JUNIN - Sede La Merced
Jr. Los Robles N2 102, Urb. Capelo
La Merced, Chamchamayo, Junin
Atencién: L-V 08:30 a 16:30 h.

TACNA
Avenida Bolognesi N2 158,
esq. con Arequipa 110, Tacna
Telf.: 052-427938
Atencién: L-V 08:30 a 16:30 h.

APURIMAC
Jr. Huancavelica N2 728, Abancay
Telf.: 083-425107
Atencion: L-V 08:30 a 13:00 y
De 14:15 a 16:30 h.

LA LIBERTAD
Calle Santo Toribio de Mogrovejo N2 518,
Urb. San Andrés Il etapa, Trujillo
Telf.: 044-295733
Atencion: L-V 08:30 a 16:30 h.

TUMBES
Av. Francisco Navarrete N2 103, Tumbes
Telf: 072-508978
Atencion: L-V 08:30 a 13:00 y
De 14:15 a 16:30 h.

AREQUIPA
Mz. O Lt. 20, Urbanizacion La Esperanza
Distrito de José Luis Bustamante y Ribero
Telf.: 054-427495
Atencion: L-V 08:30 a 16:30 h.

LAMBAYEQUE
Los Tumbos N2 245, Urb. Santa Victoria,
Chiclayo
Telf.: 074- 206223
Atencién: L-V 08:30 a 16:30 h.

UCAYALI
Av. Sdenz Pefia N2 485, Pucallpa.
Telf.: 061-590387
Atencion: L-V 08:30 a 13:00 y
De 14:15a 16:30 h.

AYACUCHO
Av. Mariscal Caceres N° 1387, Ayacucho
Telf.: 066-310913
Atencion: L-V 08:30 a 13:00 y
De 14:15 a 16:30 h.

LORETO
Calle Putumayo N2 464, Iquitos
Telf.: 065-243490
Atencion: L-V 08:30 a 16:30 h.

OFICINA DEL INDECOPI PICHARI - VRAEM
Av. Arriba Pert cuadra 1 S/N Pichari
Atencion: L-V 08:30 a 13:00 y
De 14:15 a 16:30 h.

CAJAMARCA
Jr. Amazonas N2 785,
Cajamarca
Telf.: 076-363315
Atencion: L-V 08:30 a 16:30 h.

MOQUEGUA
Jr. Pedro Flores 203, llo
Telf.: 053-483044
Atencion: L-V 08:30 a 13:00 y
De 14:15 a 16:30 h.

INDECOPI-AEROPUERTO INTERNACIONAL
JORGE CHAVEZ
Av. Elmer Faucett s/n
Telf.: 01-5171835 / 01-5171845 / 96936321
Atencién Mesa de Partes: L-D de 08:30 a
16:30 horas

cusco
Urbanizacion Constancia Mz. A-11-2,
(Ex local del Juzgado Mixto de Wanchaq)
Wanchag, Cusco
Telf.: 084-252987
Atencién: L-V 08:30 a 16:30 h.

MADRE DE DIOS
Jr. Piura N2 425 Mz. 1-Y, Lote 4
Puerto Maldonado
Telf.: 082-571270
Atencion: L-V 08:30 a 13:00 y
De 14:15a 16:30 h.

INDECOPI SAN JUAN DE LURIGANCHO
Av. Los Proceres de la Independencia
N2 1771, San Juan de Lurigancho
Teléfono: 01-4580406
Atencion: L-V 08:30 a 13:00 y
De 14:00 a 16:30 h.

HUANCAVELICA
Jr. Torre Tagle 133, Huancavelica
Telf.: 067-452941
Atencion: L-V 08:30a 13:00 y
De 14:15 a 16:30 h.

PASCO
Asociacion Pro Vivienda UNDAC,
Mz. “Q”, Lt. 02, Distrito de Yanacancha
Telf.: 063-421168
Atencion: L-V 08:30 a 13:00 y
De 14:15 a 16:30 h.

INDECOPI GAMARRA
Sebastidn Barranca N2 1646, Ofic. 601
Galeria Los Mayoristas, La Victoria
Teléfono: 01-3233944
Atencion: L-V 08:30 a 13:00 y
De 14:00 a 16:30 h.
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La presente publicacién forma parte del material educativo
del "Taller de capacitacién en temas de proteccion al
consumidor a comunicadores de radios locales, comunitarias y
educativas del Perd"”.

La informacién contenida en este documento puede ser
reproducida parcialmente, informando previa y expresamente
al Indecopi y mencionando los créditos y las fuentes de
origen respectivas.

El Indecopi adopta en sus textos la terminologia clasica del
masculino genérico para referirse a hombres y mujeres. Este
recurso busca dar uniformidad, fluidez y sencillez para la
lectura del documento. No disminuye de modo alguno el
compromiso institucional en materia de equidad de género.

El Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la Proteccién de la
Propiedad Intelectual (Indecopi), en su rol de Autoridad Nacional de Proteccién
del Consumidor, tiene el firme compromiso de asegurar el respeto de los derechos
de los consumidores en todo el pais. Para dicho objetivo, el empoderamiento del
consumidor a través del conocimiento de sus derechos, es fundamental.

Nuestra institucion no solo busca que el consumidor sea instruido en sus
derechos, si no que los ejerza activamente, promoviendo de esta manera una
cultura del consumo informado y responsable, donde consumidor y proveedor
acttan diligentemente para la prevencién o solucidn oportuna de los conflictos
de consumo.

Para lograr tal fin, consideramos que la participacién de los comunicadores -como
aliados estratégicos de la difusion de los derechos de los ciudadanos- es de gran
valia, debido a que por su propia labor pueden realizar acciones de impacto que
contribuyan directamente a la mejora de la calidad de vida de los peruanos.

Asi, interesados en impulsar en el consumidor el conocimiento de sus derechos y
considerando la importancia de los medios de comunicacién social en la vida de los
ciudadanos, presentamos la “Guia Bésica de Proteccién y Defensa del Consumidor
para Comunicadores”, como una herramienta practica y Util que coadyuve a la
éptima difusién de los derechos del consumidor por parte de los especialistas de
los medios de comunicacién social, a nivel local y regional.

Esta guia presenta de manera sucinta y diddactica los fundamentos esenciales para
la proteccién del consumidor; los procedimientos para la presentacion de reclamos
o denuncias ante el proveedor y el Indecopi; asi como una breve casuistica para
la identificacién y solucién de inconvenientes frente a una relacién de consumo.

Hebert Tassano Velaochaga
Presidente del Consejo Directivo
Indecopi
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@ Fundamentos de proteccién al consumidor
- Relacién de consumo y sujetos de la relacién de consumo
- Principales derechos de los consumidores

@ Procedimiento de interposicién de denuncias y reclamos
- Libro de Reclamaciones
- Servicio de Atencién al Ciudadano (SAC)
- Procedimiento administrativo de denuncia

© La proteccién al consumidor en productos o servicios especificos
- Productos o servicios educativos
- Servicios financieros
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Sefior, compré un televisor
en 10 cuotas con mi tarjeta
de crédito, he pagado una
cuota y ahora deseo cancelar
el total de la deuda de modo
anticipado para no pagar

tantos intereses.

Preguntate...

sEs correcta la posicién del banco? ;qué beneficios obtiene
una persona por hacer un pago anticipado de su deuda
contraida en cuotas? sse puede pactar contractualmente
penalidades al pago anticipado o prepago?

Los consumidores tienen derecho,
en toda operaciéon de crédito
a plazos, a efectuar el pago
anticipado o prepago de los saldos,
en forma total o parcial, con la
consiguiente  reduccién de los
intereses compensatorios generados
al dia de pago y liquidacion de

Sefior, pero ¢no obtengo ningtin
beneficio por querer pagar
antes foda mi deuda?

CASO IX: Pago anticipado o prepago

Sefiora, usted puede pagar de una
vez las 9 cuotas que le restan,
pero igual le cobrardn los
intereses. También es posible que
deba pagar 100 soles por concepto
de penalidad, ya que usted no ha
respetado el acuerdo de pagar en
10 cuotas.

No, sefiora.
Ninguno.

comisiones y gastos derivados, sin
que les sean aplicables penalidades
de algln tipo. stas situaciones se
pueden evitar, recuerda siempre leer
y prestar atencién a las cldusulas de
los productos o servicios financieros
que contratas, exige copia de los
documentos que firmas.

Conoce mads ingresando a

http://www.indecopi.gob.pe/portal/dpc
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Fundamentos de proteccion
al consumidor

P> Servicios financieros

Sobre la proteccién al consumidor en productos o servicios financieros existen
multiples situaciones que afectan al consumidor.

A continuacién, se presentan dos situaciones muy comunes de las que se
puede aprender:

CASO VIII: Consumos fraudulentos CASO I: Relacién de consumo

/ > . . )
~ Amor, ami me gusta este Aqu::sg:;;jis:r‘bcﬂrenﬁbpum y
modelo y viene con 5 kilos P
de detergente gratis.

Sefiorita, me robaron la tarjeta
de crédito y realizaron
conhsumos en varias tiendas,
¢por qué tengo que asumir el
costo de compras que no hice?,
¢qué puedo hacer?

) =
‘ 4
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7 &Y parala
garantia no?

Si, seffora.

Si, estd grande, ¢pero Claro que si.
tendrd garantia? La garantia es
Sefior, custed llaméasu Y de un affo.

banco para bloquear la
tarjeta por robo?

Preguntate...

Ana y Luis estdn comprando un electrodoméstico, squiénes intervienen
en esta operacién comercial? ;puedes reconocer en este caso quién es
consumidor y quién es proveedor?

Si, sefforita, a la media hora
llamé al banco y solicité el
bloqueo de todas mis tarjetas.

P> Relacién de consumo y sujetos de la relacién de consumo

Preguntate...

En toda relacién de consumo, como A continuacién, se desarrollaran estos
¢El banco puede cobrar los consumos efectuados por un o . g
) . . es el caso anterior, intervienen conceptos en base al Cddigo de
tercero con la tarjeta de crédito de un consumidor? ;hasta ; . - .
\ - . siempre un consumidor y un Proteccién y Defensa del Consumidor.
dénde llega la responsabilidad del banco en este caso? ;qué proveedor

obligacién tiene el cliente financiero ante el robo de una

tarjeta de crédito? Pero, ;qué es una relacién de
Los Bancos tienen la obligacion de la que aparece en su documento consumo y cémo se define a un
verificar la identidad de su cliente de identidad, a fin de verificar que consumidor y a un proveedor?
y que la firma consignada coincida quien efectia el consumo sea el
con la que figura en la tarjeta titular de la tarjeta. @

presentada y, de ser el caso, con

La proteccién al consumidor en productos o servicios especificos llj llj Fundamentos de proteccién al consumidor




Sobre la relacion de consumo, el Art. IV del Titulo Preliminar del Cédigo sefiala lo

siguiente:

;Qué es una
Relacion de
consumo?

Entonces, en una relaciéon de consumo
participan  dos
un consumidor (Ana y Luis) y un
proveedor (la empresa que les vendié

siempre

la lavadora).

Proveedor

Persona natural o)
juridica que de manera
habitual fabrica, elabora,
manipula,  acondiciona,
mezcla, envasa, almacena,
expende,
productos
0 presta servicios de
cualquier naturaleza a los
consumidores.

prepara,
suministra

@
ota

Es la relacién por la cual un consumidor adquiere
un producto o contrata un servicio con un
proveedor a cambio de una contraprestacion

econémica.

partes: consideran

Excepcionalmente,
consumidores a  los
microempresarios ~ que
productos o servicios que no formen

también se

adquieren

parte del giro propio de su negocio.

Consumidor

Persona natural o juridica
que adquiere, utliza o
disfruta como destinatario
final productos o servicios
materiales o inmateriales,
en beneficios propio o de
su grupo familiar o social
Esto se realiza fuera de las
actividades empresariales o
profesionales que pudiera
tener el consumidor.

— I\

W

Relacién de
consumo

Relacién por la cual un
consumidor  adquiere
un producto o contrata
un servicio con un
proveedor a cambio de
una  contraprestacion
econémica.

Articulo IV del Titulo Preliminar del Cédigo de Proteccion y

Defensa del Consumidor

Fundamentos de proteccién al consumidor llj

Los servicios educativos deben considerar:

@ La idoneidad

El servicio educativo cumple con lo ofrecido por el proveedor y con lo exigido en
la normativa aplicable al sector.

' Los derechos del consumidor

Brindar informacion sobre los
términos y  condiciones  del
servicio educativo.

Cobrar  solo  por  servicio

efectivamente prestado.

Informar  previamente  sobre
el cumplimiento de requisitos
legales del proveedor para realizar
su actividad.

Informar sobre las certificaciones
que seran otorgadas una vez
concluya el servicio.

Cobrar solo el derecho de
trdmite previo a la entrega
del documento que certifique
su participacion en el servicio
educativo.

No condicionar la matricula
a pagos distintos al que
corresponde a esta.

No cobrar por concepto de
matricula ~ montos  mayores
al equivalente a una pension
educativa.

Informar antes de la culminacién
del afio académico anterior y
antes del proceso de matricula
sobre el incremento en las
pensiones de ensefianza.

No direccionar la compra de
Gtiles y uniformes escolares a un
proveedor especifico.

llj La proteccién al consumidor en productos o servicios especificos




INFRACCION | OBLIGACIONES INCUMPLIDAS

Los centros educativos deben informar los aumentos de
las pensiones por escrito, antes de culminar el periodo
académico anterior y antes de la matricula.

Falta de informacion

Falta de idoneidad del Los centros educativos deben prestar el servicio educativo
servicio de acuerdo a las condiciones ofrecidas.

CASO VII: Prohibicion de ingreso al colegio

Javier, no puedes ingresar
porque tus padres deben dos
meses de pensién. Diles que
vengan a pagar, sino no vas a

poder ingresar al colegio.

Colegio

Pero hoy tengo
evaluacién de
comunicacién.

’

Preguntate...

:Se puede prohibir el ingreso al colegio por no estar al dia en
el pago de las pensiones?

Los colegios no podran condicionar la atencién de los reclamos formulados por los
usuarios, ni la evaluacién de los alumnos a pago de las pensiones.

La proteccién al consumidor en productos o servicios especificos llj

P> Principales derechos de los consumidores
CASO II: Deber de idoneidad

r 3

La lavadora se quedard en soporte
técnico. La llamaremos para
informarle.

Ana, la ropa sale
con espuma. Hasta ahora estuvo
funcionando bien.
Probemos nuevamente.

—
{ \ \\
Gracias seforita, pero (b b4
como la lavadora ha
presentado fallas, yo
_igual quiero hacer el
! reclamo y sé que deben

responderme antes de
los 30 dias.

Ana y Luis estdn redamando que su lavadora nueva estd fallando
scudles son sus derechos como consumidores? ;qué debe hacer el proveedor?

Los productos o servicios puestos en el mercado deben cumplir con las caracteristicas
ofrecidas por el proveedor y con los fines para los cuales fueron adquiridos. Para ello se
tomara en cuenta la informacién transmitida, las condiciones acordadas, las caracteristicas
del producto o servicio, el precio, entre otros factores dependiendo del caso.

CASO IlII: Discriminacion

¢Ah, si? ¢ Y ddnde estd
W o d q escrito eso? iNo veo esos \
sis;r?gé:ﬁ)eor::ep:setée requisitos de vestimenta para pr |
ingres ste locall
prohibido el ingreso con \ngresar d este locd
pantalén de jeany

zapatillas.

ero, esos dos muchachos
acaban de ingresar
vistiendo jeany zapaﬁllgi

Sefior, son requisitos que
cualquier persona sabe, no J 2
es necesario que estén en Deben tratarse de amigos del duefio o

ningin lugar. de socios del local, retirese, por favor.

Preguntate...

2Un local comercial puede prohibir el ingreso de los consumidores por su
vestimenta?.

Los proveedores no pueden establecer discriminacién alguna por motivo de origen, raza,
sexo, idioma, religién, opinién, condicién econdmica o de cualquier otra indole.

llj Fundamentos de proteccién al consumidor




0 Recuerda |
a cuerda:

= |os consumidores tienen derechos irrenunciables.

® Toda persona debe conocer sus derechos como consumidor, asi puede

protegerse cuando se sienta afectado.

A continuacion, se presenta un resumen de los principales derechos y su aplicacion.

DERECHO

A una proteccidn eficaz frente a productos
o servicios que puedan poner en riesgo la
salud de los consumidores.

APLICACION

Para evitar dafos en la salud de las personas.

A acceder a informacion.

Para elegir y/o tomar decisiones informadas
sobre un producto o servicio.

A la proteccién de los intereses
econémicos.

Para prevenir de cldusulas, métodos o
practicas abusivas.

A no ser discriminado dentro de una
relacién de consumo.

Para recibir un trato justo y equitativo en
las transacciones comerciales.

A la reparacién/reposicién/devolucién de
dinero/realizacién de un nuevo servicio/
indemnizacion cuando lo amerite.

Para proteger de un mal producto/servicio.

A elegir entre productos y servicios
idéneos y de calidad.

Para escoger con libertad productos o
servicios de acuerdo a la oferta del mercado.

A la proteccién de sus derechos mediante
procedimientos eficaces.

Para defender apropiadamente sus derechos
mediante la interposicién de reclamos y
denuncias.

A ser escuchados de manera individual o
colectiva y defender los intereses.

Para usar medios juridicos e instancias
publicas y privadas de defensa del
consumidor.

A asociarse.

Para proteger sus derechos de manera
colectiva.

Al pago total anticipado o prepago de los
saldos crediticios.

Para reducir intereses, comisiones y otros
estipulados en los contratos.

Conoce mas ingresando a

http://www.indecopi.gob.pe/portal/dpc

Fundamentos de proteccién al consumidor li

Estoy preocupada, me han dicho
que van a subir 100 soles la
pensién del colegio.

Pero estamos en junio y no
mencionaron nada de este
aumento al momento de la
matricula.

Y también me preocupa que ya
no hay clases de inglés porque el
profesor estd de licencia.

q/ Pero en la publicidad del colegio
dice que se ensefia inglés
intensivo. Si ofrecen algo que no |

£ (A dan, podemos exigirlo. 4

:Qué pueden hacer las madres de familia? ;a dénde pueden
recurrir para reclamar sobre estos cambios?

En el caso anterior se evidencian dos
de los reclamos mas frecuentes.

En el Perd hay aproximadamente
21 354 instituciones educativas de
gestion privada y estos casos son
frecuentes.

li La proteccién al consumidor en productos o servicios especificos




Procedimientos de interposicion

Existen dos procedimientos administrativos en materia de proteccion de los
consumidores: sumarisimo y ordinario.

PROCEDIMIENTO | DESCRIPCION

Sumarisimo Tramita denuncias sobre:

(30 dias habiles por . . o

instancia) + Requerimientos de informacion. . . .
CASO IV: Uso del Libro de Reclamaciones

+ Métodos abusivos de cobranza.
q
Llevo casi una hora esperando.
Ya no quiero el ment para llevar.
Quiero que me devuelvan mi
dinero.

- Demora en la entrega del producto.

+ Incumplimiento de medida correctiva.

Mami, pide el Libro de

Sefiora tenemos .
Reclamaciones.

muchos pedidos,
tiene que esperar
“nomds. Ya sale.

+ Incumplimiento de acuerdo conciliatorio.

+ Incumplimiento y liquidacién de costas y costos.

« Controversias sobre productos o servicios cuyo valor no
supera las 3 UIT.*

v

¢Y qué
es eso?

Procedimiento Ordinario Tramita denuncias sobre:

(120 dias habiles por + Recl it tanci l
instancia) eclamos por productos o sustancias peligrosas.
« Actos de discriminacion o trato diferenciado.
+ Servicios médicos.
« Actos que afecten intereses colectivos o difusos.
+ Productos o servicios inapreciables en dinero. Pregiintate
- Controversias sobre productos o servicios cuyo valor
supera las 3 UIT.* ¢En todo establecimiento donde se venden productos o se
prestan servicios debe haber un Libro de Reclamaciones?
*(1UIT ='5/.3800 | 3 UIT = 5/.11 400) ¢qué funcién tiene este documento? sen qué beneficia al
) ) ] consumidor? ste parece Util el Libro de Reclamaciones?
Existen diversos medios que el Los reclamos pueden hacerse de

consumidor puede usar para solucionar manera:

una situacion. P> El Libro de Reclamaciones

*  Presencial, acudiendo al Indecopi.

* Reclamo directo al proveedor.

Registro del reclamo en el Libro de
Reclamaciones.

Recurrir al SAC y hacer uso
del servicio de solucién de
controversias de consumo,
denominado “Reclamo”; el cual es
gratuito.

Recurrir a los procedimientos
administrativos de denuncia con los
que cuenta el Indecopi.

Telefdnica, llamando al 224-7777
(para Lima) y al 0800-4-4040 (para
provincias)

Virtual, ingresando a
http://www.indecopi.gob.pe

El Indecopi aplica el Cddigo de
Proteccion y Defensa del Consumidor
para atender reclamos de manera:

+ Répida
- Gratuita
+ Sin asesorfa ni firma de abogado

Procedimientos de interposiciéon de denuncias y reclamos llj

El Libro de Reclamaciones es un
documento fisico o virtual donde
los consumidores pueden registrar
sus quejas o reclamos.

Asi, el proveedor responderd al
reclamo, dejando la posibilidad
de solucionar directamente un
conflicto de consumo. El Libro de
Reclamaciones quedard siempre
como una evidencia de la situacion
o problema con un producto o
servicio.

El Libro de Reclamaciones debe estar
exhibido en un lugar visible del local
y de fécil acceso al publico. También,
debe haber en el local un aviso visible
que indique su existencia.

Es importante conocer qué es
una queja y qué es un reclamo.
Diferenciarlos  permitird  hacer un
registro pertinente en el Libro de
Reclamaciones.

llj Procedimientos de interposicion de denuncias y reclamos



CASO V: Presentacion de denuncia
Queja es la disconformidad consistente en expresar el malestar por la
atencién prestada. No constituye denuncia administrativa.

Reclamo es la disconformidad relacionada con el bien o servicio provisto por ¢ qué pasé con la empresa
el proveedor. No constituye denuncia administrativa. que fe instald mal la rejo? .
No te dejes,
presenta tu denuncia.
Debe evaluarse la naturaleza del El consumidor puede acudir al
problema para registrarlo como Indecopi para iniciar un proceso ReclaméyCf}flcilliﬂmosld
queja o reclamo. administrativo por dicha infraccién. pere "°f;‘$",;39i?“°“e" °
Solo en el caso de reclamo, el proveedor Adicionalmente, el  consumidor
se encuentra obligado a remitir una cuenta con el Servicio de Atencidn
respuesta al consumidor en el plazo al Ciudadano (SAC) para recibir
maximo de 30 dias calendarios. informacién y orientacién sobre este
Si el reclamo no es respondido, el y otros temas.
proveedor estd cometiendo  una Uy, pero debo pagar
infraccién. 36 soles.

Te lo devuelveny

P> Servicio de Atencién al Ciudadano (SAC) : m:;:“:ﬁ',#:ﬁﬁﬁiw

acuden

Preguntate...
Proveedor ;Sabes en qué casos puedes presentar una denuncia ante el
orienta sobre atiende Indecopi? Sabes cdmo presentarla?
Deberes y derechos Reclamos
Procedimiento administrativo de denuncia

através de
SOLUCION Mediacién y conciliacion El Indecopi es la autoridad que vela por
la proteccion de los derechos de los
Acuerdo No acuerdo puede
El Indecopi estd facultado para imponer
las sanciones sefaladas en el Cédigo de O~

consumidores, para ello investiga las
puede i \
Proteccién y Defensa del Consumidor. ‘
puede recibir

posibles infracciones que los afectan. (f i >

Iniciar denuncia i
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