RECUERDEN
AMIGOS ESTOS
CONSEDOS AL MOMENTO
DE COMPRAR PRODUCTOS
PARA CONSUMO:

=
&

COMPRA SIEMPRE I
PRODUCTOS QUE TENGAN [
UNA MARCA QUE \‘
LOS RESPALDE. |

CONOZCAMOS
Y DEFENDAMOS
NUESTROS DERECHOS
COMO CONSUMIDORES

DEBES VER EN LAS ETIQUETAS |
EL REGISTRO SAMITARIO |
Y LA INFORMACION NUTRICIONAL. ]
LOS PRODUCTOS DE CALIDAD
SIEMPRE LOS TIENEN.

DEBES VER LOS INGREDIENTES
PORQUE TAL VEZ ALGUNO PUEDE
PRODUCIRTE ALERGIAS
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DEBES REVISAR QUE LAS ENVOLTURAS i
LATAS O PAQUETES NO
SE ENCUENTREN
ABIERTOS, ABOLLADOS, OXIDADOS,
NI HINCHADOS.

ACEPTAMOS
DE VENCIMIENTO PARA Sa5ER CAMBIOS
51 PUEDES CONSUMIR EL XY

PRODUCTO. SI ESTA VENCIDO
TE HARA DARO.

DEVOLUCIONES

DEBES PEDIR BOLETA
PARA PODER RECLAMAR
5| SE PRESENTA
----- ALGUN PROBLEMA CON
: EL PRODUCTO QUE COMPRASTE
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IHOLA LIDIA!
ZDE DONDE

VIENES?

=

NO TE
IMAGINAS

TODO LO QUE YYa@
HE CAMINADO
COMPARANDO

MODELOS,
CALIDAD

Y PRECIOS..

7

SCOMPARAR?!!!
PERO ESO TOMA
MUCHO TIEMPO
YO COMPRO LO
PRIMERO QUE
ENCUENTRO.

i |

= f iHOLA VENMV!,"*-.,‘-
~( veneooe |
Ce \COMPRAR ROPAJ

M,

PERO ESO NO ESTA BIEN,
DEBES INFORMARTE
ANTES DE COMPRAR

PARA ELEGIR LO MEDOR...

VEN, jVAMOS

A Ml CASA

PARA QUE =
VEAS LO QUE

HE COMPRADO!

jQUE
LINDO
VESTIDO!

APROVECHE QUE ESTABA
DE OFERTA, YO SIEMPRE
APROVECHO ESTAS
OPORTUNIDADES.

~
i¥ ESTE ES EL PANTALON K
QUE ESTA DE MODA!,
PERO MIRA... EL CIERRE
ESTA MALOGRADO.

juy... NO LO REVISE/,
AHORA DEBO IR
A LA TIENDA

A cAMBIARLO. A
STE DIERON

TU COMPROBANTE? iCLARO! €5 LO PRIMERO QUE PIDO,
- s - POR S| ALGO NO ESTA BIEN.

Bf
'g VAMOS, TE ACOMPANO.
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/HOLA cHicas! sA DONDE VAN?
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z FERNANDO!, o IJ
K : VAMOS A
CAMBIAR UN A LAS

= PANTALON, ACOM-
e { \ pafo.

HoY COMPRE
S\ ESTE PANTALON...

LY
EL CIERRE
ESTA

PERO, éNO REVISO
SU PAQUETE
EN LA SECCION
MERCADERIA?...

&NO SABE QUE NO
SE ACEPTAN RECLAMOS
NI DEVOLUCIONES
UNA VEZ QUE SALIO
LA MERCADERIA ;
DE LA TIENDA? /£

JPERO,




NO NOS PUEDE TRATAR
ASl, TENEMOS DERECHOS,

ME
DISCULPA,
DEBO
ATENDER
A OTROS
COMPRA-

( Y AHORA JQUE HARAS?
iYA PERDISTE TU DINERO! /9

ESTO NO E$TA BIEN,
ME QUEDARE ANTE
EL INDECOPI.

[, EL
INDECOP!
PROTEGE A .
LOS CONSUMI- MUY BIEN, EN
DORES, EL INDECOPI

ME DISERON
"G Comeeo y B
CONSUMIDOR
CONTANDOLES TENGO DERECHO
LO QUE A RECLAMAR

ME PASO.,

NOS CITARON A UNA
REUNION PARA LLEGAR
A UN ACUERDO
¥ LA TIENDA ME CAMBIO
EL PANTALON

/QUE BUENO!

[ TENIAS RAZON!, DEBEMOS
INFORMARNOS BIEN ANTES
DE COMPRAR, PARA ELEGIR 4

Y ADEMAS,
DEBEMOS
SABER cOMO
EXIGIR NUES-
TROS DERECHOS
COMO
CONSUMIDO-
RES.

ASI ES AMIGOS,

Fin





