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Oficina Regional del Indecopi en Arequipa

El Indecopi en Arequipa ha impuesto mas de dos mil sanciones a un total
de 883 proveedores que vulneraron los derechos de consumidores

Entre 2011 y 2018, la Oficina Regional del Indecopi en Arequipa, a través de su Comisiéon de
Proteccion al Consumidor, ha impuesto 2 604 sanciones a 883 proveedores que infringieron
los derechos de consumidores. Asi, les impuso multas ascendentes a 4 015.6 UIT (unidades
impositivas tributarias). Estos resultados se dieron en el marco de la labor que realiza la
institucion a favor de la proteccién al consumidor, la cual implica acciones de fiscalizacién y
supervisién, asesorias, asi como la atencién de reclamos y denuncias, entre otras.

En esa direccion, el Indecopi, en su calidad de Autoridad Nacional de Proteccion del
Consumidor, logrd posicionarse como una de las tres instituciones publicas, en Arequipa, que
mejor defienden los derechos de los consumidores arequipefios, segun la Encuesta Nacional
Urbana de Proteccion del Consumidor realizada en 2015.

Este mismo estudio sefiala que el 63.8% de los reclamos recibidos por el Servicio de Atencién
al Ciudadano (SAC) de la ORI-Arequipa concluyd en conciliacion entre consumidores vy
proveedores. Otra estadistica importante es que el 68.5% conoce o escuchd acerca del Cédigo
de Proteccién y Defensa del Consumidor, mientras que un 76.7% sabe lo que es el Libro de
Reclamaciones. Del mismo modo, esta encuesta concluyé que los sectores que deben ser
priorizados en la supervisidn son: transporte, saneamiento y financiero.

Esta importante informacién fue brindada por representantes de la instituciéon durante el taller
“Proteccién de los derechos del consumidor en la region Arequipa y sus principales problemas:
trabas y soluciones”, organizado por el despacho de la congresista Ana Maria Choquehuanca;
teniendo como escenario el auditorio teatrin Arequipay de la Municipalidad Provincial de
Arequipa, que congrego, ademas, a funcionarios de la Asociacion de Bancos del Peru (Asbanc).

Durante su intervencién, José Carlos Bellota, funcionario de la Direccion de la Autoridad
Nacional de Proteccion del Consumidor (DPC), explicé la organizacion del Sistema Nacional de
Proteccion al Consumidor yla cobertura de servicios que ofrece el Indecopi en la
region. Asimismo, comentd sobre los principales proyectos impulsados por la institucién en el
presente afio que buscan dar respuesta a ciertas problematicas identificadas en el mercado.

En otro momento, detallé que los mecanismos de solucién de los conflictos de consumo son:
Libro de Reclamaciones, Defensorias Gremiales, Servicio de Atencion al Ciudadano;
procedimientos administrativos y Sistema de Arbitraje en el Consumo (Sisac).

Precisamente, sobre este uUltimo mecanismo, la Secretaria Técnica de la Junta Arbitral de
Consumo del Indecopi, Yvette Sanguinetti, al abordar el tema “Avances y desafios del Sistema
de Arbitraje de Consumo”, explicé a los presentes que se trata de un mecanismo alternativo
de resolucién de controversias de consumo, el cual fue creado por el Cédigo de Proteccion y
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Defensa del Consumidor con la finalidad de dar solucién, de manera sencilla, gratuita, rdpida y
con caracter vinculante, a los conflictos entre consumidores y proveedores.

Afadié que, con la finalidad de implementar el sistema, fue creada la Junta Arbitral de
Consumo Piloto, la cual tiene como principales funciones difundir el arbitraje de consumo a
nivel nacional y dar apoyo administrativo a los tribunales arbitrales encargados de resolver las
controversias.

Destacé que, desde su creacidén en 2016 a la fecha, ya se cuenta con 50 proveedores adheridos
al Sisac y se han recibido 139 solicitudes de arbitraje, de las cuales 14 han terminado con
laudos arbitrales y resoluciones finales.

En cuanto a la difusién del Sisac, se ha logrado capacitar a mds de 400 personas durante el
2018, entre las que se encuentran consumidores, funcionarios publicos, y representantes de
empresas y gremios empresariales.

Enfatizé que el objetivo para el préoximo afo es promover la constituciéon de juntas arbitrales
de consumo en gobiernos regionales y locales, la promulgacidon del nuevo Reglamento del
Sistema de Arbitraje de Consumo por parte de la Presidencia del Consejo de Ministros (PCM), y
continuar ejecutando el plan estratégico de difusién para promover que mas consumidores
utilicen el sistema y que un mayor numero de proveedores opten por formar parte del
Registro de Proveedores Adheridos.

Juntos a ellos, el Jefe del Organo Resolutivo de Procedimientos Sumarisimos (OPRS) de la ORI-
Arequipa, Giancarlo Quiroz Sosa, ahondé sobre las actividades que realiza esta sede regional
en beneficio de los consumidores de la regidn, las cuales son planificadas anualmente y son
informadas a través de nuestro portal institucional.

Asimismo, informé que en el marco de la campafia escolar 2019 se han realizado acciones de
supervisién a diferentes colegios de la regién para verificar el cumplimiento de las normas de

proteccion al consumidor.

Arequipa, 12 de diciembre de 2018
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