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Estadisticas
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Sala de Propiedad Intelectual

2.929
19.038
apelaciones
2.500 concluldas
2.164
2,000
1.885
155 1.782
1.585
1.442
1315 1210 132
1.255 1.221 1.217 1.172
1.125 1.174 3 1121
. 1.052 1110 :
i 987 984 1.028 sasll i 980
84 876
648
S0 428
150

A | & Al o Ald Al AL L Ald Al Ald Ald Ald
1993 1994 1995 1996 1997 1098 1990 2000 2001 2002

i 4l i Ala Ald Al A
2003 2004 2005 2006 2007

APELACIONES

11.645 10.744
apelaciones apelaciones
Inlcladas concluldas

321
P Tmziﬂ 2281
o 70 LN I
504 I'n

2,638

2158

1.733

139




L, Presencia) 2

OFICINAS
REGIONALES (ORI)

1 ANCASH

2 AREQUIPA

3 cusco

4 LA LIBERTAD
5 PIURA

6 JUNIN

7 LORETO

8 PUNQ

9ICA

10 CAJAMARCA
11 LAMBAYEQUE
12 SAN MARTIN
13 TACNA

El Indecopi cuenta
con 13 oficinas
regionales en todo
el pais, ubicadas en
las regiones de Ancash,
Arequipa, Cajamarca,
Cusco, lca, Junin, La
Libertad, Lambayeque,
Loreto, Piura, Puno, San
Martin y Tacna.




142

Presencia nacional

Perfil de funcionarios

INDECOPI AREQUIPA

>LUCIA CORNEJO
GUTIERREZ-BALLON

JEFAY SECRETARIA TECNICA
Abogada por|a Universidad Catdlica
Santa Maria, Arequipa. Magister en
Derecho Civil por la misma casade
estudios. Egresada de I Maestria
en Derecho Empresarial porla
Universidad Nacional de San Agustin
de Arequipa. Estudics de postgrado
en Derecho de Autoren la Universidad
de ke Andes, Venezusla. Psiciloga
jpor la Universidad Nacional de San
Agustin. Profesora en la especialidad
de Educacidn Artistica por la Escuela
Luis Duncker Lavalle. Especialista
en Administracian Educativa por

la Universidad Inca Barcilaso de la
Vega. Doctorado de Derecho en la
Universidad Catdlica Santa Maria.

>DANIEL BECERRA SAAVEDRA
MIEMBRO DE COMISIGN

Contador Plblico Colegiado por la
Universidad Nacional de San Agustin,
Arequipa. Magstria en Gestion de
Empresas y Doclorado en esa misma
caea de estudios, con mencidn en
Contabilidad. Diplomada en Gestion
Financiera en la Universidad de
Tarapacd, Chile. Profesor enla
Universidad Nacional de San Agustin

>SERGIO SALAS VALVERDE
MIEMBRO DE COMISION

Ingeniero Industrial porla
Universidad Nacional San Agustin
de Arequipa. Magister en ka Escuela
de Administracion de Negocios para
Graduados — ESAN. Docente enla
Universidad Nacional de San Agustin.

>SAMUEL LOZADA TAMAYO
MIEMBRO DE COMISION

Abogado y Doctor en Derecha Privado
por la Universidad Nacional de San
Aguetin, Arequipa. Estudics de
postgrado en Derecho Intemacional
Publico por la Southem Methodist
University, Dallas, EE. UL

>CESAR LAZO0 BEZOLD

MIEMBRO DE COMISION

Abogado por b Universidad Catdlica
Santa Maria de Arequipa. Estudios
de espeializacion en la Escusla de
Administracion de Negocios — ESAN.
Estudios de Masstria en Derecho de
Ia Empresa en la Universidad Catdlica
Santa Maria de Arequipa.

>CARLOS LLERENA MARES
MIEMBRO DE COMISION

Abogado y Doctor en Derecha por la
Universidad Nacional de San Agustin.
Pedagogo y profesor de |a Facultad de
Derecha de la Universidad Nacional de
San Agustin. Bachiller y Massiria en
Educacién Superior en la Universidad
Nacional de San Agustin

>JOSE MALAGA CRUZ

MIEMBRO DE COMISION

Abogado por laUniversidad Macional
de San Agustin, Arequipa. Egresado
del ciclo doctoral de la Facuftad de
Educacion y estudios de la Masstria
de Derecha con mencidn en Derecho
Empresarial en la misma universidad.

INDECOPI CAJAMARCA

>MILAGROS CASTILLO TRIGOSO
JEFE Y SECRETARIO TECNICO
Economizta por 12 Universidad
Nacional de Cajamarca. Diplomado
&n Gerencia Estratégica por la
Escuela Internacional de Pastgrado
e |a Universidad César Vallejo. Cursa
estudios en temas de Derecho y
Economia, mencion en Regulacion de
Senvicios Plblicos y mencion en Libre
Competencia, en la Escuela Superior
de Derecho, Empresa & Negocios
—ESDEN y ADED. Con estudios

en Propiedad Intelectual, dentro

del marco del cures dictado por la
Organizacion Mundal de la Propiedad
Intelectual (OMPI).

INDECOPI CUSCO

>MARCO MARROQUIN MURIZ
JEFE Y SECRETARIO TECNICO
Abogado por |a Universidad MNacional
de San Antonio Abad del Cusco.
Estudios de Magstria en Derecho
Chvil en la Pontificia Universidad
Catdlica del Peril. Diplomado y PADE
en Administracion de Emprezas en
la Escuela de Administracion de
Negucios para Graduados — ESAN.
Docente en la Universidad Nacional
de San Antonio Abad del Cusco.
Profesor Asociado de la Academia d=
la Magistratura — Seds Cusco.

>MARIA OLIVARES TORRES
MIEMBRO DE COMISION

Contadora Piblica Colegiada por la
Universidad Nacional de San Antonio
Abad del Cusco. Abogada por la
Universidad Particular Andina del
Cusco. Docente de la Universidad
Andira del Cusco.

>MANUEL CALDEROMN PAZ
MIEMBRO DE COMISION

Contador Piiblico Colegiado por

la Universidad Nacicnal de San
Antonio Abad del Cusco. Estudios de
postgrado en Auditoria y Controles
Intemos en la Universidad Nacional
Federico Villameal.

>JOSE CEVALLOS BECERRA
MIEMBAO DE COMISION
Economista por la Universidad
Nacional de San Antonio Abad del
Cusco. Diplomado en Consultoria
por la Organizacion Intermacional
del Tratajo.

>WALTER SIERRA CRUZ

MIEMBRO DE COMISION

Abogado por la Universidad Particular
Andina oel Cusco.

>FRANK VIZCARRA ALOSILLA
MIEMBRO DE COMISION

Abogado por |a Portificia Universidad
Catdlica del Perd. Egresado de la
Magstria en Contabilidad con mencion
en Tribiacion de la Universidad
Nacional de San Artonio Abad

del Cusco. Diplomada en Derecho
Procesal General por la Pontificia
Universidad Catlica del Peni

>TANIA NADIRA MOSCOS0 VALER
MIEMBRO DE COMISION

Abogada por |a Universidad Nacional
San Antonio Abad del Cusco, estudios
concluidos en Maestria con Mencidn
en Derecho Civil por la Portificia
Universidad Catdlica del Peni

INDECOPI JUNIN

>MANUEL ALBINO PICOY

JEFE

Abogado por la Universidad Nacional
Mayor de San Maros. Especialista
en Derecho de la Competendia y de &
Propiedad Intelectual

INDECOPI LA LIBERTAD

>CELSO D(AZ CARMELIND

JEFE ¥ SECRETARIO TECNICO
Abogado por la Universidad Nacicnal
Mayor de San Marcos. Docente en la
Universidad Continental de Ciencias e
Ingenieria. Ha sido Jefe de la Oficima
hasta el 15 de julio de 2007,

>CARLOS ANGULO ESPINO
MIEMBRO DE COMISION

Abogade por la Universidad Macional
de Trujillo. Magister en Derecha Civil y
Empresarial y Diplomado en Docencia
Universitaria por la Universidad
Privada Antenor Omrego. Estudios

de Doctorado en la Universidad Inca
Garcilaso da la Viega.

>SEAGI0 MIGUEL OBREGON MATOS ~ >GABRIEL ORDONEZ RODRIGUEZ
JEFE MIEMBRO DE COMISION

Abogado por la Universidad Nacicnal Abogado con Maestria en Derecho

de San Agustin de Arequipa. Administrativo y Constitucional por
Di Derecho s la Universidad Macional de Trujillo.

por la misma casa de estudios,
Estudios de Maestria en la Universidad
Nacional del Altiplano. Es Jefe de la
Oficina desde & 16 de juliode 2007.

>ROGER ZAVALETA CRUZADO
MIEMBERO DE COMISION

Abogado por |a Universidad Macicnal
de Trujilla {UNT). Docente en esa
misma casa de estudics, enla
Universidad Privada Antenor Orregoy
en |a Universidad Frivada del Norte.

>EDWIN SEVILLANO ALTUNA
MIEMBRO DE COMISION

Abogado por |a Universidad Macicnal
de Trujillo. Magister en Derecho con
Mencidn en Dereho Civl y Comercial
por esa misma casa de estudios.

Docente en esa misma casa de
estudios y en la Universidad César
Vallgjo.

>RICARDO MEJA ANTICONA
MIEMERD DE CONISION
Economista por la Universidad
Particular Ricardo Palma. Magister
en Administracidn de Emprezas de
la Escuela de Administracion de
Negocics para Graduados — ESAN.

>VICTOR ORTECHO VILLENA
MIEMER® DE COMISION

Abogado por la Universidad Macioral
de Trujillo. Doctor en Derecho y
Mapgister en Educacidn en esa misma
casa de estudios. Decano de b
Facultad de Derecho de la Universidad
Particular Antenor Orrego.

INDECOPI LAMBAYEQUE

>MAGALY GUZMAN TERRONES
JEFA

Economista por la Universidad
Nacioral de Cajamarca. Diplomado
en Gestion de Agronegocios en la
Universidad Nacional Agraria. Estudios
de Magstria en Administracion de
Megocics en ka Universidad César
Vallejo. Docente de la Universidad
Nacioral de Cajamarca.

>TONY BARTUREN LLANOS
MIEMBRO DE COMISION

Abogada por la Universidad de

Lima. Estudios de postgradoen la
Universidad de Salamanca, Ezpana.
Dacente de Derecho Civil en la
Universidad Nacienal Pedro Ruiz Gallo.

=>MAURICIO PORTAL AGUINAGA
MIEMBRO DE COMISION

Abogado por la Universidad de Lima.
Estudics de Maestria en esa misma
universidad.

>JORGE NAKAZAKI SERVIGON
MIEMBRD DE COMISION

Ingeniero Industrial por a Universidad
de Lima. Especializaciin en Finanzas
en la Escuela de Administracidn de
Megocics para Graduados — ESAN-y
Master Business Administration (MBA)
&n la Universidad del Pacificn.
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>JUAN RIVERA PAREDES
MIEMBRO DE COMISION

‘Abogado por la Pontificia Universidad
Catdlica ded Peni. Docente de k.

Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo.

Miembro principal del Estudio Rivera,
Piedra-Montoya y sucesores SCRL

=>LUZ PACHECO ZERGA

MIEMBRO DE COMISION
Abogada por la Portificia Universidad
Catdlicadel Per y Doctora en Derecho
jpor la Universidad de Navarra (Espara).
Actmlmente es Profiesora Principal en
la Universidad Catfiica Santo Toribio
de Mogrovejo. Ha participado coma
docente visitente en la Universidad de
Piura, la Universidad de Navarmay la
Universidad del Mar en Espafia. Ha sidh
miembrode |as comisiones delegadas
de Procedmientos Concursales del
Indecopi en laciudad de Pluradesde
febrero del 2002 hasta julio del 2008y
Proteccian al Consumidor enla ciudad
de Lambayeque desde|julio del 2003
hasta enero del 2004, Es artora de
diversas publicaciones en revistas y
diarios en Lima. Es miembro dela
comician desde &l 28 de juio de 2007,

>DIEGO RIOS LAU

MIEMBRO DE COMISION
Licenciado en Administracion

de Empresas por la Universidad
Nacional Pedro Ruiz Gallo. Magister
en Adminiztracion de la Escuela de
Administracion de Megocies para
Graduados — ESAN, con mencidn en
Marketing.

INDECOPILORETO

>ANIBAL MEZA CARRIZALES
JEFEY SECRETARIO TECNICO
Licenciado en Ciencias Administrativas
y Magister en Gestion Empresarial

por la Universidad Nacional de la
Amazonia Peruana.

>MANUEL ZEGARRA TUESTA
MIEMBRO DE COMISION
Contador Piblico Colegiada por &
Universidad Nacional de Trujillo.
Docente jubilado de la Universidad
Nacional de la Amazonia Peruana.

>SEMIRA LINARES CRUZ
MIEMBRO DE COMISION

Contadora Plblica Colegiada por &
Universidad de San Martin de Pomes.

>CARLOS MACEDO VELA
MIEMBRO DE COMISIGN

Abogado por i Universidad Nacional
Mayor de San Marcos. Maestria en
Derecha con mencian en Derecho
Civil y Comercial por la Universidad
Nacional de la Amazonia Peruana.

>ANTONIO PADILLA YEPEZ
MIEMBRO DE COMISIGN

Doctor en Derecho por ki Universidad
Nacional Mayor de San Marcos.

>JORGE PEREZ S ANTILLAN
WIEMBRO DE COMISION
Licenciado en Administracidn de
Empresas por b Universidad Macional
de la Amazonia Peruana. Magister

en Administracin de Empresas en la
Escuela de Administracion de Negocios
para Graduados —ESAN - y Magister
en Administracion de la U, del Pacifico.
Estudios doctorales en Clencias de la
Educacion en |a Universidad Nacional
Enrique Guzmén y Valle:

>RAUL QUEVEDO GUEVARA
MIEMBRO DE COMISION

Abagado por |a Universidad Nacional
Mayor de San Marcos. Diplomado de
Derecho Procesal General. Estudios de
Magstriz en Derecho y docente dela
Universidad Nacional de la Amazonia
Peruana.

INDECOPI PIURA

>DANIEL NAVARRO RETO

JEFE Y SECRETARIO TECNICO
Abogado por la Universidad de Piura.
Estudios en Gerenda del Sector
Piblico.

>CARMEN ORTIZ BASAURI
MIEMBRO DE COMISION
Gontadora Piblica Colegiada por
laUniversidad Nacional de Trujillo.
Magister en Administracian por b
Univerzidad Macional de Piura.

>PERCY GARCIA CAVERO

WIEMER(D DE COMISION

Abogade por |2 Universidad de Lima.
Doctor en Derecha por la Universidad
de Navarra, Espaiia, en |a especialidad
de Derecho Penal Docente de la
Universidad de Piura.

>VICTOR BACA ONETO

MIEMBRO DE COMISION

Abogado por |a Universidad de Piura.
Doctor en Derecho por la Universidad
de Valladolid, Esparia. Docente de
Derecho Administrativo en la Facultad
de Derecho de la Universidad de Piura.

>LORENA RAMIREZ OTERO
MIEMBRO DE COMISION

Abogada por |a Universidad de Piura.
Doctora en Derecho por la Universidad
de La Coruna, Espana. Docente de
Derecho Comercial en la Universidad
de Piura.

>MATEO GOMEZ MATOS
MIEMBRO DE COMISION

Abogado por la Pontificia Universidad
Catdlica del Per(. Doctor en Derecho
por la Universidad de Oviedo, Esparia.
Docente de Derecho Civil enla
Universidad de Piura.

>JOSE BAZAN CORREA

MIEMBRO DE COMISION

Ingeniero Industrial por la Universidad
Nacional de Trujillo. Doctorado

en Medio Ambiante y Desamrallo
Sostenible por la Universidad Macional
Federico Villameal. Magister en
Administracidn de |a Escuela Superior

de Negocios para Graduados — ESAN
Advanced Certified in Financial
Economics otorgado por la State
University of Mew Yark, EE.LIL.
Docente en la Universidad Nacional de

Piura y consultor empresarial
INDECOPI PUNO

>SERGI0 MIGUEL OBREGON MATOS
JEFE (hasta el 15.07.2007)

Abogado por |a Universidad Nacional
de San Agustin de Arequipa.
Diplormado en Derecho Administrativo
por lamisma universidad. Estudios de
Magsiria en la Universidad Nacional
del Altiplana.

>JUAN PILCO HERRERA

JEFE (E) {desds & 16.07.2007)
Abogado por la Universidad Nacional
del Altiplano. Egresado de la Facultad
de Ciencias Juridicas y Politicas de |
Universidad Andina Néstor Caceres
Veldsquez. Bachiller en Ingenieria
Econdmica de la Universidad Nacional
del Altiplano. En la actualidad se
desempefia como jefe encargado de
esa Oficina Descentralizada.

INDECOPI TACNA

>JOSE MIGUEL VELALIENDO

JEFE

Abogado por la Universidad Privada
de Tacna. Estudios de Contabilidad en
la Facultad de Ciencias Contables y
Financieras de la Universidad Nacional
Jorge Basadre Grohmann de Tacna.
Capacitacion en Arbitraje con el
Estado.

INDECOPI ICA

>ANDROMEDA BARRIENTOS ROQUE
JEFE (E} Y SECRETARIA TECNICA
Abogada Titulada per la Universidad
Nacicnal de San Antonio Abad del
Cusco. Post Titulo en Firanzas —
Centro de Educacidn Continua de

la Pontificia Universidad Catdlica

del Peni. Egresadha de la Escuela de
Postgrado de la Universidad Macional
de San Antonio Abad del Cusco con
Magstria en Derecho Civil y Procasal
Civil Alumna del Doctorado en
Derecho *Sociedad Democratica,
Estado y Derecho”, dictado por la
Universicad del Pais Vasco de Espaia
&n corvenio con la Universidad
Nacional de San Antonio Abad del
Cusco.

=>HANS ARTURD ARANCIBIA
CGABRERA

MIEMBRO DE CONISION
Licenciado en Derecho por la
Universidad de San Martin de
Porres. Estudios de Masstria en
Administracicn de Empresas y
Gestion de Negocios en |a Universidad
Alss Peruamas. Juez Suplente del

1* Juzgado Penal asi como del 1°
Juzgado de Familia de Ica, Fiscal
Provincial Adjunto de k Segunda
Fiscalia Provincial Mixta de Pisco.

Ex Presidents de la Comision de
Capacitacion y Reactualizacion
Profesional del Colegio de Abogados
de lca, Asesor Legal del Colegio
Medico def Peni —Ica, Dirsctor
Administrador de la Ascciaciin Cil
Educar para Ser Libres, Profesor de
|a Facuttad de Derecho y Ciencias
Politicas de la Universidad Privada
Alas Peruaras y de la Universidad San
Juan Bautista.

>CECILIA ANCHANTE DULANTO
MIEMBR0 DE CONISION

Licenciada en Derecho por la
Universidad Nacional San Luis
Gonzaga de lca. Especialista en
Comercio Intemacional y Aduanas.
Ha laborado como abogada externa
en Caja Municipal de Ahorro y Crédito
deloa S.A.

=>EDWIN GABRIEL ALDANA RAMOS
MIEMBRO DE COMISION

Licenciada en Derecho por la
Pontificia Universidad Catdlica el
Penl. Con estudios de Magstria en
Administracion de Negocics en la
Universidad San Ignacio de Loyola.

Ha laborado coma Secretario
Téznico encangado en k Comisian

de Proteccion al Gonsuridor del
Indecopi. Actualmente labora coma
Coordinador Legal de la Comigidn de
Proteccicn al Consumidor del Indecopi,

>HUMBERTO HILARN UCHUYA
CARRASCO

MIEMBRO DE COMISION
Licenciado en Derecho por la
Universidad Nacional San Luis
Gonzaga de lca. Con estudios de

Maestria an Derecho Civl y Comercial.

Catedritico de Derecho Constitucional
General, Peruano y Procesal
Constitucional en la Universidad
Nacioral San Luie Gonzaga, Inca
Garcilaso de la Vega —sede lca y
en la Universidad Particulr Alas
Penuanas—sede lca. Miembro del
Coneejo Consultivo de la Comisian de
Constitucidn y Reglamento (Congreso
de la Republica). Miembro infegrante
de la Asociacidn Penuana de Derecho
Constitucional. Director dz laseccidn
de Postgrado de la Universidad
Nacioral San Luis Gonzaga de lea.
s
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>TERESA GUADALUPE RAMIREZ
PEQUERD

MIEMBRO DE COMISION

Abogada por la Pontificia Universidad
Catdlica del Penl. Egresada de la
Maestria en Administracian Publica del
Instituto Universitario Ortega y Gasset,
adscrito a la Universidad Complutenss
de Madrid, Espafia. Asesora Princi pal
del Despacho d=f congresista Dr.

Raiil Castro Stagnaro. Especialista
legal en laz actividades técnicas de B
Secretaria de Transporte (Ministerio
de Transporte y Comunicaciones)
Gerente de Recursos Humanos del
Despacho Presidencial. Asssora legal
de la Direccion Ganeral de Asrondutica
Civil (Ministerio de Transportes y
Comunicaciones). Asistente legal dela
Comisidn de Proteccion al Consumidor
y de la Comisidn de Represidn de la
Competencia Desleal del Indecopi.

>MERCEDES GARCIA BELAUNDE
MIEMBRO DE COMISION
Comunicadora Social, egresadade la
Universidad de Lima. Realizd estudios
de Maestria en Comurnicacionss en

la Pontificia Universidad Catilica

del Peni. Hasta febrero del 2007 se
desempend como socia y Gerente
Comercial de Compulso — Consultora
de Comunicaciones Corporativas.

Ha participado en la edidon de
reportajes televisivos perindieticos y
en medios de comunicaciin escrita.
Fug editora de laseccion de Defensa
del Consumidor del diario £ Comercio
Actuaimente colabora en la redacciin
dearticuos de opinidn en la seccidn
de Economia del mismo diario. Desde
& 2000 es docente a nivel de pregrada
en |a Pontificia Universidad Catdica
el Peri. Asimismo, ha participado
«como expositora y conferencista,

a nivel nacional e intemadional, en
temas relacionados con |a Defensa
del Consumidor. Fue miembro de la
Comisidn de Proteccion al Consumidor
del Indeccpi desde el 26 de diciembre
de 2003 al 10 de febrero de 2007. Se
incorpord a la Instituzian como Jefe de
Imagen y Comunicaciones desde el 19
de febrero de 2007

INDECOPI ANCASH

>JOSE GARLOS VELA VERGARA
JEFE (E)

Abogado por laUniversidad de

San Martin de Parres. Diplomado
en Delites Empresariales por
laUniversidad Peruana de

Ciencias Aplicadas; con cursos

de especializacian en Polticas

de Competenda. Especialista en
Propiedad Intelectual. Fue conductor
del programa radial *En defensa del
consumidor” emitido por GPN Radio.

INDECOPI SAN MARTIN

>BEATRIZ SOLANGE GENA CHAVEZ
RODRIGUEZ

JEFE (E)

Bachiller en Derecho y Ciencias.
Palfticas de la Universidad Privada
Antonio Guillerma Urrelo. Abogada por
laUniversidad Nacional de Cajamarca.
Diplomada en Gerencia Estratégica
por la Escusla Internacional de
Postgrado de k Universidad César
Vallejo. Especialista en Politicas de
Competencia y Propiedad Intelectual.

PENSAR HACIA AFUERA

Fred dy Freitas Jefe de la Oficina de Servicios

Desconcentrados y Descentralizados

“NUESTRO DESEO ES CRECER Y, HACIA FINALES
DEL 2011, TENER OFICINAS REGIONALES EN
TODOS LOS DEPARTAMENTOS”.

reddy resalta la Importancia
’: de lograr que los servicios del

Indecopl estén mas cercade la
gente. *Hay lugares donde no tenemos
oficinas regionales v las personas
tienen que trasladarse desde grandes
distanclas para acudir a ellas, lo que
les genera un gastc”, puntualiza. Hasta.
1999 el Indecopl contaba con 10
oficinas en el territorio nacional. En el
2007 == reanudd el plan de expansion y
se Inauguraron tres oficinas més, en San
Martin, Ancash e lca. Sin embargo, sus
metas son més ambiciosas. "Nuestro
deseo es crecery, hacla finales del
2011, terer oficinas regionales en fodos
los dlepartamentos™,

Este objetivo Involucra un trabajo
conjunto con las personas de cada
lugar. Parte Importante del &xito
obtenido se debe al equipo con el que
cuenta. "Muestros trabajadores de las
oficinas regionales mantienen la mistica
de la Institucién. Tienen bien puesta la
camiseta’, afima.

Muchas regiones solicitan oficinas
del Indecopl: desde & alcalde
hasta las camaras de comercio, los
gremios laborales, entre otros. Por

eso, & presidente de la Institucion

ha declarado la necesidad de abrir
oficinas por lo menos en las capitales
de las regiones, y hacia eso se apunta.

Ampliar la cobertura no ha significado
descuidar las oficinas ya existentes.
“Tenemoe temas conflictivos.
Queremos que las personas,
independientemente de sl tienen la
razon o No, Sepan por gué se tomé
la decision”. Otra meta es ampliar
los servicios. En algunas regiones,
por glemplo, va se ha comenzado
adelegar los asuntos de acceso al
mercado y competencla desleal.

Para &l 2008, Freddy y su equipo tienen
algunos retos que cumplr. “Tenemos
programadao abrir una oficing en el
Congreso de la Republica”, sefiala.
Asimlsmo, se proyecta abrir una oficina
en el Callao y ofras tres en Ucayali,
Moquegua y Ayacucho.

Al preguntarle qué es lo que més

le gusta de su trabajo, Freddy no

duda en responder: "Me gusta que
podamos ayudar. Nosotros, como
Institucion, apoyamos directamente ala
cludadania y al empresarado”.®
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1. OFICINA REGIONAL
DE AREQUIPA

En &l &mbito de la propledad
Intelectual, se recibleron 236 solicitudes de

[N 3. OFICINA REGIONAL
7.202 o s
registros de signos distintivos, provenientes ] x.’{;_wr ) 2y

princlpalmente de pequefias empresas de 1y
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| trabajo desarrollado durante el
E 2007 por los profesionales de la

Oficina Regional de Arequipa estuvo
enmarcado dentro de las acclones de
proteccién al consumidor. Se Iniclaron 47
procedimientos de oficio, principaimente
a centros educativos (25) por iIncumplir las
normas de protecclén al consumidor y de
proteccién a la economia familiar. Asimismo,
se Iniclaron 15 procedimientos de oficio en
contra de empresas de transporte por no
brindar un servicio iddneo. A través de esta
oficina se presentaron 262 denuncias en
materia de proteccion al consumidor y la
Comisién respectiva resolvié a lo largo del
afio un total de 186,

La labor de difusidn en esta regitn
fue ardua. Se contd con el apoyo de los
medios de comunicacién, que otorgaron
slete espacios gratuitos semanales en los
que se buscd absolver y eclarar las diversas
inquistudes de la poblacidn. Sa concedieron

un total de 802 entrevistas durante todo el afio.

262

denuncias se presentaron en la
Oficina Regional de Arequipa el
afo 2007. 186 fueron resueltas.

zonas como Tutl, Chufiuhuayo, Coalaque

y Cabanaconde, 1o que contribuyt a
posiclonar e Incrementar &l valor de los
productos de las menclonadas zonas, como
son: lacteos, productos agricolas, frutas
frescas, malz, entre otros.®

2. OFICINA REGIONAL
DE CAJAMARCA

n el presente afio, la Oficina Regional
E de Cajamarca posiclond més su labor
en temas de proteccidn al consumidor,
debido a la labor de fiscalizaclén y a los
procedimientos de oficio Iniclados en diversos
sectores; se sanciond a 37 insttuciones
educativas por Infracclones como exigir
el pago de las pensiones por adelantado
u obligar ala compra del uniforme en la
Institucion educativa, entre otras.

Aslmismo, se sanclond a 50
restaurantes de Cajamarca por no publicar
lalista de precios en el exterior de su local
comerclal, y a empresas organizadoras de
eventos por no brindar un servicio Idéneo
y no informar opartunamente sobre la
presentacion de artistas.

Oiro termna rmuy Importante en
Cajamarca fue el inicio de procedimiento

personas fueron atendidas el 2007 %3

en la Oficina Regional de Cusco

de oficlo a dos Asoclaciones de Fondos
contra Accldentes de Transito (AFOCAT),

por emitir Certificacios Contra Accidentes de
Tréansito (CAT) sin estar debidamente inscritas
&n el registro de Asoclaciones de Fondos
Regionales o Provinclales contra Accidentes
de Transito del Ministerio de Transportes v
Comunicaciones.

La Oficina Regional del Indecopl —
Cajamarca incrementd su labor en provinclas,
tanto con visitas informativas como con
campafias de capacitacién, prevencion y
fiscallzacion. Llegd asl a provincias como
Calabarmba, Jagn, San Marcos, San Migusl
(Tonged - Catilluc) y Conturnazé (Chilete).

Por ssgundo afio consecutivo,
se desarrolld el Proyecto Formandeo
Pequefios Consumidores, con el que se
legé a 15127 alumnos de 30 Instituciones
educativas estalales; ademas, ss organizd
satisfactoriamente el Concurso de Pancartas
2007 entre institucicnes educativas y el |
Foro Reglonal en Temas de Protecclon al
Consumidor.®

[ (— urante este afio, 673 cludadanos
o presentaron reclamos en materia

de proteccion al consumidor. De
ellos, se alcarzd un 93% de los casos la
conclllacién.

En el marco de las actividades de
difusién de esta Oficina, se capacit® a 3.207
personas. En lo que respecta a seniclos de
informacién y médulos de atencién, se logrd
atender a 7.202 perscnas.

Dentro del @mbito de Propiedad
Intelectual s2 recibleron 148 solicitudes da
registros, En Proteccion al Consumidor se
tramitaron 134 denunclas de parte v de oficlo.

Se reelizaron 88 visitas de Inspeccidna
centros educativos del Cusco y por primera vez,
a provinclas. Como resultado de estas visitas,
fueron sanclonados 32 cantros educativos.

En el campo de Normalzacién, se
conformd el Subcomité de Frutas Andinas,
que entre otras acclones elabord la Morma
Técnica de Terminologla y cred el Comité de
Granos Andinos.

Por primera vez en el Cusco, se
desanolld el Froyecto Formando Pequerios
Consumidores, que llagd a 30 instituciones
educativas estatales de la periferia y
permitié difundir los temas de protecclén al
consumidor entre alumnos de primaria. @
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4. OFICINA REGIONAL
DE JUNIN

a Oficina Regional del Indecopl —
L Junin, como parte de su funclén

principal de promaver y difundir la leal
v honesta competencla dentro de la Regidn
Junin, capacitd durante el afio 2007 a 2.084
personas, entre empresarios, alumnos y
profesores, periodistas y plblico en general.

Asimismo, con el propdsito de
fomentar y difundir una verdadera cultura
de mercado a través de |a defensa de
los derechos de los consumidores, el
respeto por la propledad intelectual y las
obligaciones de los proveedores dentro
del mercado, la Oficina remitic 451 cartas
preventivas a los principales operadores
turfsticos y proveedores de la Regidn Junin
y realizd 110 inspecciones a colegios,
restaurantes, agencias de viale, empresas
de transporte terrestre y establecimientos
comerclales, cuyo resultado fue el iniclo de
17 procedimientos de oficio vinculados con
estos sectores.

Por otro lado, dentro del Programa
Formando Pequefios Consumidores (que fue

15.751

personas fueron atendidas el 2007
en la Oficina Regional de Junin.

Instalado por primera vez en la regién en &
2007), se logréd beneficlar a 9.801 alumnos
de diferentes instituciones educativas de la
Regién Junin.

Cabe sefalar gue esta Oficina,
como parte de su trabajo, logré atender a
15.751 personas, y que cumplid con informar
ala cludadanfa en general sobre sus
funciones y servicios.®

5. OFICINA REGIONAL
DE LA LIBERTAD

n el afic 2007 laregitn ha experimentado
un importante desartollo econamics, con

&l consigulents aumento de oferta de
productos de consumo masho y lainstaurackin
de megacentros comerciales en Trullo. Enel
sector agricola se cultivan los mas variados
productos almenticlos, por lo que la Oficina
Regional de La Lbertad ha incidido en la difusién
v &l trabajo conjunto con gremios y asockaciones
de productores de la region para concretar la
Inscripcién de mercas colectivas.

La aplicacién del Frograma
Formando Pequefios Consumidores en
los colegios de Trujillo, dio como resultado
la capacitacién de 11.084 estudiantes, y
mediante el Programa Indecopi Educa se
capacitd a 91 docantes,

En materia de Protecdién al
Consumidor durante el 2007, la Oficina

1.985

Regional de La Libertad realzs, 175
Inspecciones a colegios, restaurantes,
agenclas de viaje y empresas de transporte
terrestre, y se iniclaron 50 procedimientos
de oficio vinculados con estos sectores.
Asimismo, cabe destacar gue en el 2007
fueron concluldos 166 procedimientos.®

6. OFICINA REGIONAL
DE LAMBAYEQUE

a Oficina Reglonal de Lambayegue tuve
L como prioridad en el afo 2007 acercar

los senviclos de la instituclén a la mayor
cantidad de cludadanos y posicionar sus
variadas labores. Para ello, se desarroliaron
diversas campafias de difusién, prevencion y
fiscalzacién en la regién.

A través del Servicio de Atencidn al
Cludadano (SAC) se atendieron 611 reclamos
con un nivel de conclliacién del 95%.

Asimismo, se asesord en nuestras
oficinas a 3.709 ciudadanos v se atendlid
a 8.027 usuarios en mdédulos itinerantes
estratégicamente ublcados, donde se les
brindé Informacién de las funclones y los
servicios de nuestra Institucion.

personas fueron capacitadas por la
Oficina Regional de Lambayeque.

Por primera vez se desarmolld el
Programa Formando Peguefics Consumidores
en 30 instituclones educativas plblicas de
la regidn, en beneficio de 17.206 alumnos
del nivel primario de los distritos de José
Lecnardo Ortiz, La Victoria, Ferrefiafe, Chiclayo
y Lambayeque. Asimismo, se organizo el
primer concurso presenclal de dibujo “Soy
un consumidor que respeta la Propledad
Intelectual”.

Tamblén se capacitd a 1.985
personas, entre empresarios, funclonarios,
empleados y estudiantes; principalments
en temas de mercado y derechos del
consumidor, reglstro de marcas y patentes,
normalizacidn, procedimientos concursales,
regulacién de la publicidad comercial y
acceso al mercado.

Por ofro lado, la Oficina de
Lambeyeque stendid 413 reportes de
bosqueda marcaria, 183 solicitudes de registro
de propledad intelectual y 93 solicitud
relacionadas a normas técnicas.

La Oficina ha tenide un rol
proactivo en labores de fiscalzacién
en sactores sensibles como el sector
transporte, el sector educativo privado,
el sector de panificacion, el sector
agroindustrial y € sector turismo. En total, se
realizaron 327 Inspecclones en la regidn.
Asimismo, en el 2007 la Comision Inicié
procedimientos de oficlo a 9 empresas de
transporte Interprovinclal de pasajercs y a
25 Instituclones educativas privadas, por
infringir los derechos de los consumidores.

I R T I eEs———— =
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Dichas empresas & instituciones fueron
sancionadas con multas ascendentes a 37,40
UIT, y se aplicaron medidas correctivas.

For dltimo, cabe destacar que
en el 2007 la Comision resolvid un total de
802 expedientes, de los cuales 240 estdn
relacionados con la proteccidn al consumidor
y 362 con procedimientos concursales @

7. OFICINA REGIONAL
DE LORETO

a labor desarrollada en el 2007 por
L la. Oficina Regional de Loreto estuvo

enmarcada principalmente en las
acclones de protecclén al consumidor.

Se Iniclaron un total de 43
procedimientos de oficio, en los que se
sanclond principalmente a empresas
de transparte fiuvial, por poner en grave
riesgo la seguridad de los consumidores.
Tamblén se sanclond a colegios privados,
principalmente debldo a que exiglan a
los padres de famllia el pago adelantado

presentadas

1 1 durante el 2007

en materia de Proteccion al
Consumidor en Loreto.

denuncias fueron

de la peneién. Asimisme, se Iniclaron
procedimientos a los proveadoras que
vendlan productos con fechas vencidas y
por infringir las normas de rotulado. En total,
se presentaron 112 denuncias de parte en
materia de proteccion al consumidor y se
Impusieron multas por 83 UIT.

En el Serviclo de Atencién al
Cludadano se recibleron 588 reclamos. El
rubro con méas solicitudes fue el de serviclos
financleros, con 38% del total, seguido por
de electrodoméasticos y automdéviles, con
18% vy 10%, respectivamente. Cabe precisar
que 94% de los reclamos presentados
ante esta oficina se resolvieron mediante
la conclliacion. Asimismo, se brindd
Informacion, tanto en la Oficina como por
medio de los médulos itinerantes, a un total
de 3.367 cludadanos, a los que se orlentd
sobre sus derechos como consumidores.

La labor de difusién en esta regidn
fue ardua. Se capacitd a un total de 1.036
personas mediante eventos que informaron
sobra diversos temas de Importancia para el
Indecopl. Asimismo, s2 capacitd a 14.000 nifios
medlante & Programa Formando Pequefios
Consumidores, a fravés de presentaciones
teatrales en 30 colegios de la localidad.

En dicho perfodo, el Directorio
del Indecopl acordd delegar a la Oficina
Regional de Lorsto la labor referida a Barreras
Burocréticas y Publicidad, con lo cual se
cumplird un mayor rol proactivo en beneficio
de los agentes econémicos del mercado. @

15.996

B 8. OFICINA REGIONAL
DE PIURA

/T
')
g g‘ (r/ urante el afio 2007 la Oficina Regional
L\ { S D del Indecopi — Piura realizd diversas
A P labores de difusion, prevendion
\C ’:'*. L\_ vy fiscalzacién en los dmbitos de su
\’t \r“‘}—u‘ _,.,wf[--\ competencia. En materia de proteccidn al
consumidor, s iniciaron 25 procedimientos

de oficio, resitado de Investigaciones

-
o \.,f(“{l g en los sectores de servicios educativos
- /...\_} ¥ de servicios financleros. Asimismo, se

T concluyeron 14 casos iniciades de oficio
afinales del afio 2006 en el sector de
transporte Interprovinclal de pasajeros, enlos
que se ordend a las empresas, como medida
correctiva, & cumplimiento de las medidas de
seguridad para la prestacicn del senvicio.

De otro lado, & Serviclo de
Atencitn al Cludadano de la Oficina Regional
recibié 849 raclamos, la mayoria de ellos
en los rubros de servicios financlercs,
electrodomésticos, telecomunicaciones,
servicios educativos, entre otros.

Respecto a las labores de difusién,
la Oficina Reglonal del Indecopl — Plura llewd
acabo la campafia “Indecopl te visita’, con
el cojetivo de acercar Informacién sobre los

estudiantes se beneficiaron con
el Programa Formando Pequefios
Consumidores en Piura

tramites y procedimientos de la institucion a los
pobladores de las provinclas de las regiones
Fiura y Turnbes, asl como para tener la
posiblidad de atender directamente reclamos
v brindar asesorias informativas. Con esta
camparna se llegd a las provinclas de Paita,
Chulucanas, Talara y Tumbes. CGabe destacar
que durante el afio 2007 se logrd atender a
10,991 personas, entre consultas directas en
la Oficina, atenclones telefonicas, en modulos
tinerantes, y charlas y exposiclones.

En el perfodo sefialado se realzs,
por primera vez en la cludad de Piura, e
Pregrama Formando Peguefios Consumidores,
que incluyd representaciones teafrales en 30
instituciones educativas, con lo que se beneficld
& 15.996 estudiantes de inicial v primaria,

En materla de Propledad Intelectual,
la Oficina Regional realizd diversas labores
de difusicn y promecion. Asi, conjuntamente
con la Oficina de Invenciones y Nuevas
Tecnologlas, organizd en el mes de julio
talleres sobre Conocimientos Tradiclonales,
dirigidos a las comunidades campesinas de
las provinclas de Huancabamba y Ayabaca.

Por tiltimo, en el ambito de
Derechos de Autor, la Oficina Reglonal
del Indecopl — Plura y la Municipalidad
Provinclal de Flura organizaron con éxito
&l “Concurso de Cuentos 2007, dirigido
a escritores noveles de Plura, el cual
fuvo una gran acogida entre los [dvenes
escritores de la Regidn. Fusron presentados
aproximadamente 80 trabajos. ®
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9. OFICINA REGIONAL Fas
DE PUNO

| trabajo de la Oficina Regional del
E Indecopi — Puno se desarrolla de

manera conjunta con el Comité
Multisactorial de la Regién, que esta
Integrado por &l Ministerio Publico a través
de la Fiscalla de Prevencién del Delito, la
Municipalidad de Puno, la Policla Nacional de
Turismo, La Direcclén Reglonal de Comerclo
Exterior y Turismo de Puno. Este comité
viene desarrollando operativos conjuntos y
permanentes en la Regién, en materia de
protecclén al consumidor.

En este perfodo se aprobd la
MNorma Técnica Peruana (NTP) 011.400:2007,
sobre requisitos y definiclones de la
tunta, y se iniclaron las gestiones para la
normalizacién de productos como la quinus,
la lana de ovino, &l charqui y la chalona.

Aslmismo, se Inicid la conformacion

de mesas de frabajo para lograr el ?\\:
reconocimiento de las denominaciones / A
de origen de la Tunta de llave v las Habas (.d\ ) )

Gigantes de Yunguyo, herramienta

indispensable para la exportacién de dichos \F‘ f (
productos.

Por otro lado, se desarrollé una
ardua labor de difusién del sistema marcario
en el Pert, con la finalidad de promaover
el uso de marcas como herramienta de
competitividad entre los empresarios
punefios. &

10. OFICINA REGIONAL
DE TACNA

urante el afio 2007 se Incidid en la
D promocian de los beneficios que

el Indecopl puede brindar a los
cludadanos, instruyendo a la poblacién en
el conocimiento adecuado de los derechos
vy obligaciones que la ley prescribe en las
materias de liore competencia y propledad
Intelectual.

De esta forma, entre docentes,
funcionarios pudlicos, pericdistas, estudiantes
universitarios y publico en general, se
capacitd a 1.513 cludadanos de la capital del
departamento, y de las provinclas de Tarata,
Candarave y Jorge Basadre, por lo general
mediante actividades coordinadas con los
representantes de los goblemnaos locales.

Se logro atender a 7.360 personas
en los médulos instalados en los puntos
de mayor concantracion cludadana, como
terminales terrestres de pasajeros, lazona de
extension de la ZOFRA Tacna, universidades
v distritos del radio urbano. Ademéas, se
absolvieron 2.000 consultas a usuarios que
acudiercn a nuestras instalaciones.

Por otro lado, en cumplimiento
de las atribuclones conferidas en virtud
ala delegacidn de funciones en materla
de proteccién al consumidor, y en
coordinacion con los Organos Funclonales
de la Institucién, se realizaron campafias
preventivas y 85 operativos de fiscalizacion

a diversas empresas, que trajeron como
resultacdo 22 procedimientos de oficio contra
entidades de los rubros de educacién
privada comuin, transporte terrestre
Interprovinclal de pasajeros, terminales de
almacenamiento y establecimientos de
venta de CD y DVD, en los gue se realzaron
Incautaciones de productos v eplicacién de
sanciones a los infractores, segiin el caso.

En el marco del desarrollo del
Programa Indecopl Educa, se escenificd
la obra teatral “NI pirata, ni contrabandista,
ni complice, ni victima” en 30 colegios de
gestién estatal y no estatal de la cludad, a
los que asistieron 10.278 alumnos del nivel
primario comuin.

For utimo, debe mencionarse
que la Oficina integra diversos comités
multisectoriales en Tacna y Moquegua,
como los Comandos de Lucha contra
los Delitos Aduaneros y Pirateria,
CONTRALALME, COREWITI y otros. De
esta manera, suma esfuerzos a los de otras
entidades plblicas para orientar el trabajo
conjunto del Estado hacla el desarrollio y
blenestar de los peruanos. @

NUEVAS OFICINAS REGIONALES

OFICINA REGIONAL DE ANCASH:
creada el 29 de octubre de 2007.
OFICINA REGIONAL DE SAN MARTIN:
creada el 13 de noviembre de 2007,
OFICINA REGIONAL DE ICA:

creada el 24 de noviembre de 2007,

CONSEJOS CONSULTIVOS REGIONALES

AREQUIPA

« Universidad Nacional de San Agustin
de Arequipa.

+ Colegio de Abogades de Arequipa.

« Camara de Comercio e Industria de
Arequipa.

LAMBAYEQUE
+ Camara de Comercio y Produccion de
Lambayeque.

+ Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo.

+ Colegio de Abogados de Lambayeque.

CAJAMARGA

« Camara de Comercio y Producciin de
Cajamarca.

« Universidad Privada Antonio Guillermo
Urrelo.

« Radio Programas del Peri Cajamarca.

LORETO

+ Camara de Comercio, Industria y
Turismo de Loreto.

» Instituto de Investigaciones de la
Amazonia Peruana.

+ Colegio de Abogados de Loreto.

CUSCO

+ Camara de Comercio, Industria,
Servicios, Turismao y de la Produccion
del Cusco.

» Universidad Nacional de San Antonio
Abad del Cusco.

« Colegio de Contadores Piblicos del
Cusco.

PIURA

+ Camara de Comercio y Produccion de
Piura.

+ Universidad de Piura.

+ Colegio de Abogados de Piura.

JUNIN

+ Camara de Comercio de Huancayo.

+ Universidad Continental de Ciencias e
Ingenieria.

+ Sociedad Nacional de Industrias —
Sede Regional Junin

PUNO

+ Camara de Comercio y Produccion de
Puno.

« Universidad Nacional del Altiplano.

+ Colegio de Abogados de Puno.

LA LIBERTAD

« Universidad Nacional de Trujillo.

+ Universidad Privada Antenor Orrego.

+ Colegio de Contadores Plblicos de La
Libertad.

TACNA

« Camara de Comercio, Industria y
Produccion de Tacna.

« Universidad Privada de Tacna.

+ Colegio de Abogados de Tacna.
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