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La labor
administrativa

es dirigida por la
Gerencia General y
por tres Gerencias
especificas, ademas
de otros érganos
especializados

gue en conjunto
conforman los Organos
Administrativos.
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La Administracion
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El Instituto Nacional de Defensa de la
Competencia y de la Proteccion de la
Propiedad Intelectual (Indecopi) fue
creado en 1992 por medio del Decreto
Ley N° 25868, para promover una
cultura de honesta competencia en el
mercado y proteger todas las formas de
propiedad intelectual; desde los signos
distintivos y los derechos de autor hasta
las patentes y la biotecnologia.

El Indecopi es un Organismo Piblico
Descentralizado (OPD) adscrito a la
Presidencia del Consejo de Ministros
y cuenta con total autonomia
administrativa y funcional.

I. DIRECTORIO

as politicas generales y la administra-
L clén de la imagen de la institucién las

determina el Directorio, el cual es a su
vez el 6rgano maximo de la institucién. Esta
encabezado por el Presidents, qulen elercela
representacion institucional del Indecopl.

El Directorio es designade por Re-
soluclén SBuprema y cuenta con tres miem-
bros: dos nombrados por la Presidencia del
Consejo de Ministros y UNo como represen-
tante del Ministerio de Economia y Finanzas.

El Directorio cuenta ademas con la
asistencia de un Consejo Consultivo, el cual
esta Integrado por destacados miembros
de distintos sectores de los dmbitos plblico
y privado, vinculados a la funcidn del Inde-
copl. Este Consejo brinda al Directorio su
opinién no vinculante en materias de tras-
cendencia Institucional.

El Consejo puede tener entre 6 y 12
miembros y es designado por &l Directorio.
Al Directorlo le reportan dos estamentos: el
Grgano de Control Institucional v el Grgano
de Desarrollo de Pollticas Institucionales.

El Organo de Control Institucicnal
del Indecopl es el encargade de conduclr,
programar, evaluar y glecutar las acciones de
control, de conformidad con las normas del
Sistema Nacional de Confrol.

For su parte, & Organo de Desa-
rrolle de Politicas Institucionales es el encar-
gado de generar propuestas de polticas y
posiciones instituclonales relacionadas con la
propledad intelectual y con la defensa de la
competencia.

Il. LOS ORGANOS
RESOLUTIVOS

stén diididos en dos dreas: & Area
E de Competencia v el Area de Prople-

dad Intelectual. Ambas hacen cumplr
las normas que permiten el correcto dessn-
volvimiento de los agentes econdmicos en
el mercado, garantzando que su actuacion
se orlente &l respeto de los derschos de los
consumidores, las normas de leal y honesta
competencla, y el respeto de todas las for-
mas de propledad intelectual. Los drganos
resolutivos gozan de autonomia plena en la
elecucidn de los procadimientos de su com-
petencla.

EL TRIBUNAL DE DEFENSA DE LA
COMPETENCIA Y DE LA PROPIEDAD
INTELECTUAL

Estd conformado por dos salas: la Sala de
Defensa de la Competencla, que constituyes
la segunda Instancia de las slete comisiones
del Area de Competencia, y la Sala de Pro-
pledad Intelectual, que ejerce como segunda.
Instancia para las tres Cficinas de Propledad
Intelectual.

> AREA DE COMPETENCIA

Estd compuesta por slete comislones
que aplican la legislacién vigente de de-
fensa de la competencla y proteccién de
los derechos de los consumidores. Cada
una de las comislones goza de total au-
tonomia técnica v funcional, y resuslven
en primera instancla los procedimientos
de su competencia.

Estas comisiones son:

= Comislén de Acceso al Mercado.

= Comisién de Fiscalizacién de
Dumping y de Subsidios.

« Comisién de Libre Competancia.

* Comislén de Procedimientos
Concursales.

= Comisién de Proteccién al
Consumidor.

« Comisidn de Reglamentos Técnicos y
Comerclales.

* Comigién de Represion de la
Competencla Desleal.

Cada comisién cuenta con una Secretaria
Técrica que faciita su labor, asl como el
trabajo de las dos salas del Tribunal. Estas
Secretarias Técnicas son, ademéas, los -
ganos de enlace entre la estructura admi-
nistrativa y los érgancs resolutivos.

> AREA DE PROPIEDAD INTELECTUAL
Estd compuesta por ires oficines en-
cergadas de proteger los derechos de
la propledad intelectual en todas sus
manifestaciones y de llevar los registros
.

> I Organo de
Control Institucional

el encargado de
conducir, programar,
valuar y ejecutar las
acciones de control.
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Perfil de la Organizacion

= La Gerencia
General es el 6

ejecutivo de may

nivel jerarquico
dentro de la
institucion.

respectivos de acuerdo con las leyes co-
mespondientes. Esta drea también tlene
autonomla técnica y funclonal, y sus ofi-
clnas resueiven en primera instancla los
procesos de su competencia.

Dichas oficinas son:

+ Oficina de Derechos de Autor.

+ Oficina de Invenciones y Nuevas
Tecnologlas.

+ Oficina de Slgnos Distintivos.

ll. LOS ORGANDS
ADMINISTRATIVOS

a labor administrativa es dirigida por la
Gerencla General y por tres gerencias

especlficas, ademds de otros Grgancs
especlalzados que en conjunto conforman
los Grganos administrativos.

La Gerencla General es el drgano
ejecutivo de mayor nivel dentro de la institu-
cién. Depende en lo Jerarquico y funclonal del
Directorio. El personal técnico y administrativo
del Indecop, Incluidos los secretarios técnicos
de las comisiones y salas, asl como los jefes
de las oficinas de |a propledad Intelectual, de-
penden de la Gerencla General en o concer-
niente a los asuntos de administracién.

* | a Gerencla Legal se encarga de prastar
asesoria legal a todos los drgancs que
conforman la estructura administrativa y
resolutiva de la Institucicn.

+ La Gerencla de Administracion

y Fnarzas tiene bajo su
responsabllidad brindar los recursos
necesarios para el funclonamiento
de los distintos 6rganos del Indecopl.
Esta gerencia estd conformada por la
Bubgerencla de Recursos Humanos
y por las Areas de Informética

y Slstemas; de Contabllidad y
Presupuesto; de Tesorerla; de
Logistica y Control Patrimonial;

de Fiscallzacidn; y de Cobrarnza
Coactiva.

La Gerencla de Estudios Economicos
proporclona el soporte técnico en
Investigaciones econdmicas a los
diversos érganos de la institucicn

y asegura el correcto tratamiento
estadistico de la Informacién
Institucional.

Las dreas que dependen de la Gerencla Ge-
neral son:
« Area de Berviclo de Atencién al
Cludadano.
« Area de Cooperacion Técnicay
Relaciones Internacionales.
« Area de Imagen y Comunicaciones.
* Area de Fomento de la Competencia e
Innovacién.

Los seniclos que dependen de la Gerencia
General son:
« Serviclo Macional de Metrologra.
+ Serviclos Desconcentrados y
Descentralizados.

PRINCIPALES
LOGROS

Entre ctros logros, es Importante mencionar
&l haber obtenido la aprobacién del Sisterna
Maclonal de Inversién Pablica (8NIF) para
llevar a cabo el proyecto de ampliacicn del
Servicio de Atencién al Cludadano, lo cual
permitird la posterior construcclén de un
nuevo pabeldn. Esta infraestructura posibi-
litaré al usuario efectuar todos sus tramites
en un solo lugar, sin tener que desplazarse
de oficina en oficina para hacerlos, lo que
permitirda un ahorro de su tiempo y una me-
jora del servicio gue le brinda la institucian.

De igual manera, durante e 2007
s obtuvo la aprobacidn de ofros proyectos
por parte del SNIF. Enire ellos: el Proyecto de
Optimizacién y Ampllacion de la Plataforma
Informética; la Construccidn e Instalacidn de
Ascensores para & Edificlo de la S8ede Central;
la Ampliacién del Sarvicio de Calibracién de Ba-
lanzas de gran Capacidad; y la Ampliacion de la
Flota Vehicular para Acclones de Fiscallzacién.

Asimismo, en la constante busque-
da de mejorar la atencién anuestros usuarios,

se Incluys al Serviclo Nacional de Metrologla
dentro del sistema de “colas virtuales”, con lo
cual todas las dreas del Indecopl brindan este
servicio.

Otra meta Institucional administrativa
cumplida fue la modernizacion del parque de
computadoras, con laincorporaciin de &1 eoul-
jpos informéticos nuevos de Ulima generacion.
e ctro lado, en lo gue respecta a los Ingresos
por cobranza coactiva, durante el afio 2007 se
Incrementd en 14% & ndmero de eecuciones
coactivas Iniciadas; asimiemo, se increments en
94% la recaudacion de multas provenlentes de
las oficinas regionales; vy se cbtuvo a nivel na-
clonal un incremento de 25% en el ndmero de
expedientes cancelados con relacion al 2006.

En cuanto a las oficinas regionales
de la Institucidn, se realizé una mejora de su
capacidad operativa, lo que irajo como con-
secuencia un incremento significativo de los
serviclos que brindamos en dichas regiones,
respecto del afio 2006: se elevd en 14,15%
el nimero de serviclos de Informacidn brin-
dados, en 39,60% el numero de denuncias
de proteccién al consumidor, en 13,64% los
reclamos en materia de proteccidn al consu-
midor, y en 11% las solicitudes de reglstros de
propledad Intelectual. ®

40/ se incremento la recaudacion de multas provenientes
0 de las oficinas regionales, con respecto al 2006.
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Perfil de funcionarios

GERENCIA GENERAL

>ANA MARIA CAPURRO SANCHEZ
GERENTE GENERAL

Abogada por la Pontificia Universidad
Catdlica del Penl. En Indecopi se

ha desempenado como Secretaria
Técnica de la Comisian de
Fiscalizacion de Dumping y Subsidice
y de la Comisidn de Represidn de la
Competencia Desleal (1993-1995).
Fue Asssora del Directorio desds &l
aiio 1998 al 2000. Ocupd el cargo
de Secretaria Técnica de la Sala de
Propiedad Intelectual del Tribunal
desd= noviembre del 2000 hasta
septiembre del 2006. El 1 de octubre
de 2006 fue promavida al cargo de
Gerenta General.

ORGANO DE CONTROL
INSTITUCIONAL

>0SCAR LEON LLERENA

JEFE

Contador Pdblico Colegiada

jpor la Universidad Macional
Federico Villarreal. Estudios de
especializacion en Finanzas y Control
en i Universidad del Pacifico, y
de Auditoria en ka Universidad de
Lima. Egresada de la Masstria de
Administracion de Empresas por la
Universidad Peruana de Ciencias
Aplicadas.

GRGANO DE DESARROLLO
DE POLITICAS
INSTITUCIONALES

>GERARDO GONZ ALES ARRIETA
JEFE (hasta el 22.03.2007)
Economista por la Pantificia
Universidad Catdlica def Pert.
Master of Arts en Economia por b
Univergidad de Tororto, Canadd,
en |as especialidades d= Economia
Internacional y Economia de
Desarmolio.

GERENCIA DE
ADMINISTRACION
Y FINANZAS

=>ABEL CEBALLOS PACHECO
GERENTE DE ADMINISTRACION ¥
FINANZAS (hasta el 06.06.2007)
Contador Pdblico Colegiado por

la Universidad Catdlica de Santa
Maria de Arecuipa; con Maestria en
Administracion de Negocios en la
Universidad San Ignacio de Loyola;

ha efectuado estudios de Doctorado
en Contabilidad. Cuenta con estudics
de postgrado y especilizacion en
Gerencia en la Administracion Piblica
en ESAN, CAEN, Pontifida Universidad
Catdlica del Peni y Gearge Washington
University.

>EDUARDO DE LA PIEDRA
HIGUERAS

GERENTE DE ADMINISTRACION
FINANZAS {desde el 02.07 2007)
Administrador de Empresas por la
Universidad de Lima, cuenta con un
Post-Grado en Marketing de la London
University y con diverses cursos de
su especialidad seguidos en Esan y
en la Universidad de Kellogg de los
Estados Uridos. Ha llevado cursos
de entrenamiento en Gerendia,
Planificacion, Marketing, Ventasy
Calidad en el Centro de Entrenamiento
de |a empresa Xerox en Washington,
Entre 1971 y 1576 s desempend
como Asistente representativo del
Bank of Boston en Nicaragua, Estados
Unidos y México, Desde 1977 y hasta
1979 elercio el cargo de Gerente

de Administacion y Finanzas en la
empresa Pesqueros Anticormeivos de
Nicaragua. Desde 1979 hasta 1988
fue Director de Finanzas de Xerox

del Peni, y en 1989 pasd a coupar b
Gerencia General de dicha empresa
tasta el afio 2002. Durante los afios
2003 y 2004 ejercio & cargo de
Director de Finanzas y Sistermas en &
empresa Xerox de Brasil, con sedeen
Ricide Jangiro.

>EDUARDO PAREDES VIZARRETA
SUBGERENTE DERECURSOS
HUMANOS {desde el 16.02.2006
hasta el 08.08.2007)
Administrador de Empresas por b
Universidad Catdlica Santa Maria

de Arequipa. Bstudios de postgrado
en Administracion Firanciera en el
Instituto del Sur de Areguipa y grado
de Magister en Adminietracion de
Empresas de la Universidad ESAN, con
especialidad en Direccion General.

>PATRICIA DAVALOS MOSCOL
SUBGERENTE (E) DE RECURS0S
HUMANOS {desde el 10.09.2007)
Ingeniera Industrial por Ia Universidad
de Lima. Estudios de postgrado

&n Masstria en Administracion de
Empresas de la Universidad ESAN.

>FABIO BOUDRI SALAS

JEFE DEL AREA DE CONTABILIDAD ¥
PRESUPLUESTO

Contador Piiblico Colegiado por

Ia Universidad Ricardo Palma

Cuenta con 13 afios de experiencia
profesional en Auditoria, Contakilidad
¥ Presupuesto, en Institudones como:
Confralorfa General de la Replblica,
Harsen Halm - Coopers & Lybrand.

>NORMA EDITH CORDOVA
RODRIGUEZ

JEFE DEL AREA DE INFORMATICAY
SISTEMAS

Licenciada en Ciencia de &
Computacion por a Universidad
Nacional Mayor de San Marcos

con Massiria en Admi iin dz

>NOELIA NOREZ ZAVALETA
JEFAE) DEL AREA DE LOGISTICA
¥ CONTROL PATRIMONIAL (hasta el
30.09.2007)

Contadora Piiblica Colegiada por

la Universidad Nacicnal Mayor

de 8an Marcos, con Maestria en

Empresas en ESAN. Experiencia en
procesee de fusidn, imp 5

an de Negocios porla
Universidad del Pacifico. Estudios
de ezp in en Gerencia de

de sisternas cantrales, planificacion y
gerencia de proyectos, reingenierias
en empresas del sector piblioo y
privada coma Banca del Trabajo,
Universidad Catdlica Sede Sapientia,
Servicio de Administracin Tributaria
(SAT), Banca Financiern del Peril,
Banco de Comercio del Peni,
Informética y Gestion Empresarial,
COFIDE, Gold's Gym. Se incarpord al
Indecopi como Jefe de Informética y
Sistemas el 6 de agosto de 2007

Procesos de la Universidad ESAN.

>JUAN DOMINGO PEREYRA VELA
JEFADEL AREA DE LOGISTICA Y
CONTROL PATRIMONIAL (desde el
23.08.2007)

Economista por la Universidad
Nacional Mayor de San Marcos, con
estudios de masstria en Planificaciin
Nacional del Desarrollo y Comercio
Exterior &n la Universidad Nacional
de Ingenieria. Se ha desempefiada
como Gerente General de Cia.

de Negodiaciones Mobiliarias &
Inmobiliarias, empresa estatal de
derecho privado, perteneciente

al dmbito del FONAFE, donde se
responsabilizo de la gestion y
consecucion de los objetivos de
recuperaciin de la empresa

- T R —

>LUIS MARTINEZ APONTE

JEFE DEL AREA DE FISCALIZACION
Abogado por la Pontificia Universidad
Catdlica del Peni, con estudios
culminados de Maestria en Propiedad
Intelectual y Competencia en la misma
casa de estudics. Ha sido Subjefe de
la Oficina de Derechos de Autor, y es
especialista en temas de Propiedad
Intelectual.

>ANTONIO MANZANARES GAITAN
JEFE DEL AREA DE COBRANZA
COACTIVA

Abogado por la Universidad San
Martin de Porres con estudios de
postgrado en Regulacidn Econdmica,
Proteccidn al Consumidor,
Organizacion Industrial y Politicas
de Competencia, estudios de
maestria en Derecho con mencién
en Derecho de la Propiedad
Intelectual y Competencia, en la
Pontificia Universidad Catdlica

del Peni, de Gestian Empresarial
en la Universidad del Pacifico y

de Recuperacidn de Créditos y
Cobranza Coactiva en la PUCP.

>MARIA ELENA AGUIRRE HUAMAN
JEFADEL AREA DE TESORERIA
Contadera Publica por k Universidad
Ricardo Palma, con un Diplomada

en Admnistracion Financiera
Gubemamental de la Universidad
Macioral Mayor de San Marcos.
Cuenta con 11 ahcs de experiencia
profesional en dreas financieras como
Contabilidad y Tesoreria.

GERENCIA LEGAL

>RODOLFD CASTELLANOS
SALAZAR

Abogado por la Pontificia Universidad
Catdlica del Per. Estudios de
postgrado en Derecho Mercantil por la
Universidad de Salmanca, Ezpana.

GERENCIA DE ESTUDIOS
ECONOMICOS

=>JOSE TAVERA COLUGNA
Economista por la Pontificia
Universidad Catilica del Pen;

con Masstriay Doctorado en la
Universidad de lllincis, Urbana-
Champaign, Estados Unidos.
Pmofescr de Economia de la Portificia
Universidad Catdlica del Pen.
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GERENCIA DE
ADMINISTRACION
Y FINANZAS (GAF)

Es la encargada de garantizar
que la Institucion desarrolle
sus actividades sobre la base
de la eficiente administracion
de los recursos humanos,
logisticos y financieros.

PRINCIPALES
LOGROS

Esta conformada por:

LA SUBGERENCIA DE
RECURSO0S HUMANOS
Se encarga de planificar, dirigir
y supervisar |a gestion de!
personal del Indecopl, asl como el
aprovisionamiento oportuno de los
Tecursos humanos necesarios, con
€l objetivo de mantener un ambiente
de trabajo idéneo para que todo
€l personal se identifique con los
objetivos y metas Instifucionales.

EL AREA DE CONTABILIDAD
Y PRESUPUESTO
Coordina, planifica y elabora los
Estados Financleros y Estados
Presupuestarios, Informes de
Gestidn, Informes de Ejecucidn,

LA GERENCIA DE ADMINISTRACION Y
FINANZAS ha Iniclado el proceso de
simplificacién de los procesos admi-
nistrativos, asi como la delegacién y
desconcentracién de funciones, entre
otras acclones orlentadas a agilizar los
procedimientos Internos y brindar la
atenclén oportuna a los requerimien-
tos de los clientes Internos y externos.

De otro lado, se ha reformula-
do el expedlente técnico del proyecto
destinado ala Ampliacién de la Capaci-
dad Instalada del Servicio de Atencién

E del Presup
Institucional y otros relacionados,
a fin de cumplir su objetivo en
emitir informacién financiera y
presupuestaria.

EL AREA DE TESORERIA

Controla la administracion
de los recursos financleros del
Indecopl de acuerdo con las
Normas del Procedimiento de
Pagos del Tesoro Piblico y las
Normas del Sistema Nacional
de Tesorerfa y Procedimientos

Internos, con Ia finalidad de
proporclonar un oportuno y eficaz
apoyo a las diferentes dreas que
forman parte de la institucion.

EL AREA DE LOGISTIGA Y

CONTROL PATRIMONIAL
Dirige, administra y controla el
aprovisionamiento oportuno de
bienes y servicios necesarios
para el funcionamiento de las
dependencias del Indecopl.
Para el cumplimiento de sus
tareas, se encarga de programar
las necesidades mediante la
elaboracidn del Plan Anual de
Adquisiciones y Conirataciones.
Asimismo, tiene a su cargo los
actos preparatorios destinados a la

dquisicidn de bienes, contratacid

de servicios y ejecucion de obras;
asl como la supervision de la fase
contractual. Su principal objetivo es
adquirir y contratar en las mejores
condiciones de oportunidad, calidad
y costo, cautelando el cumplimiento
de las normas legales en materia de
contrataciones y adquisiciones del
Estado.

EL AREA DE COBRANZA
COACTIVA
Ejerce las acciones de coercidn
destinadas al cumplimento de

Ias sanclones Impuestas por los
‘Grganos funcionales de nuestra
institucién, principaimente

las multas administrativas y

los derechos anfidumping.
Dichas sanclones se ejecutan
coactivamente en ejercicio

de la potestad de autotutela
administrativa.

EL AREA DE FISCALIZACION

‘Su tarea primordial es
centralizar las acclones de
fiscalizacién de los drganos
resolutivos y administratives, con la

de y al

de sus funciones. Las principales
acciones que desarrolla son:
inspecciones, inmovilizaciones,
incautaciones, seguimiento de

clerres de local y difusidn.

EL AREA DE INFORMATICA

Y SISTEMAS
Se encarga de adoptar las
medidas necesarias para
automatizar y optimizar los
procesos de la Instituelon;
asimismo es responsable del
desarrollo, producelon y operacion
de los sistemas Informaticos.

Il N S ——

al Cludadano, que permitird la cons-
truccién de un edificio para la aten-
clén ordenada e integral de los ser-
viclos que brinda el Indecopl a los
cludadanos.

La Subgerencia de Recursos Huma-

nos, con la finalidad de adecuar a la or-
ganizacion para enfrentar los retos del futuro in-
mediato, elabord y aprobé un nueve Cuadro de
Asignacién de Personal, que al clerre del 2007
se encontraba en la etapa final de aprobacion
por parte de la Presidencia del Consejo de Mi-
nistros. Asimismo, gestiond la Inversion de mas
de 8/ 500.000 en capacitacién del personal del
Indecopl, lo que significd un incremento de 43%
con respecto al afio anterior.

Asimismo, en & marco de laampliacién
de los servicios del Indecopl en el territorio na-
clonal, se cubrieron 29 plazas para las Oficines
Regionales, con Io cual se camd el afio 2007 con
355 plazas cublertas de las 372 plazas aproba-
das en &l Cuadro de Asignacién de Personal.

Se realzd la Encuesta de Satisfaccion
del Personal, acargo de una consultora externa,
que obtuvo como resultado que 68% del perso-
nal se encuentra satisfecho. El punto méds alto
de satisfaccion (90%) es la sensacién de orgullo
de pertenecer a la Instiucion.

El Area de Contabilidad y Presupuesto
puso énfasis en mejorar los mecanismos de
control de gastos, en el marco delas disposiciones
legales de cardcter presupuestal La Socledad de
Auditorfa Externa, luego del examen efectuado a




58

9,71%

fue el incremento de
ingresos con relacién
al afio 2006.

> Fl Area de Cob
ejecuciones coactivas iniciada

-anza Coactiva incrementé en 14% el nimero de
y en mas de 100% la recaudacion

de multas provenientes de las Oficinas Regionales.

los estados financleros y presupuestarios, emi-
16 un dictamen con opinién favorable.

Cabe precisar que ha habldo un incre-
mento de ingresos respecto del afio 2006, en &
que destaca el aumento de 2,22% por concap-
to de servicios y de 39,34% por concepto de
multas. Elincremento de ingresos fue de 9,71%
con relacién al afio 2006.

El Area de Tesoreria ha iImplementado

mejoras en el Sistema de Gestién Admi-
nistrativa (SIGA) y en los reportes adiclonales
en los Médulos de Caja y Tesorerfa. Asimis-
mo, ha optimizado la atencién a los usuarics
axternos, brindando facllidades para la entre-
ga de vueltos, sin dejar de lado a los usuarios
Internos, para quienes se cuenta con disponi-
bilicad de efective mediants la ampliacion del
Fondo de Caja Chica.

El Areade Logisticay Control Patrimo-

nial llevé a cabo el proceso de seleccion
para la contratacién del serviclo de almacenale
externo de documentos para el archivo central
del Indecopl por un perfodo de tres afios, lo que
permitira descongestionar las 4reas de la Insti-
tucién que se encuentren saturadas de archi-
vos, y mejorar el uso de los espacios que sean
lberados para la atencidn del dliente.

Respecto de los proyectos de Inver-
sl6n publica, en diclembore del 2007 se obtuvo
la aprobacion v declaracion de viabilidad de
la OP| Sectorial de la Presidencla del Conselo
de Ministros para el proyecto "Construccién e
Instalacion de Ascenscres pera el Edificio de
la Sede Central del Indecopl”. Con relacion al
proyecto ‘Ampliacién de la Capacidad Instalada
del 8envicio de Atencidn al Cludadano del Inde-
copl’, se realizaron las gestiones ante la PCM
ppara la reevaluacion del estudio de preinversion
anivel de prefactiblidad, v s obtuvo laverifica-
clon de la viabllidad. Asimismo, se Iniclaron las
gestiones ante la Municipalidad de San Borja
para obtener a icencia de construcclén,

8e realraron gestiones destinadas
a obtener la exoneracién de la prohibicién
contenida en la Ley N° 28927 - Lay de Presu-
puesto del Sector Publico para el Afio Flscal
2007, con la finalldad de adquirr cuatro ca-
mionetas para las acciones de fiscalizacién.

El Area de Cobranza Coactiva Incre-

mentd en 14% el ndmero de ejecucio-
nes coactivas Iniciadas, y en més de 100%
la recaudacion de muftas provenientss de las
OCficinas Regionales. A nivel nacional se obtu-
vieron 26% més de expedientes cancelados
con relacion al afio 2006.

El Area de Fiscalizacién llevo a cabo
2,676 acclones. Las més sobresalientes
fueron:

> La tramitacion y ejecucion de tres desce-
rrajes por delegacion de la Oficina de De-
rechos de Autor, en los casos de una em-
presa usuaria de softwars, un depdsito de
productos piratas y una galeria dedicada a
la venta de DVD y CD piratas. Esta aftima
acclén fue realizada conjuntaments con la
SUNAT.

En relacion con las acciones de difusion,
se visltaron 458 locales en los que se di-
fundié informacién referida a la propledad
intelectual.

¥

En temas de acceso al mercado, se visita-
ron 115 playas con el objetivo de verificar
los cobros que se realizan por el ingreso
vehicular,

¥

Respecto a la proteccidn al consumidor,
el Area de Fiscallzaclén realizé la inspec-
clén de 21 terminales terrestres con la fi-
nalidad de constatar sl cumplen con las
medidas de seguridad.

v

El Area de Informatica y Sistemas

Inicié la Implementacién de la renova-
clén de la Plataforma Informatica Institucio-
nal y de la NTP 17798 de Seguridad de la
Informacién, lo que permitira que la Institu-
clon esté acorde con los avances tecnold-
glcos vy preparada para asumir los retos del
futuro.®

> En relacion con
las acciones de
difusion, se visitaron
456 locales, en

la que se difundio
informacion referida
a la Propiedad
Intelectual.

s 2008

Entre las principales actividades que

se realizardn durante el 2008, se prevé

la elaboracién de los documentos de
gestién (Reglamento de Organizacion

¥ Fi Cuadro de A de
Personal, Texto Unico de Procedimientos
Administrativos, entre otros) que
permitan a la institucion adecuarse a

los cambios que se ha propuesto la Alta
Direccién.

Para el 2008, la Gerencia de
Administracién y Finanzas tiene como
objetivo culminar con la impl tacién
de la Plataforma Informética y,
conjuntamente con el Area de Informética
y Sistemas, elaborar un proyecto
tario que ita brindar un
mayor niimero de servicios virtuales,
como el de patentes, para lo que resulta
necesario invertir en infraestructura
informatica.

Por otro lado, se continuaré con la
simplificacién de los procesos logisticos
y de recursos humanos, lo que permitird

brindar un mejor servicio tanto a los
clientes internos como a los externos.
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GERENCIA DE ESTUDIOS ECONOMICOS (GEE)

La Gerencia

de Estudios
Econdmicos
(GEE) tiene como
finalidad brindar
asesoria técnica
de primer nivel
a los drganos
resolutivos y
administrativos
del Indecopi.

PRINCIPALES
LOGROS

LOS MAYORES LOGROS DE LA GEREN-
CIA DURANTE EL ANO 2007 SE RELA-
CIONAN CON LO SIGUIENTE:

> Fortalecimiento de la Unidad de Estadis-
tica y Analisis Cuantitative, que ha tenido
un papel muy activo en brindar soporte téc-
nico a diversas dreas, como al Senvicio de
Atencién al Cludadano (SAC) y a la Oficina
de Servicios Desconcentrados y Descentra-
lzados (SD0), en el disefio v aplicacién de
la encuesta al cliente externo. Asimismo, la
GEE aportd a la compilacién de informacion
estadistica Institucional y ala recopllacién de
Informacién y construcclén de bases de da-
tos. Todo dllo ha conducido a una mejora en
los boletines estadisticos.

= El creciente apoyo de la GEE a la institu-
cion en temas de Propiedad Intelectual,
lo cual se reflejd en la safisfaccidn de sus
clientes, las buenas relaciones de frabajo y
la mayor demanda de los servicios. Asl, se
puede menclonar el &xito de la presentacion
del documento de trabajo sobre Socleda-

des de Gestidn Colectiva de Derechos de
Autoren el taller coorganizado con la Oficina
de Derechos de Autor (ODA), la elaboracian
de un documento de trabajo sobre el tema
de tarifas de las socledades de gestidn, el
constante apoyo de la GEE en la supervision
de la consultorfa sobre el Impacto econdmi-
co de las Industrias culturales, vy el éxito de
los talleres realizados a propdsito del mismo
tema. De igual manera, se puede mencio-
nar el apoyo técnico brindado a la Oficina
de Signos Distintivos (O&D) en los temas de
cancelacion y notoriedad de marcas.

El apoyo técnico a las dreas de Com-
petencia. La GEE ha tenido una activa
participacidn en el tema de eliminacidn de
barreras burocrédticas; el andlisls de deudas
por servicios financleros y colaboracion en
las campafas de servicios de informacién
al consumidor; el anélisis estadistico en ca-
sos de Competencia Desleal y Publicidad;
entre otros.

Elaboracion de breves estudios de mer-
cado para su difusién en boletines teméti-
cos como los Observatorios de Mercado, y
de reportes Informativos dirigidos al consu-
midor en mercados especiicos, como en
el caso del Colémetro Aéreo.

> Se aportd a la compilacién de informacion estadistica institucional
y a la recopilacion de informacion y consiruccion de bases de datos.

Coordinar la realizacién de un taller
para presentar el estudio acerca de la
contribucién de la industria cultural a la
generacién de valor agregado en el pais.
Celebrar reuniones pericdicas con las
areas y coordinar temas de interés.

Coordinar la elaboracién de dos
estudios: el primero sobre un indice de
Acceso al Mercado y el segundo sobre

una metodologia de supervisién de
mercados.

Ampliar, durante el afio, la cobertura
del Boletin Estadistico a todas las
comisiones y oficinas del Indecopi.

Suscribir o actualizar convenios
interinstitucionales que involucren
intercambio de informacién estadistica.
Organizar talleres de discusién
académica en los gue se expongan
trabajos de la institucién para evaluar

= Aprobacién de tres procedimientos es-
pecificos

* Procedimiento para la atencién de
consultas internas y externas
(GEE-gee-01-F).

s 2008

la percepcion de expertos externos ala
misma, con el propésito de mejorar el
proceso interno de produccién de los
informes y esfudios.

Elaborar Observatorios de Mercado y de
Colémetros Aéreos.

Organizar el X Curso sobre Politicas de
o tencia y Propiedad Intelectual
dirigido a estudiantes de Economia y
Derecho.

Desarrollar un Sistema de Informacién de
Mercados del Indecopi a nivel nacional y
un Sistema de Monitoreo de Mercados que
p una acclén p de las 4reas
resolutivas.

» Procedimiento para la organizacién del
curso de extensién universitaria
(GEE-gee-03-P).

Seglin los resultados del andlisis de
la Posicion Estratégica Interna, la GEE se ha

* Procedimiento para la r 1 de

por presentar una mejora signifi-

informacidn estadistica
(GEE-gee-02-F).

cativa en la percepcldn "buena” v "muy bue-
na" de sus serviclos.®

&1




los pronunciamientos
del Indecopi, lo que
representa un ratio

Gerencias

GERENCIA LEGAL

Se encarga de prestar asesoria legal a todos los drganos
que conforman la estructura administrativa y resolutiva

de la institucién.

PRINCIPALES
LOGROS

| t&érmino del afio 2007, los pro-

cesos judiciales en los que el

Indecopil intervine como parte

sumaron 1.982, lo que revela

una carga procesal significati-

va; pese a ello, la actividad de
patrocinio desarroliada por la Gerencia Legal
logrd obtener un nlmero Importante de fallos
Judiciales que ratificaron los pronunclamien-
tos institucionales. Asl, de los 387 procesos
judiciales que concluysron en el afio, 357 rati-
ficaron los pronunciamientos del Indecopl, lo
que significa un retio de éxito de 92%.

En cuanto a casos de relevancia
Institucional, cabe destacar las sentenclas
obtenidas en los procesos judiclales en los
que se controvertia la sancldn impuesta a las
empresas del sector avicola por la concerta-
clon de precios del pollo en Lima Metrpolita-
na y el Callac; asimisme el relaclonado con

la concertacion de primas de seguros en el
denominado Seguro Obligatorio contra Accl-
dentes de Transito (BOAT). En ambos casos,
las sentencias emitidas por &l Poder Judicial,
en primera Instancla, han rafificado la actua-
clén funcional del Indecopl.

Se obtuvo un pronunciamiento del
Tribunal Constituclonal que reconoce que la
Iinstitucién, através de sus drganos competen-
tes, esta facultada para ordenar, mediante el
dictado de medidas correctivas y complemen-
tarias, el cese de las conductas que atenten
contra la libre competencla y contra el Interés
de los consumidores, con lo cual queda zan-
jado el debate respecio ala constitucionalidad
de dichas facultades v su supuesta colision
con derechos reconocidos en la Constitucién.

En el &mbito de administracién in-
terna, en el afio 2007 la Gerencla Legal logrd
reduclr el plazo para la absolucién de con-
sultas Internas formuladas por los diversos
drganos administrativos y funcionales de la
Institucion, cuyo promedio de atencién fue de
cinco dias, lo que permitio brindar una raplda
respussta a los usuarios de la Instituclién,

1 — =

s 2008

Para el afio 2008, la Gerencia Legal
continuara analizando las necesidades
de reforma del marco normative
institucional, a fin de proponer las
meodificaciones reglamentarias que
permitan una mejor actuacién funcional
del Indecopi. Con ello procurara alcanzar
mayor predictibilidad institucional y en al
Aambito judicial, y obtener la ratificacion
de las resoluciones expedidas por los
arganos funcionales de la institucion.

Esta mejora en la respuesta Institu-
clonal fue complementada con la consolida-
clén del Sistema Interno de Envio de Alertas
Legales, que sumaron 132 en el afio.

Agimismo, la Gerencla Legal partici-
pé activamente en el proceso de formulacion
de propuestas de reforma normativa, destl-
nadas a perfeccionar el marco normativo Ins-
tituclonal y lograr una mejor operatividad en
sus Grganos resolutivos.

Por dltimo, la Gerencla participd ac-
tivamente en la formulacién de un proyecto
de un nuevo Reglamento de Organizacicn y
Funciones de la Institucion (ROF) v de Instru-
mentos de Gestién y Normativa Interna. @
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Areas y servici

Perfil de funcionarios

SERVICIO DE ATENCION
AL CIUDADANO

>KARIM SALAZAR VASQUEZ
JEFA
Abogada por la d San

AREA DE IMAGEN Y
COMUNICACIONES

>MERCEDES GARCIA BELAUNDE
JEFA (desde el 19.02.2007)

Martin de Porres, egresada de
laMagstria de Derecho dela

Co Social, por la
Universidad de Lima. Realizd estudios
de Magstria en Comunicaciones en

[ ia y Propiedad la Pontificia Universidad Catdlica

de la Pontificia Universidad Catdlica del Per(. Hasta febrero del 2007 se
del Perd, Cr a Extrajudici d fio como Socia y Gerente
acreditada por &l Ministerio de Comercial de Compulso - Consultora
Justicia. de Comunicaciones Corporativas.

AREA DE COOPERACION
TECNICA

Y RELACIONES
INTERNACIONALES

=>0DETTE HERBOZO NORY

JEFA (hasta el 09.12 2007)
Economista por 1a Florida State
University Tallahassee, EE. UU.), con
estudios de postgrado en L' Université
Catholique de Louvain {Louvain-la-
Newve, Bélgica).

Ha participado en la edician de
reportajes televisivos periodisticos

v en medios de comunicacian
escrita. Fue editora de la seccidn

de Defensa del Consumidor del
diario £ Comercia Desde el 2000

es docente a nivel de pregrado en

la Portificia Universidad Catdlica

ol Perl. Agimismo, ha participado
como expositora y conferencista,

a nivel nacional & internacional, en
temas relacionados a la Defensa

ol Consumidor. Fue miembra de la
Comisidn de Proteccicn al Consumidor
del Indecopi desde el 26 de diciembre
de 2003 al 10 de febrero de 2007.

UNIDAD DE PRENSA
Y COMUNICACIONES

>MARCELO OLGUIN AGUILAR
JEFE

Licenciado en periodisma por la
Escuela de Pericdismo, Jaime Bausate
yMesa, con Maestria en Direccicn de
Marketing y Gestion Comercial en la
Ezcuela de postgrade de la Universidad
Peruana de Ciencias Aplicadas (UPC)

SERVICIO NACIONAL
DE METROLOGIA

>JOSE DAJES CASTRO

JEFE

Ingeniero Mecanico por la
Universidad Nacional del Callao.
Master en Administracicn de
Negocios por la Universidad San
Ignacio de Loyola. Ha recibida
entrenamiento en Institutos

yla Escuela de Organizacion Industrial
de Espaiia (EOI)

CENTRO DE INFORMACION
Y DOCUMENTACION

>LUZ TELLERIA SEGALA

JEFA

Licenciada en Biblictecologia y
Ciencias de |a Informacicn por la
Escuela de Bibliotecologia y Clencias
de laInformacidn de la Universidad
Macional Mayor de San Marcos.

AREA DE FOMENTO DE LA
COMPETENCIA E
INNOVACION

>JUAN RODRIGUEZ GUERRA

JEFE

Abogado por la Universidad de Lima
¥ Master in Business Administration
{MBA) otorgado por la University of
Notre Dame, Indiana, EE.UU.

Metrolégicos de Europa y Estados
Unidos. Representante del Pen)

¥ Migmbro del Comité Técnico

del Sistema Interamericano de
Metralogia (SIM).

SERVICIOS
DESCONCENTRADOS
¥ DESCENTRALIZADOS

>FREDDY FREITAS VELA

JEFE

Abogado por la Pontificia Universidad
Catolica del Peni. Estudios de
Gerencia Extratégica en la Kellagg
Graduate School of Management,
Northwestern University, EE.UL.

Karim Salazar

Jefe del Servicio de
Atencidn al Ciudadano

EN LOS ZAPATOS DEL OTRO

“A LAS PERSONAS LES INTERESA QUE LA
INFORMACION SEA CLARA Y ENCONTRAR
SOLUCION A SUS PROBLEMAS”.

a historia de Karim se remonta
adiez afios afrés. En 1997 ella
llegd a Indecopl a cumplir el
Serviclo Civil de Graduandos
(Secigra), sin Imaginar que llegaria
para guedarss. Ella la describe
como una buena experiencia. "M
formacion profesional se ha dado en la
Institucién”, sostiene.

Desde & 2003 se desempefia como jefe
del Sarvicio de Atencion al Cludadano
(SAC), una plataforma de orlentacion

y atencldn de reclamos, que ademés
funciona como mesa de partes y se
encarga del archivo. "Nuestra labor

es brindar orientacion sobre todos log
ternas de competencia del Indecopl y
de los trémites que el cludadano desea
iniciar en la institucién”. La importancia
de esta drea radica en que & SACes &l
“rostro” del Indecopl. “Es dificll para kos
cludadanos ubicarse en una insttucién
tan grande: nuestra labor es ayudarlos”,
cuenta Karim.

Para ella es Importante considerar las
observaciones y sugerencias sobre el
servicio que brinda su drea. Por eso, &l
Indecopl cuenta con un procedimiento
mediante el cual las sugerencias llegan
hasta la Gerencia General y se agllza

la toma de medidas correctivas. “A

las personas les interesa rapldez en la
atencién, que la informacién sea clara y
encontrar solucién a sus problemas”.

La clave para un buen servicio es la
motivacién de quienes lo brindan,

en especial sl se foma en cuenta lo
delicado de su labor. “Quien tiene un
problema de consumo no viene feliz.
Tenemos que saber entenderlos”.
Ademés, Karim considera que el buen
desempefio merece ser reconocido
plblicamente. Los trabajadores

del SAC estdn contentos. Eso se
demuestra en su dedicacion &l trabajo.
“Tenemos una poliica de puertas
ablertas; es decl, que el jefe Interactia
con los colaboradores del rea, porque
sl hay una duda, hay que estar a
disposicién para absolverla y ablertos a
las sugerenclas”, afimna.

Karim concluye sefialando que

“es iImportantisimo trabalar en la
administracidn publica. Puedo

ver la efectividad en un servicio al
cludadano. Puedo ver un caso resuelto,
un consumidor feliz. Vier usuarios
desorientados que luege conocen

més del tema. Esa es mil mayor
satisfaccion”.®
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AREA DE SERVICIO DE ATENCION
AL CIUDADANO (SAC)

Es el drea que brinda
atencion a los ciudadanos
que acuden al Indecopi

y les facilita el acceso a
los servicios que ofrece la
institucion.

El Servicio de Atencién al Ciudadano

cuenta con tres servicios para atender
mejor la demanda de los usuarios:

* Orientacién en temas de
propiedad intelectual y
competencia, y atencidn de
reclamos de consumo.

* Mesa de partes.

* Archivo Central.

PRINCIPALES
LOGROS

0s servicios del SAC se brindan a nivel naclonal a tra-

vés de nuestras oficinas regionales y locales; por ello

se supenvisa permanentemente la prestacién de los

mismos, a fin de garantzar la uniformidad y calidad

en la orientacian y atenckén de controversias. En ese

contexto, hemos orlentado a més de 180.000 cluda-
danos en las diversas oficinas descentralzadas, asf como en las
actividades de difusicn de nuestros servicios: médulos informati-
vos, ferias teméticas, entre ofras (ver cuadro).

El 8AC ha trabajado intensamente a fin de propiciar un
mejor y més amplio conocimiento sobre los deberes y derechos
de los consumidores. Ha participado activamente en la difusién
a través de diversos medios de comunicacién, v de manera fre-
cuente en las entrevistas radiales y televisivas programadas por
el Area de Prensa.

El 2007 se Intensificaron las chardas de capaciacién
orientadas al sector bancario y financiero, sector econdmico
respecto del cual se produce la mayor cantidad de reclamos.
Dichas charlas legaron a més de 500 funclonarios de los princl-
pales bancos del pals y permitieron mejorar las coordinaclones
para & framite de los reclamos de los consumidores.

El Comité Técnico de Normalizacion de Buenas Prac-
ticas Comerclales del Sector Inmaobiliario, en el cual participa-
mos activamente y cuya Secretarla hemos asumido, culming

INDICADOR

i 876 | 10023 @
> Congiliacicn (%) 80% 1% o

Tiem medio
™ fotamin 14dias | 13 dfas

la elaboracion de la Norma Técnica, que constituys una herra-
mienta Importante de reconocimiento al proveador que ejecuta
buenas précticas en beneficio del consumidor. Este trabajo ha
sido difundido en diversos medios de comunicacion, lo cual
nos permite afimnar que hay un gran interés por &l tema.

Respecto del proyecto de mejora Implementado en
&l serviclo de mesa de partes, “Esguema deventanillas mixtas
de atenclon”, obtuvimos la calificacion de “Buena Practica Gu-
bernamental” en el concurso organizado por la ONG Cluda-
danos al Dia; asimismo, este proyecto callficé como finalista
en el concurso de Creatividad Empresarial organizado por la
Universidad Peruana de Clenclas Aplicadas.

Por dltimo, se debe destacar la atencién brindada
a fravés de mesa de partes, a méds de 140.000 usuarios, y la
racepcion de 188,356 documentos con un tiempo promedio
de espera para la atencién de 4,09 minutos; por otro lado, el
Archivo Central prestd sus senviclos a 12.085 cludadanos, con
un fiempo promedio de espera de 3,40 minutos.®

s 2008

El trabajo del SAC en el Comité Técnico de
Normalizacién de Buenas Practicas Comerciales
del Sector Inmobiliario estara orientado a
impulsar, en coordinacién con la Comisién

deR itos Técnicos y C . la
certificacién de los proveedores que realicen
buenas précticas a favor de los consumidores,
lo cual permitira que el consumidor pueda
reconocer a las empresas serias que le den
garantia en la adquisicién de un bien inmueble.

Se trabajaré fur te en la cap \
y supervision de los responsables del servicio
SAC en las oficinas locales, a fin de garantizar

la uniformidad y calidad en la prestacion de
nuestros servicios, dada la importancia de su

p ylarep de la institucion
en sus localidades.

En el marco del proyecto para la implementacién
de servicios virtuales de la institucion, el archivo
central impulsara el trabajo de digitalizacién de
nuestra informacion; asimismo, se trabajara en
la implementacion de mecanismos de seguridad
para garantizar la proteccion de los activos de
informacién de los archivos documentales.

Por tltimo, la mesa de partes impulsard mejoras

en su pr en coor con las
demds areas de la institucion, a fin de agilizar el
servicioe tar el nivel de satisfaccion de

los usuarios internos.
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AREA DE COOPERACION TECNICA Y
RELACIONES INTERNACIONALES (CRI)

El trabajo que desarrolla el CRI consiste en la busqueda de recursos de la
cooperacién internacional mediante Ia formulacién de proyectos y con los montos
obtenidos se financia su ejecucion.

> Se realizaron
12 eventos de
difusion: cuatro

en Lima y ocho en
provincias. En total
se sensibilizarén a
900 personas en
el uso de Normas
Técnicas.

PRINCIPALES
LOGROS

aUSAID — Perd / MYPE Competitiva. El referl-
do proyecto tiene como obletive general lograr
que los empresarios de pymes en segmentos
productivos pricritarios tengan un mayor co-
nocimiento de sue derechos como agentes

n lo referido a Prop Intelec-
tual, se aprob6 el proyecto “Imple-
mentacion de una Plataforma de
Informacién Tecnolégica Besada
en Documentos de Patentes”,
. presentado al Fondo Corsano y
administrado por el Banco Interamericano de
Desarrollo. Dicho proyecto destinard cerca de
un milén de délares, entre aporte de coopera-
clén Internacional v contrapartida, v permitird
facilitar el acceso de los agentes del sistema
de Innovacidn peruano al acervo de Informa-
clén contenida en las bases de datos naciona-
les y mundiales sobre patentes.

Se aprobd también el proyecto "Pro-
grama de Difusién, Sensibilizacién y Orlenta-
clén dirigido a Empresarios MYPE en Seg-
mentos Productivos Estratégicos”, presentado

congmicos del mercado, y poner & su alcan-
ce los mecanismos de proteccidn a los mis-
mos que administra el Indecopl (US$ 68.334).

En & marco del Foro Econdmico
Asla—Pacifico (APEC), se aprobd el proyecto
“Acceso a los Recursos Genéticos y la Pro-
teccldn de los Conocimientos Tradicioneles en
las Economias de APEC: Sensibilizacién y Re-
flexiones sobre Politicas” (IPEG) (US$ 57.916).

For otro lado, & Indecopl ha invertl-
do sus esfuerzos en facilitar el ingreso de las
pymes peruanas a los mercados nacionales
& Internacionales, mediants la promocién de
su competitividad. Esto se ha visto plasma-
do graclas al proyecto "Apoyo para Mejorar
la Oferta. Productiva y Facilitar el Comercio
Exterior” (PAMC), que se ejecuta en el marco

de un convenio de préstamo celebrado por &
goblerno del Pert con el Banco Intermacional
de Reconstruccidn y Fomento (BIRF — Banco
Mundial) ¥ el Programa de Acceso a los Mer
cados y ala Integracion a través de la Norma-
lzacién Técnica (NOREXPORT).

En el marco del PAMG se han dicta-
do 10 cursos de capacitacion para personal
de laboratorios, de organismos de certifica-
clén y del Indecopl, en temas de acreditacion
y evaluacidn de la conformidad. Adiclonal-
mente, se culming la consultoria brindada por
el Centro Macional de Metrologla (CENAM)
de México, para el planeamlento v glecucion
de programas de comparaciones interlabora-
torios, administracién de estos programas y
entrenamiento en la seleccién, elaboracion y
certificacién de materiales de referencia.

En cuanto a los temas de normall-
zacion, sellevaron a cabo 12 eventos de difu-
slén: cuatro en Lima y ocho en provinclas, en
los cuales se sensibilizé a 800 personas en &
uso de Mormas Técnicas. Se realizaron tam-
bién cuafro consultorfas pera brindar aseso-
tla & 16 Comités Técnicos de Normalizacidn
({CTN) o subcomités para la eaboracidn de
normas técnicas peruanas para los sectores
con potencial exportader.

Por ditimo, se realizaron dos semi-
narios de “Formacion de Profesores Universi-
tarios en materia de Politicas de Competen-
cla y Proteccién al Consumidor”, dirigidos a
docentes universitarios.®
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El Area de Cooperacién Técnica

y Relaciones Internacionales
tiene como perspectiva

seguir captando recursos de
cooperacion internacional con

la finalidad de fortalecer las
capacidades de la institucion en
temas orientados a proteccion del
pr ial

y competencia.

Se tiene previsto iniciar la
segunda fase del Programa de

Fortalecimiento de Instituc
y Capacidades en el Areade la
Competencia y Proteccion del
Consumidor, esta vez no solo
dirigido a los temas relacionados
con Competencia y Proteccién
al Consumidor, sino también al
sector informal.

Se espera la visita de
representantes de la Organizacion
Mundial de la Propledad
Intelectual (OMPI), para que
brinden asistencia técnica a
funcionarios del CRI, dentro

del marco de la ejecucion del
Proyecto de Implementacion de

una Plataforma de Informacion
Tecnolbgica basada en
Documentos de Patentes.
Asimismo, enfre las actividades
que realizaran los funcionarios de
la OMPI, se tiene prevista su visita
a diversas oficinas de nuestra
institucién a fin de impulsar

las actividades de Propiedad
Intelectual que se vienen
desarrollando en el pals.

Por tltimo, este afio el Indecopi
organizaré fres eventos en el
marco del Foro de Gooperacién
Asla-Pacifico (APEC), en los
grupos de ajo:

Grupo de Expertos de Propiedad
Intelectual (IPEG) y el Subcomité
de Estdndares y Conformidad
(SCSC). Dentro del IPEG, se
ejecutard el proyecto “Acceso a
Recursos Genéticos y Proteccion
de Conocimientos Tradicionales”, y
en el marco del SCSC se realizara
un taller sobre “Fortalecimiento de
la Infraestructura de la Metrologia
Quimica” y la conferencia
“Séptima Conferencia sobre
Normalizacion y Conformidad”




AREA DE IMAGEN Y COMUNICACIONES (IMC)

Diseiia y ejecuta las estrategias de imagen y difusidn de los servicios que brinda la
institucion. Esta conformada por la Unidad de Prensa y Comunicaciones y el Centro

de Informacion y Documentacidn.

PRINCIPALES
LOGROS

En el mes de abril se celebrd la Se-
mana de la Propledad Intelectual, con la finall-
dad de crear conclencla en la cludadania sobre
el dafo que causa la piraterfa al pals, y resaltar
laImportancia del respeto a los derechos de la

s 2008

El Area de Imagen y Comunicaciones
se ha frazado el objetivo de reforzar
las relaciones, y generar mayor
acercamiento, con la poblacién en
general, sobre todo con los sectores
menos favorecidos de la sociedad.
Ello con la finalidad de dar a conocer
los servicios que brinda el Indecopi,
respaldar la defensa de los derechos y

| Area de Imagen y Comunicacio-  propledad intelectual. En este marco, en coor- crear una relacién cercana v confiable
nes, por solicitud de las dreas y  ganizacion con el Instituto Naclonal de Cultura, con el piiblico.
comisiones de la institucion, or-  se desarrolld la feria “Nuestra cultura, nuestra
ganizé mas de 70 eventos y editd  creatividad, nuestros derechos”, que Incluyd
12 publicaciones ofientadas adi-  actividades gratuitas ablertas al piblico sobre
e fundir los temas de la competen-  temas de propledad Intelectual, y proyecclén de opinidn, los que precisan la posicién de
cla del Indecopl tanto entre puiblico nacional  de peliculas. la Institucién acerca de temas de importancia
como extranjero. nacional.

Durante el 2007, el Area de Imagen

La institucién, a través de su ce-  y Comunicaciones cred la campafa “Indeco-
lebracidn emblemdtica, el Dia Mundial del  pila tu alcance”, con el objetivo de difundir los
| | Consumidor, programé actividades diigi-  servicios que brinda la institucién y acercarla

das a difundir la Importancia de la defensa  al publico masivo. Se Instalaron médulos in-
noticias, 145 de los derschos de los consumidores. 8e  formativos en diversos lugares de Lima, asf

En el 2007 se sumaron a nuestro
espacio "En defensa del consumidor”, tras-
mitido por CPN Radio, tres programas infor-
mativos difundidos por Radio Comas, Radio
Stereo Villa y Radio Marfa.

["ntf ay |‘\t'i'1‘ Instalaron médulos informativos en diversas  como también en Chincha e lca.
3 s ; zonas comerciales de Lima, entre ellas Ga- El Centro de Informacion y Doou-
televis ¥ mas marra v Villa El Salvador, en las que se brin- Por su parte, la Unidad de Prensa mentacién registréd més de 40.000 consultas

l'i'.’-} 300 QI'IT.I""}'\’-\S dé Informacién y asescrfa al piblico sclicl- vy Comunicaclones logré que los diversos
- ) N .' N tante. Asimismo, se hizo entrega gratuitade  medios escritos difundan més de 1.400 noti-
en radioemisoras laversion de bolsillo de la Ley de Proteccién  clas, 145 entrevistas televisivas y més de 300
fueron difundidas en al Consumidor améas de un millar de perso-  enfrevistas en radicemisoras, acerca de los
e s ) nas, asl como de historletas didédcticas para  temas de la competencia del Indecopl. Se

el 2007. nifios.

de documentos relacionados con los diver-
s08 sectores del Indecopl. Por otro lado, la
Biblioteca Virtual, que permite el acceso a la
base de datos de marcas, patentes y dere-
chos de autor, fue visitada més de 400.000
veces durante el 2007.@

logrd también difundir més de 30 articulos

L ] B B R R
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AREA DE FOMENTO DE LA
COMPETENCIA E INNOVACION (FCl)

Es el area que propone y ejecuta estrategias de posicionamiento de los servicios
de Competencia y Propiedad Intelectual a segmentos relevantes, en funcién de los
objetivos esiratégicos institucionales. Estas estrategias son disefiadas en estrecha
coordinacion con las areas funcionales y se ejecutan con el apoyo de las demas
dreas administrativas.

36.567

docentes fueron
beneficiados por el
Programa Indecopi
Educa.

PRINCIPALES
LOGROS

= Contribucién a la formacion de nuevas
generaciones de peruanos

Desde marzo de 1984, el Indecopl, en conve-
nio con & Ministerio de Educacién, elecuta el
Programa “Indecopl Educe”, con la finalidad
de difundir, entre la poblacién docente y los
educandos, los derechos y obligaciones de
los consumidores, la Importancia del respeto
a la propledad intelectual y &l rol gue desem-
pefan los diversos agentes del mercado en la
promocién de una leal v honesta competen-
cla en el mismo.

En sus 13 afos, el Programa ha lo-
grado beneficlar a 36.567 docentes en 3.409
Instituciones educativas a nivel nacional. Du-

rante el 2007 se han desarrollado actividades
en las cludades de Arequipa, Cajamarca, Chi-
clayo, Cusco, Huancayo, lca, Iquitos, Trujilo,
Lima, Tacna, Piuray Puno, con una cobartura
de 1.330 maestros. Asimismo, s2 publicaron
cuatro nuevos fasciculos del boletin virtual
Indecopi Educa.

El Programa “Formando Pequefios
Gonsumidores” funclona desde el 2006 y
esta dirigido a escolares de los ditimos gra-
dos de educacién primaria a nivel nacional.
A través de representaciones teatrales, di-
funde Informacién sobre los derechos de los
consumidores.

Durante e 2007 se benefcld a
186.585 estudiantes de 382 instituciones edu-
cativas, de los cuales 128.768 perteneclan a
301 instituciones de las cludades de Piura,
Calamarca, Chiclayo, Trujillo, lguitos, Cusco,
Puno, Tacna, Huancayo, Arequipa y Lima.

> Estimulo de la innovacién tecnolégica
productiva

El Plan Nacional de Competitividad ha propues-
to ublcar al pals, hacia el afio 2011, entre los 30
primeros lugares del ndice Global de Compe-
fitividad. Para ello, es necesario mejorar dras-
ticamente los Indicadores relacionados con la
generacién y aplicacién de tecnologla en los
procesos productivos.

El Indecopl ha iniclado una labor que
pretende estimular la formacldn de centros es-
pecializados en propledad industrial en univer-
sidades del pals. Con tal propdsito, se organi-
zaron diversos eventos que congregaron a 970
académicos.

Sa continud con la labor de difusién
soore la relevancia del uso del Sistema Global
de Patentes como fuente de informacién para la
adaptacion de tecnologlas de lbre disponibildad
v parael desarrollo de nuevas tecnologlas a ravés
de talleres de busgueda de patentes, que bensfl-
claron a 562 profesionales.

Ademas se prosiguld con la edicién de
dos Boletines de Vigllancla Tecnolégica con rese-
fias de las solictudes de patentes mas relevantes
para los sectores de agroindustria y calzado.

L L]

2 ElPrograma “Formando

dirigido a escolares de los dltimos
grados de educacion primaria.
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> Promocién de la competitividad de las
pymes

Para fortalecer la gestion estratégica de los
empresarios de pymes, se realzaron diversas
labores de difusion sobre los beneficios del
uso y proteccion de los derechos de Prople-
dad Intelectual v de cémo acceder a los me-
canlsmos de proteccién de los mismos.

En ese sentido, se cuenta con un
boletin que difunde recomendaclones prac-
ticas sobre todos los temas que administra
nuestra Institucién,

Se continué con el Reconocimien-
to Pyme, en el que ss premid el esfuerzo de
ocho destacadas empresas: en Cajamarca,
a Carlos Horaclo Vergara Quircz por la mar-
ca Huacariz; en Cusco, a Kuski 8.R.L. por la
marca Kuskl; en Lambayeque, a Aurelio San-
chez Siclupe por la marca Toywa; en Trujillo,
a Hermanos Castafieda Cueto 8.A.C. por la
marca Castafieda; en Huancayo, a Hugo Vil-
dérola Gonzales por la marca Cordial de Eu-
calipto; en Piura, a Casas Garcla Alberto La
Espafclita E..R.L., por la marca de producto
La Espaficlita; en Lima, a Dagoberto Trujlllo
por su gestién de la patente de Modelo de
Utilidad para “Cerrojo actuado por llave mag-
nética”; y en Puno, a Consorclo Los Aymaras
S.R.L por lamarca Los Aymaras Per.

El Area ha atendido requerimientos

de orlentacion de 233 empresarios pyme, de
los cuales 8 han logrado registrar sus marcas.

> Fomento del reconocimiento de nuevas
denominaciones de origen

En el Per( existen numerosos productos
cuya calidad se debe a factores naturales
v & la zona de produccion; en algunas oca-
slones estos son designados, precisamente,
con el nombre del lugar. La denominacién de
origen protege esa designacidn, asegurando
que el beneficio econémico de la explotacicn
comercial recalga en 10s productores gue ob-
tengan el derecho de uso.

En ese sentido, el Indecopl realiza
la labor de identificacion a fin de propiciar
el reconocimiento de nuevas denominacio-
nes de origen. En el 2007 se logrd el reco-
nocimiento de la cuarta denominacion de
origen peruana, Pallar de lca. Asimismo, se
Identificaron nuevos potenclales productos
para denominaclién de origen: Umén de
Tambogrande, Café de Villa Rica y Café de
Machu Picchu.®

> Las pymes son un segmento
economico importante, pues
constituyen mas del 98% de
todas las empresas en €l Pert,
representan el 76% del empleo y
contribuyen con el 42% del PBI.

s 2008

El Indecopi continuara
con su compromiso de
estimular la formacién
de nuevos ciudadanos
capaces de ejercer sus

difundira la importancia del
sistema de patentes como
fuente de informacién
tecnologica, para lo cual
se buscara ampliar el

o hos y

I de tra labor al

de sus obligaciones en

el mercado a fravés de

los programas “Indecopi
Educa” y “Formando
Pequefios Consumidores”,
que orientara hacia

los segmentos
socioecondmicos més
vulnerables.

Se seguira
promomoviendo la
importancia de una
administracién eficiente
de los derechos de
Propiedad Intelectual
como mecanismo para
facilitar la vinculacion
entre la empresay la

&mbito nacional.

Por Gitimo, se continuara
con la labor de
prospeccion de nuevas
denominaciones de
origen. En la actualidad,
el Area se encuentra
trabajando con
productores de café,
cacao, haba, tuntay
queso, procurando
realizar una intervencién
conjunta con otras
entidades del Estado,
encargadas de fomentar el
desarrollo productivo del
sector, a fin de potenciar
los efectos de un probable

demia y asi imiento de nuevas
la investigacién cientifica. denominaciones de
Del mismo modo, se origen.
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SERVICIO NACIONAL DE METROLOGIA (SNM)

s 2008

Tiene a su cargo
la custodia, la
conservacion y
el mantenimiento
de los patrones
nacionales de
las unidades de
medida. Ademas,
brinda servicios
de calibracion

a la industria,

la ciencia y el
comercio.

PRINCIPALES
LOGROS

na de las principales preocu-
paciones del 8NM es la trans-
ferencla de conocimientos v
experienclas en & campo de
la metrologia a los técnicos
de laboratorios de calibra-
clén acreditados v en vias de
acreditacion. La mejor manera de hacerlo fue
manteniendo la ejecucion del Programa de
Pasantias, en el que se inscribieron 15 téc-
nicos que trabajaron en los laboratorios de
masa, temperatura, volumen y presién.

Sa llevd a cabo & Curso Reglonal de
Presidn, dirigido a miembros de laboratorios de
la regidn americana y que estuvo a cargo de los
expertos Jorge Torres y Pablo Olvera del Centro
Neclonal de Matrologia de México ([CENAM).

Ademds, se Implementd el serviclo
de calbracidn de sondmetros, para que las
Instituciones pablicas y privadas puedan tener
equipos callbrados y certificados por el Indeco-
pil. Tamblén se trabajéd en la callbracién de ma-
guinas de ensayo en traccidn y compresion de
hasta 1 MN (100 toneladas), v en la callbracian
de medidores de agua de uso Industrial (hasta
100 mm de diémetro) por e método gravimétr-
o con un sistema de presidn constante.

El Servicio Nacional de Metrologia tiene
planificado trabajar en la metrologla
quimica y centrarse en el estudio del agua
potable.

En agosto del 2008 se llevard a cabo
una reunién de Metrologia Quimica,
como una actividad del Proyecto

For lento dela Ir uctura de
Metrologla Quimica™. Este evento tiene
comeo finalidad conocer las idad

¥ los niveles de desarrollo de las diversas
economias participantes del APEC.

Por otro lado, se esté llevando a cabo el
Proyecto Regional de Metrologia de Gas
Matural, que tiene como objetivo fomentar
la cooperacién regional y mejorar la
competencia técnica en la regién para
contribuir a la armonizacién del mercado
regional de gas y mejorar la proteccidn del
consumidor.

El Plan Operativo de este afio fus
atendido de manera exitosa, al igual que el
del afio anterlor, v se superaron las 7.000 ca-
libraciones.®

José Dajes

EN SU JUSTA MEDIDA

Jefe del Servicio
Nacional de Metrologia

“ANTES ATENDIAMOS 1.500 CALIBRACIONES.
AHORA, 15 ANOS DESPUES, LAS ATENCIONES

SOBREPASAN LAS 7.000".

~, ocos fienen la oportunidad
)de ver el nacimiento de una
institucién. Uno de ellos es
el Ingeniero José Dajes, Jefe
del Servicio Nacional de Metrologla
del Indecopl. Su oficina es la tnica en
&l Perl gue se encarga de callorar los
Instrumentos de medicidn.

"Apenas un nific nace, se le coloca en
una balanza. Esa es la muestra mas clara.
de gue la metrologia estd mAs cerca de
lo que pensamos”, sostiene Joss, y su
ejermplo basta para llustrar la Importancla.
dle su labor. El Serviclo Naclonal de
Metrologia (SNM) esté orentado a la
calibracidn de los instrumentos, es decr,
a garantizar que las medidas de las
Industrias sean correctas v conflables.

Hace mas de 15 afios, José dirigla
el [TINTEC, organismo encargado
de las mismas funciones, que luego
fue integrado al Indecopl. “En esa
época ejerclamos una meirologla de
control. Hoy no obligamos a nadie y
aun asl hacemos més callbraciones
gue antes”. Dato facll de comprobar,
sl vermnos que en los primeros afios
del Indecopi se atendia como maximo
unas 1.600 callbraciones. Ahora,

15 afios después, las atenclones
sobrepasan las 7.000.

José tiene a su cargo 10 laboratorios,
los cuales, a su vez, se subdividen

en otros més especlalizados. Su
administracién es un reto que él y su
equipo han asumido a través de una
estrecha relacidn con otros palses.

“Una o dos veces por afio nuestro
personal viaja a capacitarse”, sefiala.
Pero no solo envian a su personal al
extranjero, sino que tamblén reciben
a pasantes de otras latitudes. “As(
podemos mostrar nuestra voluntad
de que aparezcan mas privados, que
no se crea que nosotros estamos
guardando el secreto”, comenta.

Otros logros del 2007 han sido los
nuevos senviclos. Se comenzd a
trabajar con una nueva magnitud:

la fuerza, esencial para la Industria
metamecanica y la construccion.
Tarmbién se comerzd a trabajar en

el drea quimica, especificamente del
agua, que espera consolidarse con

la construccion del laboratorio en el
2008. También en este afio, se espera
dar los primeros pasos en medicién de
la calidad y calidad del gas natural, asf
como lograr que todas las empresas
de saneamiento de agua potable estén
capacitadas al 100% en la verificacidn
de medidores en todo el Peri.®




SERVICIOS DESCONCENTRADOS Y
DESCENTRALIZADOS (SDD)

Por medio de la Oficina de Servicios Desconcentrados y Descentralizados
(SDD), Ia institucion administra de manera eficiente la gestion de sus
oficinas regionales ubicadas en el ambito nacional.

PRINCIPALES
LOGROS

| Indecopl cuenta con 13 oficinas
regionales en todo &l pas, ubica-
das en las reglones de Ancash,
Arequipa, Calamarca, Cusco,
lca, Junin, La Libertad, Lamba-
b yeque, Loreto, Plura, Puno, San
Martin y Tacna. Durante el afio 2007 estas
crecleron notablemente en Infraestructura
fisica, ademas de fortalecerse en su estruc-
tura organizacicnal y consolidarse institucio-

embarque necional y otra en la zona intermna-
clonal). Estas oficinas operan graclas a Con-
venlos de Cooperaclén Interinstitucional cele-
brados entre nuestra institucién y municiplos,
ministerios o gremios empresariales; allarzas
que han permitido desconcentrar l0s servicios
de la sede central y tener una cobertura mayor
en la Gran Lima.

Con respecto alas oficinas en el as-
ropuerto, el Indecopl ha gestionado el inicio
de una modalidad de atencién a tiempo com-
pleto, mediante turnos rotativos de atencién
que cubren las 24 horas del dia, los 7 dias de
la semana, en beneficio directo de los consu-

Seobsarvaque &l rnubro correspondiente
a los senviclos de Informacion registrados durante
el afio 2007 en & Serviclo de Atencidn al Cludada-
no (8AC) — Provinclas, alcarzd 94.780 consultas,
cifra por encima de la obtenida en el afo 20086,
que llegé a 82.312 consultas. Asimismo, se regls-
trarcn 5.537 reclamos Iniciados en el SAC - Pro-
vincias, 730 més que & afio anterior.

En el segundo semestre del 2007 se
procedid con el desarrollo de la primera stapa
del cumplimiento del Plan de Consolidacién
v Expansion de la presencia institucional en el
interior del pals, aprobado por el Directorio en
febrero del 2007, mediante la apertura e inau-
guracidn de tres nuevas Oficinas Regionales del
Indecopl: Ancash, el 29 de octubre; San Martin,
el 13 de noviembre; e Ica, el 24 de noviembra,
Estas Inauguraciones fueron muy significativas,
puesto que no se registraban aperturas en pro-
vinclas desde 1090.8

> 24 horas al dia, los 7 dias de la

» Senvicios de informacian atendidos en

&l SAC-provincias
- Senvicios de informacicn atendidos
en &l SAC-Lima

= Reclamos iniciados en & SAC-provincias

* Reclamos iniciados en el SAC-Lima

» Conciliacian en recamos (%6

Conciliacion concluidos
hasta en 7 dias habiles (%)

® Personas capactadas en temas Indecopi

- Periodistas capacitados en temas
institucionales

o Profesores y alumnos capacitades
en temas institucionales
Empresarios capacitados en temas
institucionales

® Notas de prensa difundidas

* Entrevistas concedidas
Solicitudes de registros
de Signos Distintivos

» Solicitudes de registros
de Dereches de Autor

- Solicitudes de registros de
Invenciones y Nuevas Tecnologias

43,385 | 58.465 | 82312 | 94.790

16.001 | 20,377 [14.791
3.208 | 4.002

T36
83% | B3% | 88% | @3%
%

54% | 58%
10.711 |14.365 | 8.727
1.201 | 4332
21.448
2.322 | 2.647 |59.207
962 | 1.201 | 4.332
15 | 251 309
682 | 1.163 | 1.490 | 1.765

237 | 254 | M7 | 306

» Procedimientos concursales iniciados 123 | 1 95 m

» Promedio de dias de tramitz
en procedimientos concursales

= Expexdientes CCO resueltos
dentro del plazo legal

86 170 63 35
82,19%)|87,14%

nalmente en el esquema de administracién  midores que utiizen los servicios de nuestro semana, atiende la oficina del H'\{|{-;[j;[)pi » Denuncias CPC presentadas 66 | 518 | oe2 | 1343
directa Implementado por el Indecopl desde  terminal aéreo nacional. en [—‘\ AH[)[]I [[—‘H[‘
ol 2005, ene ) 0. » Denuncias CPC resueltas 194 | 40 | 6827 | 1.2082
La Oficina de Serviclos Desconcen- - Expedientes CPC resugitos A - |e614%| -
dentro del plazo legal L
Asimismo, la Oficina de Serviclos  trados y Descentralizados ha trabajado en la - _ Reuniones anuales de los Conssjos
NI sl n - = 5 = a5
Desconcentrados y Descentralizados se en-  recopllacién de informacién estadistica a nivel oficinas > E| 2007 se 1{'}[]|htl aron 5.53 Consultivos Regionales
! ’| av ) ¥ . Tal - -
carga de la administracién de seis locales  nacional, la cual ha permitido, a su ver, gla- sy o reclamos ”-H[;“-ﬂ:l( s en ’3[ s)Al.J _ P“]"."H i
ublcados en: Los Olivos, San Miguel, Vila Bl borar el Boletin de Gestion del Sistsma Des- regionales .
Salvador, el emporio comercial de Gamarra,  concentrado, herramienta de gestion QU con-  fiana o mf“"["l)["i en 730 mas que e
y dos oficinas en el Aercpuerto Intsmacional  tiene los resultados comparativos del sistema e el 5t
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El principal objetivo de la SDD
para el préximo afio es continuar
con la ejecucién del Plan de
Consolidacién y Expansion de

la presencia institucional en el
interior del pais, en cuanto a
fortalecimiento de las oficinas
existentes a nivel nacional,
mediante la adquisicion

de bienes y la mejora de la
infraestructura actual.

El 2008 debemos dar Inicio al
proceso de desconcentracién
de funciones de las Comisiones
de Acceso al Mercado y

P de la Comp
Desleal, en las Comisiones
Regionales de Arequipa, La
Libertad, Piura y Lambayeque,
con lo que se acercara la
atencién de denuncias o la
tramitacién de procedimientos
de oficio en estas materias al

de tales reg

luego de 15 afios de no
haberse podido culminar con
la desconcentracion de dichas
funciones.
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Asimismo, se ha planteado
la creacién e instalacion de

Comisiones de Proteccion al
Consumidor en las oficinas

de Cajamarca, Junin, Tacna y
Puno, que hasta la fecha vienen
apoyando en la tramitacion de
expedientes de comisiones
alejadas de su &mbito territorial.
Con ello se espera mejorar el
tiempo promedio de la solucién
de controversias en dichos
departamentos.

Al culminar este proceso,
el Indecopli habra dado
un paso relevante en la

desconcentracion de las
funciones del Estado y
extendido su labor de difusién,
educacion, prevencién y
fiscalizacién a un mayor nimero
de regiones del Peri.

Finalmente, la SDD ha planteado
la posibilidad de inaugurar una
oficina de atencion de asesorias
y reclamos en cooperacién con
el Congreso de la Republica,
con el objetivo de establecer un
punto de atencién adicicnal y

io para la
de los intereses de los
consumidores de la ciudad.

» El principal objetivo

de la Oficina de Servicios
Desconcentrados y
Descentralizados para el
préximo afio es continuar

con la ejecucion del Plan de
Consolidacion y Expansion de
la presencia institucional en el
interior del pais.
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