En 15 afos de labor el Indecopi ha crecido muchisimo. Cada
vez son mas frecuentes las solicitudes de registros y las
denuncias sobre propiedad infelectual. El Indecopi estd mas
presente que nunca en la ciudadania y su intervencion se
hace cada dia mas necesaria en el mercado local. Las cifras
hablan por si solas.

Después de 15 afios hemos alcanzado un claro liderazgo en la
region. Ademas contamos con certificados de calidad mundial
y existe mucho aprecio en el exiranjero por la capacidad
de nuesiros colaboradores y nuesira dinimica de trabajo, la
cual ha sido replicada tanto en Bolivia como en El Salvador. A
continuacion les presentamos 15 historias que le han dado
este impulso vital al Indecopi.
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Denominaciones de
origen: El Peru se
abre al mundo

DENOMINACION DE ORIGEN ES EL NOMBRE DE UN PAIS,
UNA REGION O UN LUGAR DETERMINADO, QUE DESIGNA
A UN PRODUCTO CUYAS CARACTERISTICAS SE DEBEN
DE MANERA EXCLUSIVA Y ESENCIAL A ESE LUGAR,
INCLUIDOS LOS FACTORES NATURALES Y HUMANOS.

El Indecopi trabaja
en potenciales

denominaciones

de origen como
el limon de
Tambogrande,

el café de Villa
Ricay el loche de
Lambayeque.

demés de constitulrse en un mecanismo de desarollo

econémico para determinados palses o regiones, las

denominaclones de origen ofrecen muchas ventajas

pues fomentan la organizacidn de los productores de

la zona; facllitan el acceso a los mercados locales,
naclonales e internaclonales; y mejoran la promocién y calldad dela
oferta de un producto el darle valor egregado.

A LA FECHA, el Peru es titular de cuatro denominaciones de
origen. La primera en ser otorgada por el Indecopl, en nombre del
Estado, fue el plsco, nuestra tradicional bebida desde tlempos de
la Colonla. EL TERMINO "PISCO” es una denominacién de origen
excluslvamente peruana porgue corresponde a un lugar geogréfico
y a nuestra historla. Ademés, porgue la fabricacién de esta bebida
se realiza mediante un proceso productive exclusivo de [a técnica
peruana, desarrollado vy difundido en las reglones productoras
ublcadas mayoritariamente en la costa sur del pafs.

OTRA DENOMINACION de origen peruana es "Chulucanas’, que

se usa para distinguir el arte de los cerdmicos elaborados en &l
distrito del mismo nombre, provincla de Morropan (Reglén Flura).
Estas creaciones son el resultado de factores naturales como arclia,
arena, clima y holas de mango, que son moldeados con técnicas
tradiclonales de las culturas Victs y Tallan.

EN EL 8ECTOR AGRICOLA contamos con el *Malz blanco gigante
del Cusco”, producio que se exporta a diferentes palses, entre ellos
Japdn, Espafia y Francia; y el “Pallar de lca”, cuya calidad obedece
alas condiclones climéticas y de terrufio gue ofrece dicha regicn
para su cultivo.®

son'las
4 denominaciones de
origen que p el
Per(: el Pisco, la ceramica
de Chulucanas, skiMaiz
blanco gigante del Cusco
v el Pallar de Ica,
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Premiamos la
creatividad peruana

EL CONCURSO NACIONAL DE INVENCIONES ES UNA DE
LAS ACTIVIDADES QUE CARACTERIZA AL INDECOPI. LA
CARACOLA RENZIANA, UN INSTRUMENTO MUSICAL QUE
PERMITE PRODUCIR TONOS Y SEMITONOS SIN EL USO DE
PEDALES, GANO LA PRIMERA EDICION, UNA REPLICA SE
EXHIBE CON ORGULLO EN NUESTRAS INSTALACIONES.

Muchas creaciones
han sido reconocidas esde 1998 hasta &l 2008 sa han realzado nueve ediciones
en ferias il e b i
. - Quiza los mas resaltados sean la Cubeta de hielo
Intel'naCIﬂna|eS ecolégica, que afsla & hislo de olores y evita que el agua
s : =e derrame; el Lapicero electrdnico para la identificacion, que
de invenciones permite detectar a falsificadores de firmes; y el Masajeador cardiaco
- i pulmonar, que proporclona reanimacién cardicpulmonar a un paciente
realizadas en Suiza, e e e
Argentina y Brasil, IGUAL DE NOVEDOSOS Y UTILITARIOS, y por ello mefecedores
de los primeros puestos, han sido los iInventos Doble tanque para
entre otros lugares. inadoro, ce shorra ina considerebie cantided de agua potabie; Ia

Herramienta para facilitar la construccion de muros, que syuda
a asentar muros con mayor preclsién —o que ahorra tiempo a los
meestros albafiles- ; el Dispensad or de servilletas triangulares,
que permite retirar serviletas dobladas, listas para su uso; y el
Dispositivo para facilitar el vertido de liquidos de una botella,
que permite manipular botellas grandes y pesadas con gran facilidad y

minimo esfuerzo.

LA NOVENA EDIGION del Goncurso Naclonal de Invenclonss, realizada ) ] - ediciones del

en el 2006, busca rescatar la Innovadién productiva que realizan I = > =B : concurso se han
Instituciones y empresas. B concurso lo ganaron 11 Investigadores L E- = 5 -

de la Poniificia Universidad Catdlica del Pert, quienes presentaron la = - redlizado hasta hoy.

Burbuja neonatal. Este ivento es la combinaclén de dos equipos
médicos para el tratamiento de bebés prematuros: una Incubadora
necnatal y un sistema especlal que lleva oxigeno a las fosas nasales del
reclén nacido. Tlene amplio potenclal de comerdalizacion y es de bajo
costo, por lo gue tendria aceptacion en clinicas y hospitales donde &
presupuesto es imitado. ®




19 o
s Gonfirman sancion
a molineras por
concertar precio

AFINALES DE 1996 EL INDECOPI CONFIRMO, EN
SU SEGUNDA INSTANCIA, UNA SEVERA SANCION

CONTRA UN GRUPO DE EMPRESAS MOLINERAS QUE El Poder Judicial
CONCERTARON EL PRECIO DE LA HARINA DE TRIGO confirmd la
EN PERJUICIO DE LOS CONSUMIDORES. o
decision del
a infraccién fue considerada muy grave, y por ello el |nd800pi en SUS
Indecopl impuso la sanclon mas afta de acuerdo con las 5 =
normas vigentes: 50 Unidades Impositivas Tributarias (UIT), dOS II'IStanCI aS

equivalentes a 110.000 nuevos soles.

las empresas que
apelaron también
debieron pagar la

multa de

ESTE CASO SE INICIO con una investigacién de oficlo, es declr, por
propia iniclativa de la Comisidn de Libre Competencla del Indecopl,
que abrid procedmiento debldo a una eparente concertacion del
precio de la harina de trigo. Las Investigaciones incluyeron e 17
empresas harineras y al Comité de Harina de Trigo de la Socledad
Macional de Industrias (SNI).

EL 23 DE NCVIEMBRE DE 1685, la Comislén emitlé una resolucién S/ 1 1 0000 .
confirmando la sospecha que la llevé a iniclar las pesquisas. e
hallé respensabilidad en 11 de las 17 empresas investigadas por
haber concertado el precio del producto, una prictica emprasarial
que afecta la llbre competencla.

molineras se

1 1 |‘:usieron de 4 DE LAS 11 EMPRESAS SANCIONADAS, 2@ aceptaron la multa,
F pero 2 de ellas, Corporaclén Molinera S.A. y Corporacion Manuel
acuerdo para Valencla Sucs $.A., apelaron ante el Tribunal.

concertar los precios de la

harina de trigo en DEl‘jE.Ji.CiU EL 23 DE NCVIEMBRE del afio sigulente, el Tribunal del Indecopl

le dio la rezén a la Comision y confirmd la sancién para las dos
empresas que apelaron. Es decir, deblan pager la multa de

110.000 nuevos soles por concertar los preclos de la harina de trigo
en perjulcio de los consumidores. @

de todos los consumidores.
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Se puso fin al dumping
de los fideos

FINALES DE LA DECADA DE 1990. LAS AMAS DE CASA SE
PREGUNTAN EN LOS MERCADOS POR QUE LOS FIDEOS
QUE VIENEN DEL EXTRANJERO SON MAS BARATOS

QUE LOS NACIONALES. NADIE DA UNA EXPLICACION.

SE TRATABA DE UNO DE LOS CASOS DE DUMPING MAS

Tanto las empresas SONADOS EN EL PAIS.
denunciadas como
las denunciantes, sisnddan i st

z o llegado hasta nuesiros tribunales administrativos. B
asi como el gobierno Indecop revisebe un presunto ¢aso de dumaing en
del pais exportador, Tyl iaaias it s
fueron notificados LA BOSPECHA era que ambas empresas de origen chileno hablan

= - fijlado un precio menor al gue ofrecian sus competidores en el mercado

pal'a que ejeI'CIBI'an peruano con & fin de llevarios a reducir sus ventas y con ello ganar més

clentes,

sus derechos

EL INDECOP! Inicid sus indagaciones a partir de la denuncla
conforme a |Ey presentada a fines de 1997 por las empresas de capitales peruanos
Alicorp 8.A. y E.C. Molinero Excelslor 8.A. Ambas sollcitaron una
Investigacian y, de ser el caso, la aplicacion de derechos antidumping
alas Importaciones de fideos procedantas de Chile. Bl Indecopl se
dedict a investigar sl las referidas Importaciones hablan causado algln
dafio en el mencado naclonal.

LAS IMPORTACIONES de pastas chilenas Carczzl y Luchetti 30 000
aumentaron de 2.800 toneladas métricas en 1885 a 30.000 tonsladas u

métricas en 1997, B precio de los fideos de ambas marcas bald a un toneladas meétricas

nuevo sol, muy por debajo del precio de los fidecs naclonales. importaron Carozzi y Luchetti

FINALMENTE, & Indecopl confirmd la sospecha iniclal y dio la razdn en 1,99?' Dos afios antes
alos productores naclonales. Répidaments el precio de os fideos habian importado solo 2.800
Importados se Incrementd a su valor real. Al principlo se produjo toneladas métricas.

clerta molestia entre las amas de casa, pues perdlan el precio méas
barato, pem en poco fiempo & mercado se sincerd y todos salleron
ganando.®
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we Logramos disminuir
el precio del SOAT

LAS EMPRESAS ASEGURADORAS QUE VENDEN EL
SOAT PRETENDIERON, EN EL 2001, FIJARLE UN PRECIO
DEMASIADO ALTO. TRAS LA INTERVENCION DEL
INDECOPI SE LOGRO DISMINUIRLO EN BENEFICIO DE

LOS TRANSPORTISTAS DE TODO EL PAIS.
El SOAT es un

n octubre de 1888 se dio una medida Importante para

afronter los dafios que causan los accidentes de transito seqguro necesario
[ en el pals: cualquler vehiculo motorizade debfa contar

con una pdliza de Seguro Obligatorio contra Accldentes pl.leS n0 pl’e cisa
determinar al

———de Trénsito, mas conocida como SOAT.
Con el SOAT las cosas empezaron a mejorar.

8IN EMBARGO, surgld un problema. Bl Indecopl detectd una TESPOTIS&me CIEI

presunta concertaclén de preclos entre las empresas aseguradoras,
en perjuiclo de los conductores. Al realizar las investigaciones, la aCCid Bﬂte para que
la aseguradora

Comisidn de Libre Competendia del Indecopl confirmd gque nueve
aseguradoras acordaron, en diclembre del 2001, encargar un

estudio técnico sobre el SOAT a un misme profesional. Indemnice a |as
SOBRE LA BASE de esis estudio, la Asoclackon Peruana de T X
Empresas de Seguros (APESEG) decldié cobrar un precio que victimas.
englobara tanto & costo del SOAT como los gastos adminlstratives
y de emislon. Pese a ser diferentes, todas las empresas agrupadas
en la APESEG establecieron el mismo preclo. Esto fue una clara
evidencla de concertacion. Otros Indiclos daban luces sobre el
acuerdo: el estudio técnico, notificado a la Superintendencla de

Bancay Seguros, y la publicidad del SOAT, que mostraba un mismo
preclo sea cual fuere la empresa aseguradora.

CON TODO ELLO, la Comisién de Libre Competencia del Indecopl
miltd & las aseguradoras por un total de 235 Unidades Impositivas
Tributarias (UIT). La sancién fue confirmada por el Tribunal de la
instituclén. Las empresas aseguradoras impugnaron la multa y
acudieron al Poder Judicial, el cusl, en primera instanca, le dio la
razan al Indecopl. El caso esta pendiente de resolucien en la Corte
Suprema. @
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A la Sala Penal
Nacional para
Delitos contra los
DD.HH. y de Lesa
Humanidad también

se le ha otorgado
competencia para
resolver este tipo
de casos.

Lucha contra
la pirateria

LA LUCHA CONTRA LA PIRATERIA HA SIDO UNA TAREA
INCANSABLE DEL INDECOPI DESDE SU CREACION EN
NOVIEMBRE DE 1992. A PARTIR DEL 2001, ESTA TAREA
SE HA FORTALECIDO MEDIANTE ACCIONES DE OFICIO
CONTRA LOS INFRACTORES AL DERECHO DE AUTOR.

no de los primeres pasos para luchar contra la pireterfa

fue la creacidn de la Ascalla Provinclal Penal Especialzada

en Asuntos de Propledad Intelectual. Producto de la firma

de un convenlo entre & Indecopl y el Ministerio Pibiico,

esta Fiscalia se planted fortalecer la lucha contra la
reproduccion ¥ la distribucion llegales.

EN LA ACTUALIDAD, son fres les Fiscalles Especializadas en Delitos
Aduaneros y contrala Propledad Inteiectual gue funclonan en Lima.
Unamés se ha establecido en Lima Norte y ofra en el Callao, ko que
demuesira clerameanie &l Interés que & Esiado ha puesto en este iema.

COM LA LEY DE LLUCHA CONTRA LA PIRATERIA se Increments la
pena minima para este delito de dos a cuatro afios de prisién efectiva.
Tamblén se ha incluido la piraterfa en la agenda de la Comisidn
Naclonal de Lucha confra los Delitos Aduaneros, integrada por el
Ministerio Plblico, Ministerio de Defensa, Minlsterio del Interior, la Super
Intendencia Nacional de Administracién Tributaria (BUNAT) y la Policia
Naclonal, trazéndose a la vez una estrategia conjunta para enfrentar
delitos aduaneros y conira la propledad intelectual.

ADEMAS se han creado Juzpados Penales Espedializados en Delitos
conira la Propledad Intelectual v se ha oforgado competencia para
resolver este fipo de casos a la Sala Penal Naclonal para Delttos contra
Ios Derechos Humanos y de Lesa Humanidad.

LA ALIANZA estratégica con el sector privado en la Cnuzada
Antiplraterfa, que lidera el Indecopl, también se ha corwertido enuna
importante herramienta para hacer frente a este flagelo, y uno de sus
frentes consiste en disefiar propuestas para ofrecer a la comunidad
productos originales medlante campafias exitosas como &l Dia del
Cine o el Dia del Libro. En este mismo camino se encuentran las
Socledades de Gestién Colectiva, muchas en proceso de crecimiento,
que beneficlan a los autores y compositores a quienes representan. @
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horas es lo que
actualmente
se demora un

autor emregistrar su obra
ante el Indecopi.




mililitros
cantidad de

cerveza que contienen las
W hotellas-nids comunes en el
mercado nacional.
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Inusual contienda
cervecera

HASTA HACE POCOS ANOS, EL MERCADO
CERVECERO PERUANO ERA DISPUTADO,
PRACTICAMENTE, SOLO POR DOS MARCAS.
ELLO CAMBIO CUANDO EMPRESAS DE CAPITAL
EXTRANJERO INGRESARON AL PAIS E INICIARON
UNA BATALLA LEGAL PARA DETERMINAR S|
PROCEDIA O NO LA “INTERCAMBIABILIDAD" DE
SUS BOTELLAS.

La pugna por el
empleo de las
clasicas botellas -

na de las Intervenclones mas recordadas del Indecopi
fue la relaclonada con la disputa legal que enfrents a las
compafilas Backus y AmBev por el uso de |las clasicas
botellas color &mbar. Bl Indecopl hizo las veces de
érbitro en esta Inusual contienda.

color ambar
contintia en el
BACKUS pretendit registrar su envase, que llevaba una marca en .
alto relieve, con el n de que su competidor no las tlics para envasar Poder Judicial.
BU cerveza, AmBev argumentd que la botella de 620 milliros era un
producto comparable a una lata de atiin o a una cajetlila de cigarilios,
por lo que las diversas compafiias podrian utiizara Indistintaments en
el futuro.

BACKUS reafirme, por su parte, que la botella amber los distinguia en
&l mercado y que AmBev no tenfa libertad para Intercamblarla. Los
sbogados de Backus sostuvieron, hasta el final, que todo &l mercado
peruano asoclaba la botella ambar a su compafia,

8IN EMBARGO, debemos recordar que hasta la apariclén de
AmBev, Backus tenfa practicamente una poslclén monopélica
en el mercado, pues habfa comprado la mayoria de acclones de
sus méas cercanas competidoras a nivel naclonal: la Compafila
Nacional de Cerveza (Pllsen), en 1884, y luego Cervesur
(Cusquefia), en &l 2000,

FINALMENTE, EL INDECOPI resolvid denegar el pedido de Backus
de tener el uso exclusivo de la botella dmbar. Ante ello, la cervecera
peruana decidio acudir a Instancias judiclales.®
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Los conocimientos
ancest_rales estan

garantizados

LA SABIDURIA DE LOS PUEBLOS INDIGENAS YA NO PUEDE
SER OBJETO DE APROPIACION, EL INDECOPI LA PROTEGE
Y QUIEN QUIERA EMPLEARLA PARA ELABORAR NUEVOS
PRODUCTOS DEBERA COMPARTIR LOS BENEFICIOS

El Indecopi

- p . OBTENIDOS CON LOS PUEBLOS ORIGINARIOS.
gano el premio
9 Bl.le naS PréGtIGaS os pueblos indigenas conocen mucho de plantas, conviven

con ellas, saben de sus caracteristicas, propledades y
GUbeI'I'Iamenta|eS usos. Los investigadores, generalmente, parten de dichos
2007” de la ONG slsadiirish il
Ciudadanos al Dia, EN AGOSTO DE 2002 se promulgd a ley que protege los
= conocimientos colectivos de los pueblos indigenas del Peni vinculados

en la cate goria de al0s recursos bicloaicos. Con esta norm, las comunidades
inclusion social. rapeksips it ol ot sl

desarrollades a partir de sus conocimientos.

PARA APLICAR LA LEY, el Indecopl ha emprendido una serie de
campanas de sensiblizacién entre lideres y representantes indigenas,
con &l fin de darles a conocer sus ventajas.

solicitudes

de registro
SE TRABAJO con las principales organizaciones e Instituciones 1 0 0 h 4
Indigenas y se elabond materal de difusién, como tripticos y afiches, an
que daban a conocer la ley que protege sus conocimientos. Ademés, presentado ante el
88 editt un manual explicativo en castellano y en idiomas nativos. . ) |I'IdBCO|JI las comuni

A i

amazonicas y cam

TAMBIEN SE CREO una pégina web sobre conocimientos colectivos y
una base de datos en & Reglstro Nacional Riblco de Conoclmientos
Colectivos de los Pueblos Indigenas. Con estas Iniclativas se busca que
las comunicades dispongan de un medio fécll para solictar sus registros,

A FINALES DEL 20086, las comunidades amazdnicas y campesinas
empezaron a solicitar & registro de sus conocimientos, ®
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Unidades
3 0 Impositvas
Tributarias

tuvo que pagar como
multa el autor de la
publicidad enganosa.
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2005

El falso “vencedor
de la diabetes”

EN FEBRERO DEL 2005, LA COMISION DE REPRESION DE
LA COMPETENCIA DESLEAL DETECTO QUE DIVERSOS
ANUNCIOS PROMOCIONABAN LA “CURA DE LA DIABETES
Y OTRAS ENFERMEDADES". SE TRATABA, SIN DUDA, DE
UN CASO FLAGRANTE DE PUBLICIDAD ENGARIOSA.

a publicidad despertd la preccupacicn de los
especialistas pues, como se sabe, no se ha
comprobado clentficamente hasta ahora que exista
algin medicamento o producto nafural que cure esta
penosa enfermedad.

EN ESTE CONTEXTO, la Comisién consident que exlstian indicios
rezonables para afimar que & referido mensale publicitario era
engafioso, y especiaiments grave porgue iInvolucreba la salud de
las personas. Lo peor de todo era que los pacientes, engafiados
por dicha publicidad, podrian abandonar sus fratamientos
convenclonales contra la diabetes por considerar que & producto
promocionado serfa la solucidn a su enfermedad.

LA COMISION Iniclé entonces una Investigacién de la persona
gue habla contratado dichos anuncios, y ordend el cese de

la clifusién de los mismos. Como era previsible, el supuesto
“vencedor de la diabetes” no logrd presentar pruebas que
acreditaran, de manera contundents, la veracidad de sus
afirmaciones,

SE MULTS al anunclants con 30 Unidades Impositivas Tributarias
(UIT) y 8& le prohibio definitvaments la difusion de dicha
publicidad, Se buscaba, asi, evitar que m&s personas crean,
equivocadamente, en las supuestas propledades curatives

de estos tratamientos “milagrosos”. La Sala de Defensa de la
Compstencia confirma, & su furmo, la resolucicn de la Comisién en
todos sus extremos,

L= falsa cura, felzmente, fue desmentida y muchas personas
siguleron sus tratamientos sin poner en riesgo sus vidas.®

ARos
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El Indecopi
ordené al
anunciante la
publicacion

de un aviso =
en el que
precisara que
su publicidad
era falsa.
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El Indecopi
planteo a la
Superintendencia

de Banca y Seguros
incluir la foto

del propietario

de |a tarjeta de
crédito para evitar
suplantaciones.
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Medidas de control
para evitar consumos
fraudulentos

EL SERVICIO BANCARIO Y FINANCIERO ES EL MAS
DENUNCIADO ANTE LA COMISION DE PROTECCION AL
CONSUMIDOR DEL INDECOPI. DENTRO DE ESTE RUBRO,
LOS CONSUMOS FRAUDULENTOS CON TARJETAS DE
CREDITO LIDERAN LAS QUEJAS.

nte &l creclente nimero de denuncles por fraudes

en el uso de tarjetas de crédiio, la Comisidn de

Proteccion al Consumider del Indecopl Inicié la

fiscallzacion de este serviclo con la finalidad de

que los establecimientos comerciales cumplan con

Implementar las medidas de conirol necesarias para
evitar este delito.

EN ESA LINEA, la Comisitn abordd el tema desde diversos frentes.
En primer lugar, se Iniclaron operativos en los que funcicnarios

del Indecopl simulaban ser consumidores, para, de esta manera,
detectar y sanclonar a los establecimientos que no cumplian con
Identificar plenamente a quienes pagaban con farjetas de crédito.

DE OTRO LADQ, la Comislén reformuld algunos criterios en la
resolucion de denuncias por consumes fraudulentos. Por elemplo,
aplico sanciones al proveedor s este aceptaba un pago pese a que
las firmas del vaucher, el DNy de la tarjeta de crédito eran distintas.

LA DIFUSION die los derschos del consumidor a través de los
medios de comunicacién fue muy Importante. Como consecuencla
de las acclones realizadas por el Indecopl, los proveedores optaron
por reforzer los mecanismos de verificacion de Identidad de los
portadores de tarjetas de crédito.®

1 Afios
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| nsumidor

se refieren a problemas con
tarjetas de crédito.

.
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de los medicamentos que
se venden en el mercado
peruano son adulterados.

2006
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Contra la venta
de medicamentos
adulterados

ANTE LA VENTA INDISCRIMINADA DE MEDICINAS Los paises con
ADULTERADAS, EL INDECOP! EMPRENDIO UNA mayor riesgo de
CAMPARA PARA FRENAR ESTE MAL SOCIAL QUE g
AFECTA A LOS CONSUMIDORES MAS NECESITADOS, falsificacion de
medicamentos

egun el Ministerio de Salud, alrededor de 25% de

los medicamentos que se distribuyen en el Per( son SOn: RU Sla, Ch |na,
falsificados. Se estima gue este negoclo llegal movilza
unos S/ 500 millones al afio. Los mAs afectadios son Corea del Sur,
los més pobres del pals, pues ellos acuden a lugares P o
Informales para adquirir las medicinas que necesitan. PBI’U, CO|Om bla, -
ANTE ESTA SITUACION, la Gomision de Proteccién el Consumidor EE.UU., Reino Unido,
buscd promover la participaciin de la propla poblacidn en la lucha = -
coritra el consumo de medicamentos adulterados o vencidos. UCI'anla, Alemanla
CON LAAYUDA de la empresa privada se distribuyeron 100 énforas e Israel, segtn
sspeciales en las farmacias de diversos distrifos de Lima para gque
los consumidores colocaran en ellas los envases y medicamentos

la Organizacion
Idos. L estos ful Idos, destruilds ntermad =
oo s, e Mundial de

CON ELLD se evitd que dichos productos llegardn a manos de los Ia Sal Ud (OMS) "
recicladores y retormaran luego al mercado Informal.

EL PUBLICO fue testigo de la destruccion masiva de medicamentos
a través de los medios de comunicacién. 8e logrd elminar en
diversas ectividades publicas mas de una tonelada de medicinas
vencidas y envases inservibles.

EL INDECOPI espera que esta campafia, denominada “Desechando

medicamentos vencidos y usados”, lague a MAs peruanos, en
especial a los mas necasitados.®@
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Iguales ante la ley: |
No mas discriminacion

LA DISCRIMINACION EN LOCALES ABIERTOS AL PUBLICO
ES UNA PRACTICA QUE SIGUE PRODUCIENDOSE

EN NUESTRO PAIS. EL FAMOSO EUFEMISMO “NOS
RESERVAMOS EL DERECHO DE ADMISION" ES
ACTIVAMENTE COMBATIDO POR EL INDECOPI.

no de los casos de discriminacién mas sonados de los
La Ley de ltimos afios oouc en el establecimiento conosido

Proteccion al

como Café del Mar, de la empresa Gesur 8.A.C.. Debldo
a multiples denuncias, el Indecopl investigs y sanciond al

. referido negoclo en el ano 2008,
Consumidor
’ DESPUES DE UNA INSPECCION realizada en el local, la Comision de
prOhI he todo acto Proteccion al Consumidor confirm que la empresa Incurmia en una
= u 5 i polftica de seleccidn de clentela sin que mediaran razones objetivas
de discriminacion i justificadas para evitar e ingreso de clertos clientes. No hubo
. de por medio, por gemplo, razones de seguridad o tranquilidad para
alos clientes. sUs consumidores, Simplements negaben el acceso a clertos clentes

unicamente sobre las bases de en sus caracteristicas raclales.

ANTE ELLO, y en cumplimiento de lo establecido en la Ley de
Proteccién al Consumidor, la Gomisién sanclond a Café del Mar con
37 Unidades Impositivas Tributarias (UIT). Ademés, le ordent que

8@ abstuviera de realzar practicas disciminatorias en contra de los
consumidores o cualquier otra préctica que Implique la seleccion de
clientes sin causas objetivas o justificadas. La declsién de la Comisidn
fue confirmadia por la Sala de Defensa de la Competencla del Tribunal

del Indecopl.

EL 22 DEOCTUBRE de ese mismo afio, sin embargo, un medio de ] realizar practicas
comunicacion difundis un reportaje en el cual se mostraba que & discriminatorias. La
establecimiento, pese a lo ordenado, continuaba realizando préacticas g

e segunda vez fue clausurado

por 60 dias.

LA MULTA que el Indecopl le aplict esta vez fue mayor, ascendente a
70 UIT, y ademés dispuso la clausura temporal del establecimiento por
B0 dias, cuya gecucion estuvo a cargo del municiplo de Miraflores.
Fue una sancién efemplar contra la discriminacion.®
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n gs es |o que
cuesta ahora sacar el

pasaporte por primera vez.
La revalidacion se ha fijado

en 33,36.

2007

El pasaporte, un
precio justo

TRAS LA INTERVENCION DE LA COMISION

DE ACCESO AL MERCADO DEL INDECOPI SE
REDUJO EL PRECIO QUE SE COBRABA A LOS
CIUDADANOS PARA TRAMITAR EL PASAPORTE.

08 cobros para obtener un pasaporte estaban comprendidos
en & Texto Unico de Procadimientos Administrativos del
Minlsterio del Interior. Sin embargo, la Ley N° 28896 encargd
al Indecopl que se pronunclara al respecto, puesto que la
norma establece que & costo por concepto de expedicidn
y revalidacidn de pasapories debe sujetarse, Unica y exclusivamenis,
&l gasto real y efectivo que realice la entidad emisora por el servicio
prestado durante la framitacion.

LA COMISION DE ACCESO AL MERCADO (actual Comision de
Eliminacién de Barreras Burocréticas) notificé entonces a los
Ministros de Economia y del Interior {entidades que emiten los
pasaportes) para que susientaran los preclos elevados que los
cludadanos pagabean al tramitar sus pasaportes ante la Direcclan
General de Migraciones. El cobro era de US$15,00 por expedicién,
méas otros monios por derechos de tramite.

AMBOS MINISTERIOE presentaron una estructura de costos
para sustentar sus cobros. Sin embargo, especialstas del
Indecopl on que habia Ir m que
Incrementaban el precio, tento para la expediclén como para la
revalidacion del menclonado documento.

EL 31 DE OCTUBRE DEL 2007, finaimente, la Comisién de Acceso
al Mercado lleg6 a una concluslén definitiva: el costo que se exigla
por expedicion y derechos de tramite para obtener un pasaporte
contravenia el marce legal vigente,

MESES DESPUES se publicé en el diarlo oficlal El Peruano la
reduceion en los cobros. Se fijé en S/ 37,05 el costo para tramitar
un pasaporte por primera vez, y en 8/. 33,36 por la revalidacion.
Asl concluyd otra acclén emprendida por &l Indecopl a favor de los
cludadanos. @

Afos
’1 Historias

El cobro que

realizan las
instituciones
publicas por
derechos de

tramites no debe
superar al costo
real que les
demanda ofrecer
dicho servicio.
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Con el fin de
prevenir accidentes
y asaltos, el

Indecopi realizé
operativos en
diversos terminales
terrestres y garitas
de control.
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Mas seguridad
en las carreteras

LA COMISION DE PROTECCION AL
CONSUMIDOR DEL INDECOPI SANCIONG,
EN EL 2007, A DIVERSAS EMPRESAS DE
TRANSPORTE POR NO BRINDAR MINIMAS
MEDIDAS DE SEGURIDAD.

e acuerdo con la Informacién oficlal del Ministerlo de

Transportes y Comunicaciones (MTC), entre enero del

2005 y Julio del 20086 se produjeron 580 accidentes

de tréinsito en el territorio nacional, que dejaron como

saldo 735 personas fallecidas y 4.255 heridos. La
causa principal de accldentes en las carreteras fue la falta de
medidas béslcas de seguridad en los terminales y buses.

EL INDECOPI se encargd en ese lapso de resolver 133 denunclas
Imponiendo multas por un total de &/. 889.460. Las sanclones
fueron aplicadas debido a que las empresas transportaban
pasajeros en el pasillo o en autobuses modificados con chasls
de camién {conocldos como buses-camién), gue no cuentan con
niveles minimos de seguridad ya que son fragiles y propensos a
sufrir accldentes.

EN OTROS CASOS, las sanciones fueron establecidas por
Incumplir con Ia iImplementacicn de medidas de seguridad en sus
terminales terrestres. La mayoria no contaban con detectores de
metal ni filmaban a los pasajeros en &l momento del embarque.
Incluse hablan empresas que ni siquiera solicitaban el Documento
Naclonal de Identidad a los viajeros.

TAMBIEN SE VERIFICO que muchas empresas recoglan pasajeros
en las carreteras, ¥ que, en muchos casos, estos resultaban ser
asaltantes.®

1 Afos
' Historias

denuncias
< empresas

de transporte resolvio el
Indecopi solo entre enero
del 2005 y julio del 2006.

a5




2007

: 1 Afos
) Historias

Defendemos
la educaclc'_)_l_l de
nuestros ninos

EL INDECOPI REALIZA UNA FISCALIZACION INTENSA
EN LOS COLEGIOS PARTICULARES DE TODO EL
PAIS, ESPECIALMENTE DURANTE EL PROCESO DE
MATRICULA, PARA QUE LOS PADRES DE FAMILIA NO SE
VEAN AFECTADOS EN SU ECONOMIA Y LOS ESCOLARES

El Indecopi recibe

NO SEAN PERJUDICADOS EN SUS ESTUDICS. denuncias durante
todo el afo
ity ditas i MO escolar. Estas son
[ con &l fin de que la educaciin de sus hijos no sevea afectada. o[ 5
anonimas, para
ADEMAS, a través de diversos medios de difusién, el o -
Indecopl informa continuamernte a los consumidores sobre las normas BVItar I'Ep resal | aS
vinculadas a ceniros educativos privados: los derechos que poseen
los padies de family sus hijos, sl como los procedimientos con que contra los alumnos

cuenta la instituclén para hacerlos respetar.
0 sus padres.
CON LA INFORMACION proporclonada por los padres de familia,
&l Indecopl ha Iniclado diversas Investigaclones relaclonadas
principalimente con el cobro de cuotas extraordinarias,
condicionarmientos de matricula, adquisicion obligatoria de dtiles en
&l centro educativo, o no permitir rendir examenes a los alumnos por
falta de pago.

LA LABOR DESPLEGADA en este sactor ha coniribuido a importantes
frutos en la consolldackin de una cultura de respeto a los derechos de
los consumidores. Asl lo demuestran las 198 denunclas presentadas
en &l diimo afio. En toda ellas, la Comision de Proteccion al
Consumnidor ha ordenado el cese definitivo de las conductas Infractoras
¥, de ser el caso, la devolucién de los cobros realizados de manera
Indlebida.

EL COMPROMIBO continuo de vigilancia para evitar conductas
que afecten a los consumidores de servicios educetivos, es
asumido de manera Institucional y proactiva por el Indecopl.®
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