0002-2015/CEB-INDECOPI
9 de enero de 2015

EXPEDIENTE N° 000243-2014/CEB

DENUNCIADA : ESCUELA NACIONAL SUPERIOR AUTONOMA DE BELLAS
ARTES DEL PERU

DENUNCIANTES:  EDISON LUIS MEJIA ACHAYA Y OTROS

RESOLUCION FINAL

SUMILLA: Se declara barreras burocraticas ilegales los derechos de tramitacion
establecidos en los procedimientos para la obtencion del Grado Académico de
Bachiller (S/. 232,10) y del Titulo Profesional de Licenciado (S/. 796,90), respecto de las
personas enumeradas en los Anexos N° 1 y N° 2 de la presente resolucion,
respectivamente. Ello debido a que la Escuela Nacional Superior Auténoma de Bellas
Artes no ha cumplido con acreditar que estos hayan sido determinados en funcioén al
costo que genera la tramitacion de los procedimientos antes indicados y, en su caso,
por el costo real de produccioén de los correspondientes diplomas, lo cual vulnera los
articulos 44° y 45° de la Ley N° 27444.

Se dispone la eliminacion de las barreras burocraticas declaradas ilegales en el
presente procedimiento a las personas enumeradas en los Anexos N° 1y N° 2 de la
presente resolucién, segun corresponda, conforme lo establecido en el articulo 26°BIS
del Decreto Ley N° 25868.

Se declara infundada la denuncia en el extremo que se cuestiono la exigencia de
presentar tres (3) ejemplares de la tesis, proyecto profesional, memoria de proyecto
artistico o sistematizacion de experiencia profesional, para la obtenciéon del Titulo
Profesional de Licenciado, por cuanto se ha verificado que el numero de ejemplares
solicitado se encuentra vinculado a la cantidad minima de miembros que conforman el
Jurado para que el interesado obtenga dicho titulo.

Asimismo, se declara infundada la denuncia en el extremo que se cuestioné la
presentacion del recibo de pago por banco correspondiente, para la obtencion del
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Grado Académico de Bachiller, en tanto el pago no es realizado ante la propia entidad
(supuesto contemplado en el numeral 40.1.8) del articulo 40° de la Ley N° 27444), sino
ante una entidad financiera.

Se declara que se ha producido la sustraccion de la materia controvertida en lo
referente a la exigencia de los siguientes requisitos y cobros para la obtencion del
Grado Académico de Bachiller y del Titulo Profesional de Licenciado, por lo que se
concluye el procedimiento en este extremo; toda vez que mediante Resolucion
Directoral N° 118-2014-ENSABAP la Escuela Nacional Superior Auténoma de Bellas
Artes los ha eliminado o reemplazado, segun corresponda:

Grado Académico de Bachiller:

e Constancia de Egresado (S/. 102,50).

Certificado de estudios originales (por diez (10) semestres) (S/. 39,80 por
semestre).

Constancia de no adeudar dinero a la Ensabap (S/. 20,00).

Constancia de no adeudar libros a la Biblioteca (S/. 37,90).

Recibo de pago (emitido por la propia Ensabap).

Titulo Profesional de Licenciado:

e Diploma de Bachiller original y copia fedateada.

e Certificado de estudios originales (S/. 75,20 y S/. 39,80 de acuerdo al plan de
estudios).

e Partida de Nacimiento original y copia.

Finalmente, se dispone archivar el procedimiento sancionador seguido conftra la
Escuela Nacional Superior Autéonoma de Bellas Artes al no haberse acreditado la
configuracion del supuesto previsto en el numeral 6) del literal d) del articulo 26°BIS
del Decreto Ley N° 25868.
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La Comision de Eliminacion de Barreras Burocraticas:
l. ANTECEDENTES:
A. La denuncia:

1. Mediante escritos presentados el 17 y 22 de julio de 2014 y el 1y 12 de septiembre del
mismo afio, el sefior Edison Luis Mejia Achaya y otros’ (en adelante, los denunciantes)
presentaron una denuncia contra la Escuela Nacional Superior Auténoma de Bellas
Artes del Peru (en adelante, la Ensabap) por la imposiciéon de barreras burocraticas
presuntamente ilegales y/o carentes de razonabilidad, consistentes en los siguientes
requisitos y cobros consignados en su Texto Unico de Procedimientos Administrativos
(en adelante, TUPA), aprobado mediante Resolucién Directoral N° 111-2012-ENSABAP
2 en los procedimientos para la obtencion del Grado Académico de Bachiller y Titulo
Profesional de Licenciado:

Cuadro N° 1

Grado Académico de Bachiller®

1) | Derecho de tramitacion S/. 232,10
2) | Constancia de Egresado. S/. 102,50
3) | Certificado de estudios originales (por diez (10) semestres). S/éé;r?w,ssotrzor
4) | Constancia de no adeudar dinero a la Ensabap. S/. 20,00
5) | Constancia de no adeudar libros a la Biblioteca. S/. 37,90
6) | Recibo de pago. No aplica

Jorge Luis Ramirez Castillo, Angel Roman Huayhua Yancapallo, Lizbeth Eddy Andia Abuid, Ernesto Alejandro Guerra

Huamani, Kelly Marina Tasayco Felipa, Gloria Maria Quispe Tinco, David Alonso Ayala Del Rio, Julio Giuseppe

Cardenas Marcos, Alberto Flavio Fretes Suarez, Leonel Mufioz Susanibar y Jhonny Omar Chavez Reyes.

2 Aprobado el 26 de julio de 2012. Modificado por la Resolucion Directoral N° 049-2013-ENSABAP respecto de
procedimientos y aspectos que no se encuentran vinculados para la obtencion del Grado Académico de Bachiller y
Titulo Profesional de Licenciado.

3 Procedimiento N° 18.1 del TUPA de la Ensabap.
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2.

Cuadro N° 2
Titulo Profesional de Licenciado*
1) | Derecho de tramitacion. S/. 796,90
2) | Diploma de Bachiller original y copia fedateada. No aplica
S/.75,20y S/.

o : . 39,80 de
3) | Certificado de estudios originales. acuerdo al

plan de

estudios

4) | Tres ejemplares de la Tesis, Proyecto Profesional, Memoria de Proyecto No aplica

Artistico o Sistematizacion de Experiencia Profesional.
5) | Partida de Nacimiento original y copia. No aplica

Fundamentan su denuncia en los siguientes argumentos:

(i)

En fecha 3 de agosto de 2012 remitieron un memorial al Director de la Ensabap

por medio del cual se le comunicé lo siguiente:

) El rechazo a los cobros previstos en el TUPA de la entidad (aprobado en el
afno 2012), toda vez que resultan arbitrarios y contravienen los Principios del

Procedimiento Administrativo establecidos en el articulo IV°

Preliminar de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo

General.

° El cuestionamiento respecto de la decision de la Ensabap de no haberlos
considerado para la elaboracion y emision del mencionado instrumento de

gestion.

° El riesgo de la permanencia de los estudiantes en la institucion debido a la

entrada en vigencia de dicho TUPA.

Procedimiento N° 17.1 del TUPA de la Ensabap.

4/45

del Titulo



(ii)

(iii)

(iv)

En octubre del ano 2013 los estudiantes del ultimo afo de la Ensabap se
reunieron con la Directora Académica y le comunicaron que el TUPA de la entidad
incurre en ilegalidades y en cobros indebidos. Ademas, le presentaron copias de
las resoluciones mediante las cuales el Indecopi habria sancionado a distintas
universidades nacionales por motivos similares a los denunciados en el presente
caso.

Los cobros consignados en el TUPA de la Ensabap son exorbitantes y no se
encuentran en funcion al importe del costo del procedimiento administrativo a
tramitar.

Las autoridades de la Ensabap han actuado con la intencionalidad de causar una
afectacién econdmica al patrimonio de los estudiantes, en la medida que los
cobros excesivos no permiten la obtencion del Titulo Profesional de licenciado que
les permita desempefiarse en el campo laboral.

El aumento en los cobros estipulados en el TUPA de la Ensabap tiene sustento en
el incremento de los sueldos que perciben las autoridades de dicha institucion
educativa.

Admision a tramite:

Mediante Resolucion N° 0390-2014/CEB-INDECOPI del 29 de septiembre de 2014, la
Comision de Eliminacion de Barreras Burocraticas (en adelante, la Comision) dispuso,
entre otros aspectos®, admitir a tramite la denuncia presentada contra la Ensabap por la
imposicion de las siguientes barreras burocraticas presuntamente ilegales y/o carentes
de razonabilidad, consignadas en su TUPA, aprobado aprobado mediante Resolucion
Directoral N° 111-2012-ENSABAP:

Adicionalmente se dispuso lo siguiente:

- Declarar improcedente la incorporacion del sefior Jhonny Omar Chavez Reyes como denunciante respecto de los
requisitos y cobros denunciados para la obtencion del Grado Académico de Bachiller, consignados en el Cuadro N°
1 de la presente resolucion.

- Declarar improcedente el pedido de devolucién de los montos pagados a la Ensabap.

- Requerir a la Ensabap que cumpla, bajo apercibimiento de ley, con remitir determinada informacién y
documentacion necesaria para la resolucion del presente caso.
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4.

5.

° Requisitos y cobros consignados en el Cuadro N° 1 de la presente resolucion,
respecto de las personas enumeradas en el Anexo N° 1.

° Requisitos y cobros consignados en el Cuadro N° 2 de la presente resolucion,
respecto de las personas enumeradas en el Anexo N° 2.

En la resolucién que admitié a tramite la denuncia, se le informé a la entidad que de
declarar ilegales los requisitos consignados en los siguientes cuadros, por contravenir
los articulos 40° o 41° de la Ley N° 27444; y de verificarse la aplicacion de las
mencionadas ilegalidades, la Comisién podria sancionarla con multas de hasta veinte
(20) UIT, conforme se dispone en el articulo 26°BIS del Decreto Ley N° 25868:

Cuadro N° 3

Grado Académico de Bachiller

1) Constancia de Egresado.

2) Certificado de estudios originales (por diez (10) semestres).

3) Constancia de no adeudar dinero a la Ensabap.

4) Constancia de no adeudar libros a la Biblioteca.

5) Recibo de pago.

Cuadro N° 4

Titulo Profesional de Licenciado

1) Diploma de Bachiller original y copia fedateada.

2) Certificado de estudios original.

3) Partida de Nacimiento original y copia.

Dicha resolucion fue notificada a la Ensabap y a los denunciantes los dias 2 y 3 de
octubre de 2014, respectivamente, conforme consta en las correspondientes cédulas
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de notificacién que obran en el expediente®. Asimismo, se le concedi6 a la Ensabap un
plazo de cinco (5) dias habiles a fin de que ejerza su derecho de defensa y presente los
descargos’ que estime convenientes.

Descargos:

A través del escrito de fecha 31 de octubre de 20142, la Ensabap ejercio su derecho de
defensa y presentd sus descargos sobre la base de los siguientes argumentos:

(i)

(iii)

(v)

Su TUPA tuvo como base las propuestas realizadas por diversas areas de la
institucion. De igual modo, los procedimientos y requisitos contenidos en dicho
instrumento de gestion tienen fundamento en la situacién juridica, material y
presupuestal de la Ensabap.

Carecen de un sistema de informacién unificado que permita acceder de forma
electronica y agil a la informacion académica de los estudiantes y por el contrario,
cuentan unicamente con archivos manuales. Ello se explica debido a que son una
entidad limitada y publica dependiente del Ministerio de Educacion.

En tanto no poseen un sistema de informacién, se consideré solicitar a los
estudiantes la documentacion cuestionada en el presente caso, a fin de armar un
expediente con los documentos presentados por el interesado y asi, evitar la
dilacién de los procedimientos que tramitan.

Generar un expediente a partir de la documentacion presentada por el estudiante
permite que, en tramites posteriores, la informacion proporcionada pueda ser
ubicada sin dificultad en caso sea necesaria.

Tienen un déficit de personal para la tramitacion de los procedimientos de
obtencion del Grado Académico de Bachiller y Titulo Profesional de Licenciado, y
ademas existen limitaciones presupuestarias para contratarlos.

Cédula de Notificacion N° 2607-2014/CEB (dirigida al Director de la Ensabap) y N° 2606-2014/CEB (dirigida a los
denunciantes).

Sobre la base de los articulos 40° y 41° de la Ley N° 27444.

Cabe indicar que, con anterioridad, mediante escrito del 10 de octubre de 2014 la Ensabap solicitdé una prérroga por
quince (15) dias habiles del plazo inicialmente otorgado. Dicha solicitud fue concedida por la Secretaria Técnica de la
Comision a través de la Resolucion N° 0634-2014/STCEB-INDECOPI del 14 de octubre de 2014.
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(vi) Cada uno de los requisitos exigidos tiene como finalidad acreditar distintas
condiciones que son de importancia para los procedimientos que tramita, por
ejemplo:

) La constancia de egresado acredita que el estudiante ha cursado y
aprobado las asignaturas que le exige su respectivo Plan de Estudios.

° El certificado de estudios proporciona informacion sobre las notas de las
asignaturas aprobadas.

° Las constancias de no adeudar libros a la biblioteca o dinero a la Ensabap,
permiten verificar que al término de la carrera los estudiantes no posean
deudas por dichos conceptos.

) La partida de nacimiento es importante para tener certeza de la correcta
escritura de los nombres y apellidos de los estudiantes para la emision del
Titulo Profesional, pues estos son caligrafiados y el Documento Nacional de
Identidad consigna los datos en mayusculas y sin tildes.

(vii) No se han otorgado Titulos Profesionales de Licenciado pues a la fecha no han
recibido solicitud alguna, lo que ha sido corroborado en la inspeccion efectuada por
la Secretaria Técnica el 8 de septiembre de 2014 y por tal motivo, no se ha
acreditado la imposicion de alguno de los requisitos presuntamente ilegales para
este procedimiento®. Empero, desde el afio 2011 los alumnos obtienen el Grado
Académico de Bachiller. Lo sefialado en este punto ocurre desde la publicacién de
la Ley N° 29292, que modifica el articulo 99° de la derogada Ley N° 23733, Ley
Universitaria.

(vii)La Ensabap ha emitido un total de ciento sesenta (160) diplomas de Grado
Académico de Bachiller y en ninguna ocasion se presento cuestionamiento alguno
por parte de los interesados con relacion a los requisitos que les fueron exigidos.
De ser el caso, se hubieran agilizado las acciones de revision del TUPA.

Sobre el particular, la entidad precisé que por decisién del Consejo Ejecutivo el requisito de “copia fedateada” ha sido
eliminado del procedimiento para la obtencion del Titulo Profesional de Licenciado.
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(ix) Se han tomado acciones desde el mes de julio del presente afio con la finalidad de
simplificar los procedimientos que contienen las barreras burocraticas
presuntamente ilegales y/o carentes de razonabilidad, como es el caso del acta de
sesion de Consejo Ejecutivo aprobada el 30 de octubre de 2014' para la
modificacion del TUPA en beneficio de los estudiantes. De la misma manera, se
han tomado medidas para la reduccién del costo de la matricula y otros
procedimientos.

(x) Los derechos de tramitacion denunciados fueron determinados sobre la base de la
informacion contenida en los cuadros que presenté como documentos adjuntos.

(xi) La gran mayoria de los denunciantes no han culminado sus estudios y por lo tanto,
no han iniciado los tramites para la obtencion del Grado Académico de Bachiller y
Titulo Profesional de Licenciado. Solo cuatro (4) de ellos son egresados, pero no
han presentado la documentacidn que acredite la denegatoria de sus solicitudes en
los procedimientos antes indicados. De ese modo, no han impuesto las barreras
burocraticas cuestionadas’.

(xii) Solicité a la Secretaria Técnica de la Comisién la programacion de una audiencia
de conciliacion.

Otros:

Sobre la base de la documentacién presentada por la Ensabap por medio de la cual se
pretendio sustentar el monto de los cobros cuestionados por los denunciantes', a
través de la Cédula de Notificacion N° 3067-2014/CEB la Secretaria Técnica de la
Comision le requirié acreditar que la informacién contenida fue tomada en consideracion
con anterioridad a la aprobacién de su TUPA. De igual modo, mediante dicha cédula de
notificacion, asi como de la N° 3068-2014/CEB"™, se cit6 a las partes a una Audiencia
de Conciliacion.

Cuya copia adjunté como anexo.

Para tal efecto, la Ensabap presenté como documento adjunto la relacién de los denunciantes y su situacion actual en la
instituciéon educativa.

Presentada con el escrito de descargos de la Ensabap de fecha 31 de octubre de 2014.

Dirigida a los denunciantes.
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8. Mediante escrito del 13 de noviembre de 2014, la Ensabap presentd la documentacion
con la cual pretende acreditar que el sustento de los cobros denunciados fue
determinado de modo anterior a la aprobacion de su TUPA. Adicionalmente, manifesto
que con la Resolucién Directoral N° 118-2014-ENSABAP™ se simplificaron los
procedimientos sometidos a evaluacion y en consecuencia, segun lo preciso, la
situacion actual de las barreras burocraticas en los Cuadros N° 1 y N° 2 de la presente
resolucion seria la siguiente:

Grado Académico de Bachiller

Situacion debido a la emisién de la Resoluciéon

Requisitos Directoral N° 118-2014-ENSABAP
Constancia de Egresado. Eliminado.
Certificado de estudios originales. Eliminado.

Reemplazado por un formato gratuito de no
Constancia de no adeudar dinero a la Ensabap. adeudo de dinero a la entidad.

Reemplazado por un formato gratuito de no
Constancia de no adeudar libros a la Biblioteca. adeudo de libros a la entidad.

) Reemplazado por “Recibo de pago por banco
Recibo de pago. correspondiente”.

Titulo Profesional de Licenciado

Situacion debido a la emisién de la Resoluciéon

Requisitos Directoral N° 118-2014-ENSABAP
Diploma de Bachiller original y copia fedateada. Eliminado.
Certificado de estudios originales. Eliminado.

Reemplazado por una declaracién jurada de
Partida de Nacimiento original y copia. veracidad de datos personales.

14 De fecha 30 de octubre de 2014.
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10.

11.

12.

El dia 17 de noviembre de 2014 se llevé a cabo una Audiencia de Conciliacién con la
asistencia de algunos de los denunciantes’ y de la representante de la Ensabap. Sin
embargo, no se concretd un acuerdo conciliatorio entre las partes asistentes.

Por medio del escrito presentado el 27 de noviembre de 2014, la Ensabap reiterdé que
los requisitos cuestionados han sido eliminados mediante Resolucién Directoral N°
118-2014-ENSABAP.

En fecha 5 de diciembre de 2014 la Ensabap precisé lo siguiente:

° El Banco de la Nacion ha otorgado dos cédigos en la cuenta corriente de la
institucion para que los estudiantes puedan efectuar los pagos correspondientes
en los procedimientos para la obtencién del Grado Académico de Bachiller y Titulo
Profesional de Licenciado™.

° Se han implementado formatos oficiales de veracidad de los datos personales, de
no adeudo de libros y de no adeudo de dinero. Dichos documentos reemplazan a
algunos de los requisitos que han sido objeto de cuestionamiento por los
denunciantes.

° La simplificacion de los procedimientos para la obtencién del Grado Académico de
Bachiller y Titulo Profesional de Licenciado mediante Resolucion Directoral N°
118-2014-ENSABAP ha sido publicada en su Portal Institucional y en las distintas
sedes de la institucion.

° Una estudiante ha tramitado el procedimiento para la obtencién del Grado
Académico de Bachiller, de conformidad con la simplificacion del ano 2014
incorporada a su TUPA'".

Mediante escrito del 12 de diciembre de 2014, la Ensabap manifesté que ha actualizado
su TUPA publicado en el Portal Institucional tomando en cuenta las modificaciones
efectuadas con la Resolucion Directoral N° 118-2014-ENSABAP. Por otro lado, segun

Edison Luis Mejia Achaya, Jorge Luis Ramirez Castillo, Ernesto Alejandro Guerra Huamani, Kelly Marina Tasayco
Felipa, Gloria Maria Quispe Tinco, David Alonso Ayala Del Rio, Julio Giuseppe Cardenas Marcos, Alberto Flavio Fretes
Suarez y Leonel Mufioz Susanibar.

Para tal efecto, adjunté copias de diferentes correos electrénicos.

La Ensabap presenté documentacién para acreditar dicha alegacion.
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13.

manifestd, se viene coordinando la actualizacion de este instrumento de gestion
publicado en el Portal de Servicios al Ciudadano y Empresas (en adelante, el PSCE).

A través del escrito del 23 de diciembre de 2014, la Ensabap comunico lo siguiente®:

De conformidad con el articulo 21° del Reglamento de Organizacién y Funciones
de la entidad, la Direccion Académica es la encargada de designar a los
miembros del Jurado para la obtencion de los grados y titulos correspondientes.

Segun el articulo 99° de la Ley N° 27444, el nimero minimo de miembros para
que se instale y sesione validamente un érgano colegiado es de tres (3), motivo
por el cual la Direccion Académica ha optado por designar como minimo a tres (3)
integrantes que conforman el Jurado para que el interesado obtenga el Titulo
Profesional de Licenciado.

Debido al numero minimo de miembros que conforman el Jurado en el
procedimiento para la obtencién del Titulo Profesional de Licenciado, se solicita la
presentacion de tres (3) ejemplares de la Tesis, Proyecto Profesional, Memoria de
Proyecto Artistico o Sistematizacion de Experiencia Profesional. De ese modo,
cada uno de ellos podra revisar la documentacion presentada por el interesado.

El numeral 40.1.3) de articulo 40° de la Ley N° 27444 establece que las entidades
se encuentran prohibidas de solicitar mas de dos (2) ejemplares de un mismo
documento con la salvedad que sea necesario notificar a otros interesados, por lo
que la exigencia de los tres (3) ejemplares cuestionada resulta una medida legal
pues se debe de remitir la informacioén presentada a cada miembro del Jurado.

Los ultimos procedimientos que ha tramitado para la otorgamiento del Titulo
Profesional de Licenciado corresponden al afio 2010". Luego de ello, no ha
recibido solicitudes por parte de algun interesado®.

Se viene elaborando el proyecto del nuevo reglamento para obtener el Titulo
Profesional de Licenciado, en el cual se exigira la participacién minima de tres (3)
miembros en el Jurado.

En respuesta al Oficio N° 1280-2014/INDECOPI-CEB por medio del cual la Secretaria Técnica de la Comision le
requirié a la entidad que indique lo siguiente:

El sustento por el cual solicitan tres (3) ejemplares de la tesis, proyecto profesional, memoria de proyecto artistico o sistematizacion de
experiencia profesional; para otorgar el Titulo Profesional de Licenciado.

La cantidad personas que conforman el Jurado designado por la Direccién Académica para que el interesado obtenga el Titulo
Profesional de Licenciado.

Segun indico, desde la entrada en vigencia de la Ley N° 29292, que modificé el articulo 99° de la derogada Ley N° 23733, Ley Universitaria.
Al respecto, la Ensabap adjunté copias del “Acta de examen para titulacion” de tres estudiantes correspondientes a los afios 2000, 2002 y 2005.
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14.

15.

El PSCE ha sido actualizado tomando en consideracion la Resolucion Directoral
N° 118-2014-ENSABAP respecto de los procedimientos para la obtencién del
Grado Académico de Bachiller y del Titulo Profesional de Licenciado.

El 29 de diciembre de 2014, tres de los denunciantes®' ratificaron los argumentos
presentados y agregaron lo siguiente:

Mediante su TUPA, la Ensabap exige informacion que se encuentra contenida en
su base de datos e impone determinados cobros; medidas que son innecesarias,
absurdas y abusivas. Ademas, sin su presentaciéon no pueden obtener el Grado
Académico de Bachiller y el Titulo Profesional de Licenciado.

La Ensabap ha reconocido en sus descargos haber impuestos las barreras
burocraticas cuestionadas y debido a ello modific6 su TUPA. De no haberse
presentado la denuncia ante la Comision, la presuntas ilegalidades se
encontrarian vigentes y por tal motivo, la autoridad debe ser sancionada al
margen de la eliminacion y el reemplazo de los requisitos y cobros cuestionados.

En fecha 6 de enero de 2015 la Ensabap ratifico su defensa y senalé que procuran la
mejora del servicio educativo, por lo que solicitaron una audiencia de conciliacion en la
que no se pudo llegar a un acuerdo. Finalmente, agregé que los denunciantes no han
refutado los argumentos que ha presentado a lo largo del presente procedimiento y
unicamente han ratificado los cuestionamientos en su denuncia.

ANALISIS:

Competencia de la Comision y metodologia de analisis del caso:

21

Ernesto Alejandro Guerra Huamani, Alberto Flavio Fretes Suéarez y Leonel Mufioz Susanibar.
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16.

17.

18.

El articulo 26°BIS22 del Decreto Ley N° 2586823, concordado con la Tercera Disposiciéon
Complementaria Transitoria y Final de la Ley N° 28335, Ley que Crea el indice de
Barreras Burocraticas de Acceso al Mercado Impuestas a Nivel Local”* y el articulo 23°
del Decreto Legislativo N° 1033, Ley de Organizacién y Funciones del Indecopizs,
establecen que la Comision es la encargada de velar por el cumplimiento de las normas
y principios de simplificacién administrativa, dentro de las cuales se encuentran las
disposiciones contempladas en el Capitulo | del Titulo Il de Ley N° 27444,

Para efectuar la presente evaluacion se toma en consideraciéon lo dispuesto en el
precedente de observancia obligatoria sancionado mediante Resolucién N° 182-97-TDC
del Tribunal de Indecopi. En tal sentido, corresponde analizar si las barreras
burocraticas denunciadas son legales o ilegales y solo en caso se determine su
legalidad, si son racionales o irracionales26

En caso se declare que las barreras burocraticas consignadas en los Cuadros N° 3 y N°
4 de la presente resolucidén son ilegales por constituir documentacion y/o informacion
prohibidas de solicitar conforme a lo establecido en los articulos 40° 0 41° de la Ley N°
27444, segun corresponda; y, se detecte su aplicacion, correspondera sancionar a la

Decreto Ley N° 25868

Articulo 26°BIS.- La Comisiéon de Acceso al Mercado es competente para conocer sobre los actos y disposiciones de las entidades de la
Administracion Publica, incluso del ambito municipal o regional, que impongan barreras burocraticas que impidan u obstaculicen ilegal o
irracionalmente el acceso o permanencia de los agentes econédmicos en el mercado, en especial de las pequefias empresas, y de velar por el
cumplimiento de las disposiciones sobre la materia establecidas en los Decretos Legislativos N° 283, 668, 757, el Articulo 61 del Decreto
Legislativo N° 776 y la Ley N° 25035, en especial los principios generales de simplificaciéon administrativa contenidos en su Articulo 2, asi como
las normas reglamentarias pertinentes. Ninguna otra entidad de la Administracion Publica podra arrogarse estas facultades. (...).

Vigente en virtud de la Primera Disposicion Final del Decreto Legislativo N° 1033, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Organizacién y
Funciones del Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la Proteccién de la Propiedad Intelectual - Indecopi, que a la letra dice:
“Disposiciones Finales

PRIMERA.- Vigencia de los Articulos 26 y 26BIS del Decreto Ley N° 25868.-

Deréguese el Decreto Ley N° 25868, con excepcion de sus Articulos 26 y 26BIS, los que permaneceran vigentes hasta que se dicten las leyes que
regularéan las competencias de la Comisién de Eliminacién de Barreras Burocréticas, la Comisiéon de Normalizacién y de Fiscalizacién de Barreras
Comerciales No Arancelarias y del Servicio Nacional de Acreditacion, siendo de aplicacion todas las normas complementarias y reglamentarias de
las disposiciones citadas, que se encuentren vigentes a la fecha de promulgacién de la presente Ley.”

Ley N° 28335, Ley que Crea el indice de Barreras Burocraticas de Acceso Al Mercado Impuestas a Nivel Local

Disposiciones complementarias Transitorias y Finales

(..)

Tercera.- Competencia de la Comision de Acceso al Mercado del Indecopi

La Comision de Acceso al Mercado del INDECOPI es competente para conocer de los actos y disposiciones de las entidades de la
administracion publica (...) que contravengan las disposiciones generales contenidas en el Capitulo | del Titulo Il de la Ley N° 27444; de
conformidad con lo establecido en el articulo 26° BIS del Decreto Ley N° 25868 y en normas afines.

Decreto Legislativo N° 1033, Ley de Organizacion y Funciones del Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la Proteccion de la
Propiedad Intelectual - Indecopi

Articulo 23°.- De la Comision de Eliminacién de Barreras Burocraticas.-

Corresponde a la Comision de Eliminacién de Barreras Burocraticas (...) velar por el cumplimiento de las normas y principios que garantizan la
simplificacion administrativa, asi como de aquellas que complementen o sustituyan a las anteriores.

Resolucion N° 182-97-TDC, en cuyo flujograma se sefiala como precedente metodoldgico que, si luego de efectuar el andlisis de legalidad, éste
no es satisfactorio, la Comision debe declarar fundada la denuncia. Solo en el caso que la barrera cuestionada supere el andlisis de legalidad la
Comision debe continuar con el analisis de racionalidad.
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B.1.

19.

20.

21.

22.

B.2.

23.

Ensabap conforme con lo establecido en el numeral 6) del literal d) del articulo 26°BIS
del Decreto Ley N° 25868.

Cuestiones previas:
Rectificacion de error material:

Mediante Resolucion N° 0390-2014/CEB-INDECOPI se admitié a tramite la denuncia
por la imposicién, entre otros, del cobro consistente en S/. 796,00 por derecho de
tramitacién en el procedimiento para la obtencion del Titulo Profesional de Licenciado.
Segun lo indicado en dicha resolucién, el mencionado monto habria sido consignado
en el TUPA de la Ensabap.

Sin embargo, de la revision del TUPA de la Ensabap, aprobado mediante Resolucion
Directoral N° 111-2012-ENSABAP (y sus modificatorias), se ha verificado que el
derecho de tramitacién para la obtencion del Titulo Profesional de Licenciado es de S/.
796,90.

En atencién a ello, de conformidad con el articulo 201° de la Ley N° 27444, la Comision
considera que resulta posible rectificar el error material incurrido, sin que ello altere

sustancialmente el contenido o el sentido de la decision emitida?’.

Esta rectificacion no afecta el derecho de defensa de la Ensabap quien se ha defendido
tomando en consideracion el monto consignado en su TUPA, vale decir, S/. 796,90.

Sustraccion de la materia:

De conformidad con lo dispuesto en el numeral 1) del articulo 321° del Cédigo Procesal
Civi’®, de aplicacion supletoria en el presente procedimiento administrativozg, la

27

28

Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General

Articulo 201°.- Rectificacion de errores

201.1 Los errores material o aritmético en los actos administrativos pueden ser rectificados con efecto retroactivo, en
cualquier momento, de oficio o a instancia de los administrados, siempre que no se altere lo sustancial de su contenido
ni el sentido de la decision.

201.2 La rectificacion adopta las formas y modalidades de comunicacion o publicacién que corresponda para el acto
original.

Caodigo Procesal Civil (aprobado por Decreto Legislativo N° 768)

Articulo 321°.- Conclusion del proceso sin declaracién sobre el fondo
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24,

25.

26.

sustraccion de la materia origina la conclusion del procedimiento sin declaracion sobre
el fondo.

En la actualidad, la Comisién tiene a su cargo, entre otros, dos tipos de procedimientos
administrativos: (i) aquellos que tienen por objeto unicamente identificar y ordenar la
eliminacién de barreras burocraticas ilegales y/o carentes de razonabilidad denunciadas
por algun administrado (interés particular); v, (ii) aquellos en los que ademas se impone
una sancion a la entidad siempre que se verifique la aplicacién de una restriccion
determinada por una norma con rango de ley (interés publico).

En efecto, de conformidad con el articulo 26°BIS del Decreto Ley N° 25868, la Comision
se encuentra facultada para ordenar a las entidades de la Administracion Publica la
eliminacién de las barreras burocraticas identificadas como ilegales y/o carentes de
razonabilidad, impuestas mediante actos y disposiciones.

Sin embargo, a partir de la vigencia de la Ley N° 30056%, la Comision puede, en el
mismo procedimiento de identificacion y eliminacion de determinadas barreras
burocraticas ilegales y/o carentes de razonabilidad, imponer sanciones a las entidades
en caso se verifique la aplicacion de estas restricciones, debidamente determinadas
por una norma con rango de ley.

29

30

Concluye el proceso sin declaracién sobre el fondo cuando:

1) Se sustrae la pretensién del ambito jurisdiccional; (...).

Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General

Titulo Preliminar

Articulo IV°.- Principios del procedimiento administrativo

1. El procedimiento administrativo se sustenta fundamentalmente en los siguientes principios, sin perjuicio de la
vigencia de otros principios generales del Derecho Administrativo: (...)

1.2. Principio del debido procedimiento.- Los administrados gozan de todos los derechos y garantias inherentes al
debido procedimiento administrativo, que comprende el derecho a exponer sus argumentos, a ofrecer y producir
pruebas y a obtener una decisién motivada y fundada en derecho. La institucion del debido procedimiento
administrativo se rige por los principios del Derecho Administrativo. La regulacion propia del Derecho Procesal Civil es
aplicable solo en cuanto sea compatible con el régimen administrativo. (...)

Articulo VIII°.- Deficiencia de Fuentes

1. Las autoridades administrativas no podran dejar de resolver las cuestiones que se les propongan por deficiencia de
sus fuentes; en tales casos acudiran a los principios del procedimiento administrativo previstos en esta Ley; en su
defecto, a otras fuentes supletorias del derecho administrativo, y sélo subsidiariamente a estas, a las normas de otros
ordenamientos que sean compatibles con su naturaleza y finalidad.

Ley que modifica el articulo articulo 26°BIS del Decreto Ley N° 25868, publicada en el diario oficial El Peruano el 2 de
julio de 2013.
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27.

28.

29.

30.

Por tal motivo, la sustracciéon de la materia en los procedimientos seguidos ante la
Comision varia en funcion al objetivo que persigue cada uno de estos dos
procedimientos antes descritos, teniendo en cuenta que la finalidad general del sistema
de eliminacién de barreras burocraticas es el control posterior y (como su propio
nombre lo indica) la eliminacion definitiva de las barreras burocraticas existentes31, la
cual no se presenta en ambos casos de la misma manera.

En el caso de los procedimientos de identificacion y eliminacion de barreras
burocraticas denunciadas por algun administrado, su naturaleza trilateral responde a
un interés eminentemente particular, por lo que la sustraccion de la materia se producira
cuando, sin que se haya emitido pronunciamiento definitivo, la propia entidad
denunciada elimina las medidas cuestionadas al caso concreto del denunciante, lo que
ocasiona que carezca de objeto que este 6érgano ordene su eliminacion.

Por el contrario, con relacion a las barreras burocraticas susceptibles de sancién
(determinados supuestos establecidos por una norma con rango de ley), dado el interés
publico que se presenta, la sustraccion de la materia no se puede producir cuando la
eliminacion de estas medidas por la entidad denunciada beneficia Uunicamente al
denunciante, debido a que dicha eliminacién debe ser susceptible de favorecer también
a cualquier otro administrado. De ahi que, para que se produzca la sustraccion de la
materia en este caso, la eliminacion debe implicar que carezca de objeto para la
Comisién (i) disponer la eliminacion de la barrera burocratica cuestionada al caso
concreto del denunciante (interés particular), asi como ademas (ii) reprimir una posible
aplicacion al resto de administrados (interés publico).

Lo sefialado se puede graficar en el siguiente cuadro:

31

Decreto Legislativo N° 1033, Ley De Organizacion y Funciones del Instituto Nacional de Defensa de la
Competencia y de la Proteccion de la Propiedad Intelectual - Indecopi

Articulo 23°.- De la Comisién de Eliminacion de Barreras Burocraticas

Corresponde a la Comision de Eliminacién de Barreras Burocraticas aplicar las leyes que regulan el control
posterior y eliminacion de las barreras burocraticas ilegales o carentes de razonabilidad que afectan a los
ciudadanos y empresas, y velar por el cumplimiento de las normas y principios que garantizan la simplificacion
administrativa, asi como de aquellas que complementen o sustituyan a las anteriores.

(Enfasis afiadido)
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31.

32.

Procedimientos trilaterales de
identificacion y eliminacién de

Barreras burocraticas susceptibles de

controvertida

burocratica ilegal y/o carente de
razonabilidad.

barreras burocraticas ilegales y/o sancion
carentes de razonabilidad
Titular de la
accion Denunciante Indecopi
1) Identificar y eliminar una barrera
Finalidad Identificar y eliminar una barrera burocratica.
burocratica.
2) Reprimir la aplicacion de la barrera
burocratica al resto de administrados.
1) Si se ha impuesto una barrera burocratica
ilegal y/o carente de razonabilidad.
Cuestion Si se ha impuesto una barrera

2) Si se ha configurado una infraccion
sancionable.

Supuesto en el
que se produce
la sustraccion
de la materia

La entidad elimina la barrera
burocratica cuestionada al caso
particular del denunciante y de ese
modo, no le genera una afectacion
actual.

La entidad elimina la barrera burocratica
(susceptible de sancién) de modo general,
por lo que no es posible que sea aplicada a
cualquier administrado.

Por tanto, respecto de las barreras burocraticas susceptibles de sancién, no basta
que la entidad denunciada las deje sin efecto al caso concreto del denunciante, si es
qgue aun existe la posibilidad de que estas sean aplicadas a otros administrados debido
a la existencia de una disposicion de alcance general que establezca dichas
restricciones.

En todo caso, esta situacion es considerada como una “subsanacion voluntaria” y por lo
tanto, como un atenuante de la posible sancién que pueda imponerse a la entidad, tal y
como ha sido prescrito en el Cuadro N° 2.5 del Anexo N° 2 de la Tabla de Graduacion,
Infracciones y Sanciones, aprobada por Resolucion de la Presidencia del Consejo
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Directivo del Indecopi N° 317-2013-INDECOPI/COD del 26 de diciembre de 2013%;
conforme se aprecia a continuacion:

Factores Calificacion

F4. Subsanacion voluntaria

No aplica 0%
Subsana antes del inicio del procedimiento -10%
Subsana antes de la imposicién de sancion -5%

33. Cabe sefialar que distinto seria el caso en que la barrera burocratica susceptible de

sancion se encuentre materializada unicamente en un acto administrativo con caracter
particular y no tenga sustento en alguna disposicion de alcance general que pueda ser
aplicada a algun otro administrado. En este caso, de manera excepcional, podra
considerarse la sustraccion de la materia con la eliminacion de la actuaciéon en la cual
se efectiviza la medida denunciada.

34. En el presente caso, por medio de la Resolucién N° 0390-2014/CEB-INDECOPI se
admiti6 a tramite la denuncia presentada contra la Ensabap por la imposicién de
barreras burocraticas presuntamente ilegales y/o carentes de razonabilidad, originadas
en los siguientes requisitos y cobros®, consignados en su TUPA, aprobado mediante
Resolucién Directoral N° 111-2012-ENSABAP:

Respecto de las personas enumeradas en el Anexo N° 1 de la presente resolucion

Grado Académico de Bachiller

Derecho de tramitacion S/. 232,10
Constancia de Egresado. S/. 102,50
S/. 39,80 por
Certificado de estudios originales (por diez (10) semestres). semestre
82 Publicada en el diario oficial El Peruano el 29 de diciembre de 2013.
3 Respecto de las personas enumeradas en los Anexos N° 1y N° 2 de la presente resolucion, segun corresponda.
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35.

Constancia de no adeudar dinero a la Ensabap. S/. 20,00

Constancia de no adeudar libros a la Biblioteca. S/. 37,90

Recibo de pago. No aplica

Respecto de las personas enumeradas en el Anexo N° 2 de la presente resolucion

Titulo Profesional de Licenciado

Derecho de tramitacion. S/. 796,90

Diploma de Bachiller original y copia fedateada. No aplica

S/.75,20y S/. 39,80
Certificado de estudios originales. de acuerdo al plan de
estudios

Tres ejemplares de la Tesis, Proyecto Profesional, Memoria de Proyecto Artistico
o Sistematizacion de Experiencia Profesional. No aplica

Partida de Nacimiento original y copia. No aplica

Respecto de dichas medidas, en la referida resolucion se le informd a la Ensabap que
en caso (i) se declaren ilegales los requisitos a continuacién indicados por contravenir
los articulos 40° 0 41° de la Ley N° 27444 y (ii) de verificar su aplicacion; la Comision la
sancionaria con multa de hasta veinte (20) UIT, motivo por el cual resultan barreras
burocraticas susceptibles de sancion las siguientes:

Grado Académico de Bachiller

Constancia de Egresado.

Certificado de estudios originales (por diez (10) semestres).

Constancia de no adeudar dinero a la Ensabap.

Constancia de no adeudar libros a la Biblioteca.

Titulo Profesional de Licenciado

20/45



36.

37.

38.

Diploma de Bachiller original y copia fedateada.

Certificado de estudios original.

Partida de Nacimiento original y copia.

Con posterioridad, a través de la Resolucion Directoral N° 118-2014-ENSABAP del 30
de octubre de 2014, la Ensabap resolvio lo siguiente:

“Articulo Primero.- FORMALIZAR, el acuerdo adoptado en Sesion de Consejo Ejecutivo del 30
de octubre de 2014 para la Simplificacién de los Procedimientos Administrativos: “Obtencién
de Diploma de Grado Académico de Bachiller”, y “Obtenciéon del Titulo Profesional de
Licenciado”

Articulo Segundo.- SIMPLIFICAR, los procedimientos administrativos N° 18.1 y N° 17.1 del
TUPA de la Ensabap conforme a los Anexos de la presente Resolucién, que son parte
integrante de la misma.

Articulo  Tercero.- ENCARGAR, a la Direccion Administrativa que realice las gestiones
pertinentes para efecto de la publicacion e implementacion correspondiente”.
(Enfasis afiadido)

De la revisién de la parte considerativa de la citada resolucion directoral y de sus
anexos se evidencia que, en la sesion de consejo ejecutivo de la entidad, se acordo
eliminar y reemplazar (de acuerdo al caso) determinados requisitos que fueron objeto
de denuncia y en consecuencia, estos conjuntamente con sus correspondientes cobros
(de corresponder), han dejado de ser exigibles en los procedimientos para la
obtencion del Grado Académico de Bachiller y del Titulo Profesional de
Licenciado.

Asi, como resultado de la emision de la Resolucién Directoral N° 118-2014-ENSABAP,
el estado actual de los requisitos y cobros sefialados en el parrafo precedente es el
siguiente:

Respecto de las personas enumeradas en el Anexo N° 1 de la presente resolucion

Grado Académico de Bachiller
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Cobros

Requisitos (barreras Estado debido a la emision de la
(barreras burocraticas susceptibles de burocraticas no Resolucion Directoral N°
sancion) susceptibles de 118-2014-ENSABAP
sancion)
Constancia de Egresado. S/. 102,50 Eliminados
Certificado de estudios originales (por diez S/. 39,80 por
(10) semestres). semestre Eliminados

Requisito reemplazado por un
Constancia de no adeudar dinero a la S/. 20,00 formato gratuito de no adeudo de
Ensabap. dinero a la entidad.

Requisito reemplazado por un
Constancia de no adeudar libros a la S/. 37,90 formato gratuito de no adeudo de
Biblioteca. libros a la entidad.

Respecto de las personas enumeradas en el Anexo N° 2 de la presente resolucion

Titulo Profesional de Licenciado

Cobros
Requisitos (barreras Estado debido a la emisién de la
(barreras burocraticas susceptibles de burocraticas no Resolucion Directoral N°
sancion) susceptibles de 118-2014-ENSABAP

sancion)
Diploma de Bachiller original y copia
fedateada. No aplica Eliminado

S/.75,20y S/.
39,80 de acuerdo
Certificado de estudios originales. al plan de estudios Eliminados
Requisito reemplazado por una
Partida de Nacimiento original y copia. No aplica declaracion jurada de veracidad de
datos personales.
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39.

B.2.1.

40.

41.

Adicionalmente, la Ensabap ha cumplido con lo dispuesto en el numeral 38.3) del
articulo 38° de la Ley N° 274443, en la medida que su TUPA ha sido publicado en su
Portal Institucional y en el PSCE* tomando como referencia la eliminacion y el
reemplazo de los requisitos antes indicados.

Sustraccion de la materia de las barreras burocraticas no susceptibles de
sancion:

En atencion a lo expuesto, en tanto los cobros indicados en acapite anterior (barreras
burocraticas no susceptibles de sancién) no resultan exigibles en la actualidad al
caso particular de los denunciantes para la obtencién del Grado Académico de Bachiller
y Titulo Profesional de Licenciado (segun corresponda), corresponde dar por concluido
el presente procedimiento al haberse producido la sustraccion de la materia
controvertida en dicho extremo.

En cambio, de la secuencia de hechos acreditada en el presente caso, se ha verificado
que las siguientes barreras burocraticas cuestionadas (no susceptibles de sancién)
no han sido consideradas en la modificacién del TUPA de la Ensabap, mediante
Resolucion Directoral N° 118-2014-ENSABAP:

Respecto de las personas enumeradas en el Anexo N° 1 de la presente resolucion

Grado Académico de Bachiller

Cobro

Derecho de tramitacion. S/. 232,10

34

35

Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General

Articulo 38°.- Aprobacion y difusion del Texto Unico de Procedimientos Administrativos

38.3 El TUPA es publicado en el Portal de Servicios al Ciudadano y Empresas - PSCE, y en el Portal Institucional.
Portal Institucional de la Ensabap

http://www.ensabap.edu.pe/pdf/transparencia/directivas/TUPA 2014 lIl.pdf

Portal de Servicios al Ciudadano y Empresas

http://www.serviciosalciudadano.gob.pe/bus/preClaTralnstitucion.asp?ent nom=ESCUELA%20NACIONAL%20SUPERI
OR%20AUT%D3NOMA%20DE%20BELLAS%20ARTES%20DEL%20PER%DA%20%28ENSABAP%29&id entidad=14
038
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http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Fwww.ensabap.edu.pe%2Fpdf%2Ftransparencia%2Fdirectivas%2FTUPA_2014_III.pdf&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNENbmidQffNmIdnvXYddefR8EcSfQ
http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Fwww.serviciosalciudadano.gob.pe%2Fbus%2FpreClaTraInstitucion.asp%3Fent_nom%3DESCUELA%2520NACIONAL%2520SUPERIOR%2520AUT%25D3NOMA%2520DE%2520BELLAS%2520ARTES%2520DEL%2520PER%25DA%2520%2528ENSABAP%2529%26id_entidad%3D14038&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNG3Ghze0Yx8riBtcMbKqAU-v1KTPQ
http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Fwww.serviciosalciudadano.gob.pe%2Fbus%2FpreClaTraInstitucion.asp%3Fent_nom%3DESCUELA%2520NACIONAL%2520SUPERIOR%2520AUT%25D3NOMA%2520DE%2520BELLAS%2520ARTES%2520DEL%2520PER%25DA%2520%2528ENSABAP%2529%26id_entidad%3D14038&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNG3Ghze0Yx8riBtcMbKqAU-v1KTPQ
http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Fwww.serviciosalciudadano.gob.pe%2Fbus%2FpreClaTraInstitucion.asp%3Fent_nom%3DESCUELA%2520NACIONAL%2520SUPERIOR%2520AUT%25D3NOMA%2520DE%2520BELLAS%2520ARTES%2520DEL%2520PER%25DA%2520%2528ENSABAP%2529%26id_entidad%3D14038&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNG3Ghze0Yx8riBtcMbKqAU-v1KTPQ

42.

B.2.2.

43.

44,

Respecto de las personas enumeradas en el Anexo N° 2 de la presente resolucién

Titulo Profesional de Licenciado

Cobro

Derecho de tramitacion. S/. 796,90

Requisito

Tres ejemplares de la Tesis, Proyecto Profesional, Memoria de Proyecto Artistico o Sistematizacion de
Experiencia Profesional.

En tal sentido, corresponde continuar con el presente procedimiento en Ilo
correspondiente a dichas restricciones a fin de determinar si constituyen barreras
burocraticas ilegales y/o carentes de razonabilidad, pues a la fecha se mantienen
exigibles para la obtencion del Grado Académico de Bachiller y Titulo Profesional de
Licenciado que pretendan tramitar los denunciantes, de acuerdo al caso.

Sustraccion de la materia de las barreras burocraticas susceptibles de sancion:

En lo correspondiente a las barreras burocraticas susceptibles de sancién, mediante
Resolucion Directoral N° 118-2014-ENSABAP, la Ensabap dispuso la eliminacién y el
reemplazo de dichos requisitos en los procedimientos para la obtenciéon del Grado
Académico de Bachiller y Titulo Profesional de Licenciado, consignados en su TUPA,
aprobado mediante la Resolucion Directoral N° 111-2012-ENSABAP, la que resulta una
disposicion de alcance general.

Por consiguiente, se verifica su eliminacion no solo al caso particular de los
denunciantes, sino ademas a la totalidad de interesados que en el futuro pretendan
tramitar la obtencion del Grado Académico de Bachiller y del Titulo profesional de
Licenciado. En tal sentido, corresponde dar por concluido el presente procedimiento al
haberse producido la sustraccién de la materia controvertida en este extremo.
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46.

47.

48.

49.

50.

B.3.

51.

Sin perjuicio de lo sefialado, es menester precisar que ello en ningun caso constituye
una validacién de la legalidad y/o razonabilidad de los documentos que son solicitados
en la actualidad por parte de la Ensabap, a partir de la modificacion de su TUPA, los
que pueden ser materia de denuncia ante esta Comision en un procedimiento futuro.

Por otro lado, esta Comision considera que a la fecha el requisito consistente en el
“‘Recibo de pago” no ha sido eliminado de modo definitivo por la Ensabap en el
procedimiento para la obtencion del Grado Académico de Bachiller.

Al haber establecido que el requisito cuestionado ahora consiste en presentar “Recibo
de pago por banco correspondiente”, la exigencia original (“Recibo de pago”) ha sido
eliminada parcialmente.

En efecto, antes de la modificacién del TUPA de la Ensabap (mediante Resolucion
Directoral N° 118-2014-ENSABAP), la exigencia de presentar el “Recibo de pago”
incluia dos supuestos, a saber: (i) la exigencia de presentar comprobantes de pago
emitidos por una entidad financiera y (ii) la exigencia de presentar comprobantes de
pago emitidos por la propia Ensabap. Luego de la modificacidén, unicamente se ha
eliminado la exigencia de presentar comprobantes de pago emitidos la propia Ensabap,
pero se reafirma que la exigencia de presentar comprobantes de pago emitidos por una
entidad financiera, sigue vigente.

De ese modo, corresponde declarar la sustraccion de la materia unicamente respecto
de la exigencia de presentar comprobantes de pago emitidos la propia Ensabap, pero
continuar con el procedimiento en el extremo referido a la exigencia de presentar
comprobantes de pago emitidos por una entidad financiera.

Por consiguiente, corresponde precisar que la barrera burocratica que sera objeto de
analisis en el presente procedimiento ya no sera la de “Recibo de pago”, sino la de
“‘Recibo de pago por banco correspondiente”. Cabe indicar que esta precision no
afecta el derecho de defensa de la Ensabap, quien en sus descargos se ha defendido
con relacién a su exigencia para la obtencion del Grado Académico de Bachiller.

De la presunta imposicion de las barreras burocraticas denunciadas:

Segun la Ensabap, la gran mayoria de los denunciantes no han culminado sus estudios
y por tal motivo, no han iniciado los tramites para la obtencién del Grado Académico de
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52.

53.

54.

55.

Bachiller y Titulo Profesional de Licenciado. De acuerdo a lo precisado por la entidad,
solo cuatro (4) de ellos son egresados, pero no han presentado la documentacion que
acredite la denegatoria de sus solicitudes en los referidos procedimientos. De ese
modo, no se han impuesto las barreras burocraticas cuestionadas.

Al respecto, la Sala de Defensa de la Competencia del Tribunal del Indecopi ha
sefialado en diversos pronunciamientos36 que el cuestionamiento contra barreras
burocraticas puede ser realizado en concreto o en abstracto, conforme se indica a
continuacion:

° En concreto: el denunciante encuentra la presunta barrera burocratica en el
marco de un procedimiento administrativo que sigue ante la entidad
denunciada, por lo que en dicho supuesto, la Comision debe evaluar la legalidad y
razonabilidad de la presunta barrera burocratica aplicada en dicho procedimiento
administrativo.

° En abstracto: el denunciante encuentra la presunta barrera burocratica fuera de
un procedimiento administrativo, por lo que la Comisién debe realizar una
evaluacion en abstracto de la legalidad y razonabilidad de dicha barrera.

En el presente caso, ninguno de los denunciantes ha acreditado encontrarse dentro de
un procedimiento administrativo ante la Ensabap para la obtencion del Grado
Académico de Bachiller y/o Titulo Profesional de Licenciado, segln sea su situacion® .

Asimismo, de la revision de la revision de la denuncia y de los escritos presentados con
posterioridad, se aprecia que unicamente se cuestionaron los requisitos y los cobros
establecidos (para dichos procedimientos) mediante Resolucion Directoral N°
111-2012-ENSABAP (y sus modificatorias), disposicion que aprob6 el TUPA de la
Ensabap y que resulta exigible a un grupo indeterminado de personas.

En consecuencia, dado que resulta posible cuestionar la imposicibn de barreras
burocraticas fuera del marco de un procedimiento administrativo ante la entidad

36

37

Resolucién N° 0089-2009/SC1-INDECOPI del 9 de marzo de 2009, Resolucion N° 0021-2008/SC1-INDECOPI del 6 de
octubre de 2008, y Resolucion N° 1286-2008/TDC-INDECOPI del 27 de junio de 2008.

Se debe considerar que la Resolucion N° 0390-2014/CEB-INDECOPI declaré improcedente la denuncia respecto del
sefior Jhonny Omar Chavez Reyes para la obtenciéon del Grado Académico de Bachiller, por cuanto el procedimiento
que siguié ante la Ensabap concluyé al emitirse en su favor dicho grado académico y asi, carecia de interés para obrar.
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denunciada (en abstracto), como ocurre en el presente caso, exigidas unicamente a
través de una norma administrativa de alcance general (Resolucion Directoral N°
111-2012-ENSABAP); corresponde desestimar lo alegado por la Ensabap en este
extremo y evaluar su legalidad y de ser el caso, su razonabilidad.

Cuestion controvertida:

En el presente caso corresponde determinar si las siguientes medidas, incorporadas en
el TUPA de la Ensabap, aprobado mediante Resolucién Directoral N°
111-2012-ENSABAP (y sus modificatorias), constituyen barreras burocraticas ilegales
y/o carentes de razonabilidad:

(i) La exigencia del siguiente requisito y cobro en el procedimiento para la obtencion
del Grado Académico de Bachiller, respecto de las personas enumeradas en el
Anexo N° 1 de la presente resolucion:

Grado Académico de Bachiller

Cobro

Derecho de tramitacion. S/. 232,10

Requisito

Recibo de pago por banco correspondiente.

(i) La exigencia del siguiente requisito y cobro en el procedimiento para la obtencién
del Titulo Profesional de Licenciado, respecto de las personas enumeradas en el
Anexo N° 2 de la presente resolucion:

Titulo Profesional de Licenciado

Cobro

Derecho de tramitacion. S/. 796,90

Requisito

Tres ejemplares de la Tesis, Proyecto Profesional, Memoria de Proyecto Artistico o Sistematizacion
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58.

59.

de Experiencia Profesional.

Evaluacion de legalidad:

La Tercera Disposicion Complementaria Modificatoria de la Ley N° 30220, Ley
Universitaria, reconoce a la Ensabap los derechos y deberes para otorgar en nombre de
la Nacién el Grado Académico de Bachiller y el Titulo de Licenciado, los que resultan
equivalentes a los otorgados por las universidades del pais®.

Dicha facultad constituye el ejercicio de una funcion administrativa®® que ha sido
encargada por el Estado a este tipo de autoridades, en la medida que tiende a
satisfacer un interés general como es el asegurar que los egresados que cuentan con
Titulo Profesional (obtenido con posterioridad al Grado Académico de Bachiller),
cumplan con un determinado perfil definido por ley de acuerdo a las necesidades del
pais*.

En ese sentido, en la medida que la Ley N° 27444 resulta aplicable al caso de Ensabap
de conformidad con el articulo I° de su Titulo Preliminar, dicha entidad se encuentra
facultada para establecer los requisitos y cobros que han sido cuestionados, asi como
para exigir la tramitacion de determinados procedimientos, siempre que se encuentren

39

40

38

Ley N° 30220, Ley Universitaria

Disposiciones Complementarias Modificatorias

Tercera.- Titulos y grados otorgados por instituciones y escuelas de educacion superior

(...), asi como la Escuela Nacional Superior Auténoma de Bellas Artes del Perd, (...), mantienen el régimen académico
de gobierno y de economia establecidos por las leyes que los rigen. Tienen los deberes y derechos que confiere la
presente Ley para otorgar en nombre de la Nacién el grado de bachiller y los titulos de licenciado respectivos,
equivalentes a los otorgados por las universidades del pais, que son validos para el ejercicio de la docencia universitaria
y para la realizacion de estudios de maestria y doctorado, y gozan de las exoneraciones y estimulos de las
universidades en los términos de la presente Ley.

()

La funcion administrativa es entendida como el “conjunto de actividades encaminadas hacia un fin con prescindencia
del érgano o agente que la realice y que se traduce en una ejecucioén concreta y practica. Como (...) cuando la gestion
y el servicio lo son en funcion del interés colectivo, estaremos en presencia de Administracion Puablica.” (DROMI,
Roberto. Derecho Administrativo. Tomo |. Gaceta Juridica. 1° Edicién Peruana 2005, Pag. 197).

Ley N° 30220, Ley Universitaria

Articulo 6°.- Fines de la universidad

La universidad tiene los siguientes fines:

()
6.2 Formar profesionales de alta calidad de manera integral y con pleno sentido de responsabilidad social de acuerdo a
las necesidades del pais.
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60.

61.

D.1.

62.

debidamente compendiados y sistematizados en su TUPA, de conformidad con el
articulo 36° de la norma aludida*’.

Sin embargo, conforme se ha senalado en diversos pronunciamientos42, para el
ejercicio de las mencionadas atribuciones legales, resultara ineludible que la entidad
denunciada regule sus procedimientos y adectie su TUPA* sobre la base de las
disposiciones legales (normas y principios) que garantizan la simplificacion
administrativa, lo que sera materia de analisis en el presente caso.

En el marco legal peruano, estas disposiciones se encuentran principalmente en la Ley
N° 27444, la cual es de cumplimiento obligatorio para la Administracion Publica y
constituye una garantia para que el ejercicio de la funcion administrativa por parte las
entidades que la conforman, no sea excesivo o arbitrario frente a los derechos de los
ciudadanos que acuden a sus dependencias, de modo tal que los tramites y requisitos
exigidos sean simples y razonables.

Exigencia de presentar tres (3) ejemplares de la tesis, proyecto profesional,
memoria de proyecto artistico o sistematizacion de experiencia profesional, para
la obtencién del Titulo Profesional de Licenciado:

El numeral 40.1.3.) del articulo 40° de la Ley N° 27444 establece la prohibicion hacia las
entidades de solicitar a los administrados la presentacion de mas de dos (2) ejemplares
de un mismo documento ante sus dependencias, salvo que resulte necesario
notificar a otros interesados**.

41

42

43
44

Ley N° 27444, Ley del Procedimientos Administrativo General

Articulo 36°.- Legalidad del procedimiento

36.1 Los procedimientos, requisitos y costos administrativos se establecen exclusivamente mediante decreto supremo o
norma de mayor jerarquia, norma de la mas alta autoridad regional, de Ordenanza Municipal o de la decision del titular
de las entidades autéonomas conforme a la Constituciéon, segun su naturaleza. Dichos procedimientos deben ser
compendiados y sistematizados en el Texto Unico de Procedimientos Administrativos, aprobados para cada entidad.
36.2 Las entidades solamente exigiran a los administrados el cumplimiento de procedimientos, la presentacion de
documentos, el suministro de informaciéon o el pago por derechos de tramitacién, siempre que cumplan con los
requisitos previstos en el numeral anterior. Incurre en responsabilidad la autoridad que procede de modo diferente,
realizando exigencias a los administrados fuera de estos casos.

()

Ver  Resoluciones N° 0185-2012/CEB, N° 0213-2013/CEB, N°  0075-2014/CEB-INDECOPI,  N°
0081-2014/CEB-INDECOPI y N° 0082-2014/CEB-INDECOPI.

En su Portal Institucional y en el PSCE.

Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General

Articulo 40°.- Documentacion prohibida de solicitar
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63.

64.

65.

66.

A través de dicha disposicion, se evita imponer la carga innecesaria al administrado de
obtener mas de dos (2) copias de un mismo documento para su presentacion ante la
entidad, toda vez que la informacion contenida en uno de ellos resulta suficiente para
que la autoridad administrativa pueda tramitar el correspondiente procedimiento.

Lo antes indicado guarda concordancia con el Principio de Simplicidad, consagrado en
el articulo IV° del Titulo Preliminar de la Ley N° 27444* segun el cual los tramites
administrativos deben ser sencillos y sin complejidades innecesarias. Es debido a ello
que los requisitos exigidos a los administrados para su tramitacién deben ser racionales
y proporcionales al fin que se persigue cumplir con la declaracién de la entidad.

En el presente caso, a través de su TUPA, la Ensabap exige la presentacion de tres (3)
ejemplares de la tesis, proyecto profesional, memoria de proyecto artistico o
sistematizacion de experiencia profesional, para la obtencién del Titulo Profesional de
Licenciado*®. Empero, siempre que no sea necesaria la notificacion a otros interesados,
dicha exigencia vulneraria el numeral 40.1.3) del articulo 40° de la Ley N° 27444, pues
excederia el limite establecido de dos (2) ejemplares.

En su defensa, la entidad educativa ha sefalado que exige la presentacién de esta
cantidad de ejemplares, segun el caso, en la medida que el nimero minimo de los
integrantes que conforman el Jurado para que el interesado obtenga el Titulo

45

46

40.1 Para el inicio, prosecucion o conclusion de un procedimiento, las entidades quedan prohibidas de solicitar a los
administrados la presentacion de la siguiente informacién o la documentacion que la contenga:

E'.0.)1.3 Presentacion de mas de dos ejemplares de un mismo documento ante la entidad, salvo que sea necesario
notificar a otros tantos interesados.

Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo

Articulo IV°.- Principios del procedimiento administrativo

1. El procedimiento administrativo se sustenta fundamentalmente en los siguientes principios, sin perjuicio de la
vigencia de otros principios generales del Derecho Administrativo: (...)

1.13. Principio de simplicidad.- Los tramites establecidos por la autoridad administrativa deberan ser sencillos, debiendo
eliminarse toda complejidad innecesaria; es decir, los requisitos exigidos deberan ser racionales y proporcionales a los
fines que se persigue cumplir.

()

De conformidad con el articulo 9° del Reglamento de Grados y Titulos Profesionales de Licenciado de la Ensabap,
publicado en su Portal Institucional, la sustentacion del interesado ante un Jurado resulta necesaria para la obtencion
del Titulo Profesional de Licenciado bajo las modalidades de tesis, proyecto profesional, memoria de proyecto artistico y
sistematizacién de la experiencia profesional.
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67.

68.

69.

70.

Profesional de Licenciado es de tres (3) miembros y cada uno de ellos necesita contar
con una copia de dichos documentos para su correspondiente evaluacion.

Sobre el particular, esta Comision ha verificado que no existe una base normativa que
acredite la conformacion del Jurado de la Ensabap por tres (3) personas. No obstante,
de conformidad con el numeral 99.2) del articulo 99° de la Ley N° 27444*"  invocado por
la entidad denunciada, para la instalacion y a fin de que se lleve a cabo una sesion
valida en todo 6rgano colegiado*®, se requiere contar con nimero no inferior a tres (3)
miembros.

Lo indicado precedentemente se encuentra acorde con las “Acta de examen para
titulacion” presentadas como anexo por la Ensabap, de cuya revision se aprecia que los
Jurados en determinados casos estuvieron conformados por tres (3) miembros (afo
2002), siete (7) miembros (afio 2000) y cuatro (4) miembros (afio 2005).

De esta manera, la Ensabap cumple con el supuesto de excepcion previsto en el
numeral 40.1.3) del articulo 40° de la Ley N° 27444 por cuanto solicita la presentacion
de tres (3) ejemplares de la tesis, proyecto profesional, memoria de proyecto artistico o
sistematizacion de experiencia profesional; a fin de que estos documentos sean
remitidos a cada uno de los miembros que conforman el Jurado para que el interesado
obtenga el Titulo Profesional de Licenciado.

Por ello, no se advierte que dicha exigencia resulte una carga innecesaria a tramitar al
caso de los denunciantes sino por el contrario, se encuentra justificada para que cada
uno de los miembros del Jurado (con un numero no inferior a tres (3)) cuente con un
ejemplar para examinar el caso de los interesados en el procedimiento para otorgar el
Titulo Profesional de Licenciado.

47

48

Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo

Articulo 99°.- Quérum para sesiones

()

99.2 Si no existiera quérum para la primera sesion, el érgano se constituye en segunda convocatoria el dia siguiente de
la sefialada para la primera, con un quérum de la tercera parte del niumero legal de sus miembros, y en todo caso, en
namero no inferior a tres.

En lo correspondiente a los érganos colegiados, el articulo 95° de la Ley N° 27444 sefiala a la letra:

“Articulo 95.- Régimen de los 6rganos colegiados

Se sujetan a las disposiciones del presente apartado, el funcionamiento interno de los 6rganos colegiados,
permanentes o temporales de las entidades, incluidos aquellos en los que participen representantes de organizaciones
gremiales, sociales o econémicas no estatales.”
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D.2.

72.

73.

74.

Por consiguiente, dicha exigencia no contraviene lo establecido en el numeral 40.1.3)
del articulo 40° de la Ley N° 27444 y en consecuencia, no constituye una barrera
burocratica ilegal.

Exigencia de presentar recibo de pago por banco correspondiente, para la
obtenciéon del Grado Académico de Bachiller:

El numeral 40.1.8) del articulo 40° de la Ley N° 27444 dispone que las autoridades
administrativas se encuentran prohibidas de solicitar la presentacién de una constancia
de un pago efectuado ante la propia entidad. En estos casos resulta suficiente indicar el
dia del pago y el numero de la constancia de pago.49

A entender de esta Comision, la prohibicion contenida en el numeral aludido busca
evitar que las entidades trasladen al administrado la carga de aportar documentos al
expediente, en lugar de asumir su obtencion por cuenta propiaso. En efecto, si el pago
ha sido efectuado ante la propia entidad, resulta razonable que esta pueda confirmar
con facilidad su realizacién51, siempre que cuente con dos elementos minimos que le
permitan identificarlo, esto es, el dia de pago y numero de constancia del mismo, que
constituye la unica informacion que debe ser proporcionada por el administrado”".

La prohibicién contenida en el numeral 40.1.8) del articulo 40° de la Ley N° 27444
alcanza unicamente a los pagos efectuados ante la misma entidad y no a los que han
sido efectuados ante terceros (como por ejemplo seria, un agente del sistema
financiero), no obstante que estos ultimos fueron abonados a favor de aquella; mas aun
cuando la propia ley, en su articulo 46°, distingue ambos supuestos al contemplar los
pagos realizados a favor de la entidad a través de terceros’.

49

50

51
52

53

Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General

Articulo 40°.- Documentacion prohibida de solicitar

40.1 Para el inicio, prosecucion o conclusion de un procedimiento, las entidades quedan prohibidas de solicitar a los
administrados la presentacion de la siguiente informacion o la documentacion que la contenga:

(--)

40.1.8 Constancia de pago realizado ante la propia entidad por algun tramite, en cuyo caso el administrado sélo queda
obligado a informar en su escrito el dia de pago y el niumero de constancia de pago, correspondiendo a la
administracion la verificacion inmediata.

Cfr.. MORON URBINA, Juan Carlos. Comentarios a la Ley del Procedimiento Administrativo General. Editorial Gaceta
Juridica. Novena Edicion, 2011. Pag. 253.

idem. 156.

En ese sentido, la prohibicion contenida en el numeral 1.8) del articulo 40° de la Ley N° 27444 alcanza Unicamente a los
pagos efectuados ante la misma entidad y no a los que han sido efectuados ante terceros.

Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General
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76.

77.

D.3.

78.

Conforme se ha sefialado en la presente resolucion, a través de la Resolucion
Directoral N° 118-2014-ENSABAP la Ensabap limit6 la exigencia de un recibo de pago
en el procedimiento para la obtencién del Grado Académico de Bachiller a uno “por
banco correspondiente”, con lo cual en la actualidad la entidad denunciada viene
exigiendo que este requisito provenga de una entidad financiera.

Lo antes indicado se corrobora de la revision de la documentacion presentada por la
entidad, en la cual se aprecia que en fecha 10 de noviembre de 2014 |la Ensabap
solicité la creacion de un cddigo en una cuenta corriente de una entidad financiera, para
que se efectuen los pagos por el derecho de tramitacion del correspondiente
procedimiento administrativo, solicitud que posteriormente fue concedida.

Por consiguiente, dado que la exigencia de un recibo de pago por banco
correspondiente se impone unicamente respecto de pagos efectuados ante otra entidad
(tercero), no se transgrede lo establecido en el numeral 40.1.8) del articulo 40° de la
Ley N° 27444 y por tanto, no constituye una barrera burocratica ilegal.

Derechos de tramitacion establecidos en los procedimientos para la obtencion
del Grado Académico de Bachiller y Titulo Profesional de Licenciado:

En materia de simplificacion administrativa, los articulos 44° y 45° de la Ley N° 27444
facultan a las entidades que conforman la Administracion Publica a efectuar cobros por
derechos de tramitacion, siempre que estos sean determinados en funcion al importe
del costo que su ejecucion genera para la entidad por el servicio prestado durante toda
su tramitacion y, en su caso, por el costo real de produccién de documentos que expida
la entidad™.

54
55

Articulo 46°.- Cancelacion de los derechos de tramitacion

La forma de cancelacién de los derechos de tramitacién es establecida en el TUPA institucional, debiendo tender a que
el pago a favor de la entidad pueda ser realizado mediante cualquier forma dineraria que permita su constatacion,
incluyendo abonos en cuentas bancarias o transferencias electrénicas de fondos.

Oficio N° 123-2014-DAD-ENSABAP.

Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo

Articulo 44°.- Derecho de tramitacion

44 1. Procede establecer derechos de tramitacion en los procedimientos administrativos, cuando su tramitaciéon implique
para la entidad la prestacion de un servicio especifico e individualizable a favor del administrado, o en funcién del costo
derivado de las actividades dirigidas a analizar lo solicitado; salvo en los casos en que existan tributos destinados a
financiar directamente las actividades de la entidad.
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80.

81.

82.

Al respecto, la ultima parte del primer parrafo del referido articulo 45° establece que el
monto de la tasa es sustentado por el funcionario a cargo de la oficina de administracion
de cada entidad.

De esta manera, la Ley N° 27444 ha dispuesto que el deber de sustentar el monto de
las tasas que cobre cada entidad recae sobre el funcionario a cargo de la oficina de
administracion correspondiente.

En el presente procedimiento, mediante Resolucion N° 0390-2014/CEB-INDECOPI se
admitié a tramite la denuncia presentada contra la Ensabap por la imposicion, entre
otras medidas, de los siguientes cobros establecidos como derechos de tramitacion en
los procedimientos vinculados con la obtencion del Grado Académico de Bachiller y
Titulo Profesional de Licenciado:

Grado Académico de Bachiller

Derecho de tramitacion. S/. 232,10

Titulo Profesional de Licenciado

Derecho de tramitacion. S/. 796,90

En la mencionada resolucion se le requirid a la entidad que remita la informacion y
documentacion que sustente el monto de los cobros cuestionados, tomando en
consideracion la Metodologia de Determinacién de Costos en el Sector Publico,
aprobado por Decreto Supremo N° 064-2010-PCM®®. Asimismo, a través de la Cédula

56

Dicho costo incluye los gastos de operacién y mantenimiento de la infraestructura asociada a cada procedimiento. (...)
Articulo 45°.- Limite de los derechos de tramitacion

45.1 El monto del derecho de tramitacion es determinado en funcién al importe del costo que su ejecucion genera para
la entidad por el servicio prestado durante toda su tramitacién y, en su caso, por el costo real de producciéon de
documentos que expida la entidad. Su monto es sustentado por el funcionario a cargo de la oficina de administracion de
cada entidad. (...)

Metodologia aplicable en virtud de lo dispuesto en el numeral 44.6) del articulo 44° de la Ley N° 27444 que dispone:
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84.

85.

de Notificacion N° 3067-2014/CEB se solicité a la Ensabap que acredite que dicho
sustento haya sido determinando de modo anterior a la aprobacion de su TUPA.

Mediante escritos del 31 de octubre y 13 de noviembre de 2014, la Ensabap remitié la
informacion y documentacion con el objeto de absolver los requerimientos antes
indicados.

Dicha documentacion fue remitida a la Gerencia de Estudios Econémicos del Indecopi
mediante Memorandum N° 622-2014/CEB para que informe sobre la consistencia de la
justificacion de los montos exigidos en atencién a lo dispuesto en los articulos 44° y 45°
de la Ley N° 27444 y conforme al Decreto Supremo N° 064-2010-PCM; vy, de ser el
caso, sobre la inclusién de algun concepto visiblemente arbitrario o injustificado.

El 4 de diciembre de 2014, la Gerencia de Estudios Econémicos del Indecopi remitié a
la Secretaria Técnica de la Comision el Informe N° 076-2014/GEE, en el cual se
concluyd lo siguiente®’:

“Se identifico que el costo de mano de obra representa el 97,76% del costo total del
procedimiento 1 y el 95,49% de procedimiento 2. En el caso del procedimiento 1, de las 45
actividades necesarias para realizar este procedimiento, seis (6) actividades en conjunto
explicarian el 54,66% del costo total unitario de dicho procedimiento. Mientras que en el caso
del Procedimiento 2, de las 51 actividades necesarias para realizar este procedimiento, dos (2)
actividades en conjunto explicarian el 76,13% del costo unitario de este procedimiento.

El costo de mano de obra fue calculado segun lo sefialado en la “Metodologia de
determinacion de costos en el sector publico” sefialada en el D.S. N° 064-2010-PCM.
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“44.6 Mediante decreto supremo refrendado por el Presidente del Consejo de Ministros y el Ministro de Economia y
Finanzas se precisara los criterios y procedimientos para la determinacion de los costos de los procedimientos y
servicios administrativos que brinda la administracion y para la fijaciéon de los derechos de tramitacién.”

Sobre el particular, el articulo 1° del Decreto Supremo N° 064-2010-PCM establece lo siguiente:

“Articulo 1°.- Aprobacién de la metodologia

Apruébese la nueva metodologia de determinacion de costos de los procedimientos administrativos y servicios
prestados en exclusividad para las entidades publicas, que como Anexo forma parte integrante del presente Decreto
Supremo, la que sera de uso obligatorio en los procesos de elaboracién y/o modificacién de los procedimientos
administrativos y servicios prestados en exclusividad contenidos en los TUPA.”

Dicho informe consideré al procedimiento para la obtencién del Grado Académico de Bachiller como “Procedimiento 1”
y al vinculado con la obtencién del Titulo Profesional de Licenciado como “Procedimiento 2”.
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Costo asignado  _ (Costo del personal ) s (Tiempo total )
de mano de obra ~ \directo por minuto enminutos

Sin embargo, la informacién remitida por la Escuela de Bellas Artes no contiene informacion
sobre como se asigné el costo de la mano de obra por minuto y como se determiné el tiempo
en minutos asignado a cada actividad.

De acuerdo con la informacion presentada por la Escuela de Bellas Artes, el costo total del
Procedimiento 1 se explica tinicamente por dos rubros, el costo de mano de obra y el material
fungible. Respecto al costo del material fungible, este asciende a S/. 5,19, y fue determinado
usando la “Metodologia de determinacion de costos en el sector publico” sefialada en el D.S.
N° 064-2010-PCM; sin embargo, no se ha informado cémo se determiné el costo unitario de
cada elemento de este costo.

En caso del Procedimiento 2, el segundo rubro de costo en importancia es el costo fijo, que
asciende a S/. 22,94, sin embargo, la metodologia de calculo empleada para la determinacion
de dicho monto no ha sido presentada, solo se ha mostrado informacién general de costos
fijos anuales de todas las &reas de la institucion. Por ello, esta Gerencia no ha podido verificar
si la Escuela de Bellas Artes utiliz6 la “Metodologia de determinacién de costos en el sector
publico” sefialada en el D.S. N° 064-2010-PCM en la determinacién del rubro del costo fijo.

En el caso del costo de material fungible y costo de depreciaciéon y amortizacion del
Procedimiento 2, tampoco se ha encontrado la metodologia de céalculo empleada. Por lo que
esta Gerencia no ha podido replicar los montos informados ni verificar que se haya seguido la
“Metodologia de determinacién de costos en el sector publico” sefialada en el D.S. N°
064-2010-PCM".”

Del informe emitido por la Gerencia de Estudios Econdmicos del Indecopi, se advierte
que la Ensabap no ha cumplido con acreditar de manera satisfactoria que los derechos
de tramitacion establecidos para los procedimientos vinculados con la obtencion del
Grado Académico de Bachiller y Titulo Profesional de Licenciado, hayan sido
determinados en funcién al costo que genera su tramitacion ante esta institucion
educativa, y en su caso, el costo real de produccion de los correspondientes diplomas,
lo cual vulnera los articulos 44° y 45° de la Ley 27444.

En tal sentido, corresponde declarar barreras burocraticas ilegales los derechos de
tramitacion que exige la Ensabap ascendentes a S/. 232,10 para el procedimiento de
obtencion del Grado Académico de Bachiller y S/. 796,90 para el procedimiento de
obtencién del Titulo Profesional de Licenciado, consignados en su TUPA, aprobado
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89.

90.

91.

mediante Resolucion Directoral N° 111-2012-ENSABAP (y sus modificatorias),
publicado en su Portal Institucional y en el PSCE, respecto de las personas
enumeradas en los Anexos N° 1y N° 2 de la presente resolucion, respectivamente.

Evaluacion de razonabilidad:

De conformidad con la metodologia aplicada y con el precedente de observancia
obligatoria sancionado en la Resolucion N° 182-97-TDC, al haber identificado que los
derechos de tramitacién establecidos en los procedimientos para la obtencion del Grado
Académico de Bachiller y Titulo Profesional de Licenciado, constituyen la imposicion de
barreras burocraticas ilegales, no corresponde efectuar el analisis de su razonabilidad.

Por otro lado, dado que se ha identificado que la exigencia de presentar el recibo de
pago por banco correspondiente en el procedimiento para la obtencion del Grado
Académico de Bachiller, asi como el requisito consistente en tres (3) ejemplares de la
tesis, proyecto profesional, memoria de proyecto artistico o sistematizacién de
experiencia profesional, para la obtencién del Titulo Profesional de Licenciado, no
constituyen barreras burocraticas ilegales, corresponderia efectuar el analisis de su
razonabilidad.

Para tal efecto, de acuerdo al precedente de observancia obligatoria, para que la
Comision inicie el analisis de razonabilidad de una medida es necesario que
previamente el denunciante aporte indicios suficientes o elementos de juicio razonables
acerca de la posible existencia de una barrera burocratica carente de razonabilidad ya
sea por alguna de las siguientes razones:

1. Establece criterios discriminatorios (medidas discriminatorias).

2. Carece de fundamentos (medidas arbitrarias).

3. Resulta excesiva en relacion a sus fines (medidas desproporcionadas).

En el presente caso los denunciantes no han aportado indicios sobre una posible
carencia de razonabilidad de las exigencias antes indicadas, por lo que no corresponde

continuar con el analisis de razonabilidad.

Efectos y alcances de la presente resolucion:
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El articulo 26°BIS del Decreto Ley N° 25868 establece lo siguiente:

“Decreto Ley N° 25868
Articulo 26°BIS.-

La Comisién, mediante resolucion, podra eliminar las barreras burocraticas a que se refiere
este articulo.

(..

La Comisién impondra sanciones al funcionario, servidor publico o a cualquier persona que
ejerza funciones administrativas por delegacion, bajo cualquier régimen laboral o contractual,
que aplique u ordene la aplicacién de la barrera burocratica declarada ilegal y/o carente de
razonabilidad, en los siguientes supuestos:

a) Cuando se incumpla el mandato de inaplicaciéon o eliminaciéon de la barrera burocratica
declarada ilegal y/o carente de razonabilidad.

(--)

Las sanciones pueden ser desde una amonestacion hasta una multa de veinte (20) UIT, de
acuerdo a la siguiente escala: falta leve, amonestacion o multa hasta 2 UIT; falta grave, multa
hasta 10 UIT; y falta muy grave, multa hasta 20 UIT. Para imponer la sancién, la Comision
evaluara la gravedad del dafio ocasionado, la reincidencia y/o continuidad de la comisién de la
infraccién, la intencionalidad de la conducta y otros criterios segtn el caso particular (...).

(..)

(Enfasis afiadido)

En virtud de dicha disposicién, mediante resolucion esta Comision puede disponer la
eliminacién al caso concreto de los denunciantes de las barreras burocraticas
declaradas ilegales. Asimismo, en caso dicha eliminacidon sea desconocida por la
entidad, este 6rgano colegiado podra sancionar con una multa de hasta veinte (20) UIT
conforme los parametros dispuestos en el articulo 26°BIS del Decreto Ley N° 25868.

En este caso, corresponde disponer la eliminacion, al caso concreto de los
denunciantes, de las barreras burocraticas declaradas ilegales en el presente
procedimiento, establecidas en la Resolucion Directoral N° 111-2012-ENSABAP (y sus
modificatorias), conforme se indica a continuacion:

Respecto de las personas enumeradas en el Anexo N° 1 de la presente resolucién
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Grado Académico de Bachiller

Derecho de tramitacion S/. 232,10

Respecto de las personas enumeradas en el Anexo N° 2 de la presente resolucion

Titulo Profesional de Licenciado

Derecho de tramitacion. S/. 796,90

Se deja constancia que, el incumplimiento de dicho mandato constituye una infraccion

sancionable con multa de hasta veinte (20) UIT.

Archivamiento del procedimiento sancionador:

En el presente pronunciamiento, la Comision ha declarado la sustraccion de la materia

con relacién a la exigencia de los requisitos:

Grado Académico de Bachiller

1) | Constancia de Egresado.

2) | Certificado de estudios originales (por diez (10) semestres).

3) | Constancia de no adeudar dinero a la Ensabap.

4) | Constancia de no adeudar libros a la Biblioteca.

5) Recibo de pago (emitido por la propia Ensabap).

Titulo Profesional de Licenciado

1) Diploma de Bachiller original y copia fedateada.

2) Certificado de estudios original.

3) Partida de Nacimiento original y copia.

39/45



97.

98.

99.

100.

Asimismo, se ha declarado que la exigencia de presentar el recibo de pago por banco
correspondiente en el procedimiento para la obtencién del Grado Académico de
Bachiller no constituye una barrera burocratica ilegal ni se ha podido evaluar su
carencia de razonabilidad.

Por estos motivos, contrariamente a lo manifestado por tres de los denunciantes, dado
que no se ha declarado que las exigencias en el presente acapite constituyan la
imposicion de barreras burocraticas ilegales, no se ha configurado una conducta
sancionable al amparo de lo dispuesto en el numeral 6) del literal d) del articulo 26°BIS
del Decreto Ley N° 25868.

De la interpretacion sistematica de los numerales 5) y 6) del articulo 235° de la Ley N°
27444, se advierte que concluida la recoleccion de pruebas, la autoridad competente
debe resolver la no existencia de infraccion, con la facultad de dictar una resolucion
mediante la cual disponga archivar el procedimiento®.

Por lo tanto, al no haberse verificado una conducta infractora susceptible de sancion
respecto de las exigencias indicadas en el presente acapite; corresponde dar por
concluido y archivar el presente procedimiento sancionador en dicho extremo.

POR LO EXPUESTO:

En uso de sus atribuciones y de conformidad con lo dispuesto en el articulo 26°BIS del
Decreto Ley N° 25868 y en la Sexta Disposicion Transitoria del Decreto Legislativo N° 807;

58

Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General

Articulo 235°.- Procedimiento sancionador

Las entidades en el ejercicio de su potestad sancionadora se cefiiran a las siguientes disposiciones:

(..)

5. Concluida, de ser el caso, la recoleccion de pruebas, la autoridad instructora del procedimiento resuelve la
imposiciéon de una sancion o la no existencia de infraccion. En caso de que la estructura del procedimiento
contemple la existencia diferenciada de 6rganos de instruccion y érganos de resolucién concluida la recoleccion de
pruebas, la autoridad instructora formulara propuesta de resolucion en la que se determinara, de manera
motivada, las conductas que se consideren probadas constitutivas de infraccion, la norma que prevé la imposicion
de sancién para dicha conducta y la sancién que se propone que se imponga; o bien se propondra la declaracién
de no existencia de infraccion. Recibida la propuesta de resolucién, el érgano competente para decidir la
aplicacion de la sancién podra disponer la realizacion de actuaciones complementarias, siempre que sean
indispensables para resolver el procedimiento.

6. La resolucion que aplique la sancion o la decision de archivar el procedimiento sera notificada tanto al
administrado como al érgano u entidad que formulé la solicitud o a quién denuncié la infraccién, de ser el caso.

(Enfasis afiadido)
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RESUELVE:

Primero: rectificar el error material incurrido en la Resolucion N° 0390-2014/CEB-INDECOPI
segun los términos expuestos en la presente resolucion.

Segundo: declarar que se ha producido la sustraccién de la materia controvertida en lo
referente a la exigencia de los siguientes requisitos y cobros (de corresponder) para la
obtencion del Grado Académico de Bachiller y Titulo Profesional de Licenciado, por lo que se
concluye el procedimiento iniciado por el sefior Edison Luis Mejia Achaya y otros, contra la
Escuela Nacional Superior Auténoma de Bellas Artes del Peru en este extremo:

Grado Académico de Bachiller

Requisito Cobro
Constancia de Egresado. S/. 102,50
S/. 39,80 por
Certificado de estudios originales (por diez (10) semestres). semestre
Constancia de no adeudar dinero a la Ensabap. S/. 20,00
Constancia de no adeudar libros a la Biblioteca. S/. 37,90
Recibo de pago (emitido la propia Ensabap). No aplica

Titulo Profesional de Licenciado

Requisito Cobro

Diploma de Bachiller original y copia fedateada. No aplica

S/.75,20y S/. 39,80

Certificado de estudios originales. de acuerdo al plan
de estudios
Partida de Nacimiento original y copia. No aplica

Tercero: declarar barreras burocraticas ilegales los siguientes cobros establecidos por la
Escuela Nacional Superior Autonoma de Bellas Artes del Peru en los procedimientos para la
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obtencion del Grado Académico de Bachiller y Titulo Profesional de Licenciado, consignadas
en su Texto Unico de Procedimientos Administrativos, aprobado mediante Resolucién
Directoral N° 111-2012-ENSABAP (y sus modificatorias), publicado en su Portal Institucional
y en el Portal de Servicios al Ciudadano y Empresas, y respecto de las siguientes personas:

Respecto de las personas enumeradas en el Anexo N° 1 de la presente resolucion

Grado Académico de Bachiller

Derecho de tramitacion S/. 232,10

Respecto de las personas enumeradas en el Anexo N° 2 de la presente resolucion

Titulo Profesional de Licenciado

Derecho de tramitacion. S/. 796,90

Cuarto: disponer la eliminacion al caso concreto del sefior Edison Luis Mejia Achaya y de las
demas personas consignadas en los Anexos N° 1 y N° 2 de la presente resolucidn, segun
corresponda de conformidad con lo indicado en el Resuelve Tercero de la presente
resolucion, de los cobros declarados ilegales en el presente procedimiento y de todos los
actos administrativos que las materialicen, de conformidad con lo establecido en el articulo
26°BIS del Decreto Ley N° 25868.

Quinto: declarar que el incumplimiento de lo dispuesto en la presente resolucion podra ser
sancionado con multa de hasta veinte (20) UIT de conformidad con lo dispuesto en el literal
a) del articulo 26°BIS del Decreto Ley N° 25868.

Sexto: declarar que no constituye una barrera burocratica ilegal la exigencia de presentar
tres (3) ejemplares de la tesis, proyecto profesional, memoria de proyecto artistico o
sistematizacion de experiencia profesional, en el procedimiento para la obtencién del Titulo
Profesional de Licenciado, consignado en el Texto Unico de Procedimientos Administrativos
de la Escuela Nacional Superior Autonoma de Bellas Artes del Peru, aprobado mediante
Resolucion Directoral N° 111-2012-ENSABAP (y sus modificatorias), publicado en su Portal
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Institucional y en el Portal de Servicios al Ciudadano y Empresas, respecto de las personas
enumeradas en el Anexo N° 2 de la presente resolucion.

Séptimo: declarar que no constituye una barrera burocratica ilegal la exigencia de presentar
el recibo de pago por banco correspondiente en el procedimiento para la obtencion del Grado
Académico de Bachiller, consignado en el Texto Unico de Procedimientos Administrativos de
la Escuela Nacional Superior Autbnoma de Bellas Artes del Peru, aprobado mediante
Resolucion Directoral N° 111-2012-ENSABAP (y sus modificatorias), publicado en su Portal
Institucional y en el Portal de Servicios al Ciudadano y Empresas, respecto de las personas
enumeradas en el Anexo N° 1 de la presente resolucion.

Octavo: declarar que el sefior Edison Luis Mejia Achaya y los otros denunciantes no han
cumplido con aportar indicios de carencia de razonabilidad respecto de las barreras
burocraticas indicadas en los Resuelves Sexto y Séptimo de la presente resolucion, por lo
que no corresponde analizar su razonabilidad; y, en consecuencia, infundada la denuncia
presentada en contra de la Escuela Nacional Superior Autbnoma de Bellas Artes del Peru en
dichos extremos.

Noveno: declarar concluido el procedimiento sancionador en el extremo referido a la
exigencia de los siguientes requisitos:

Grado Académico de Bachiller

Constancia de Egresado.

Certificado de estudios originales (por diez (10) semestres).

Constancia de no adeudar dinero a la Ensabap.

Constancia de no adeudar libros a la Biblioteca.

Recibo de pago emitido por una entidad del sistema financiero.

Titulo Profesional de Licenciado

Diploma de Bachiller original y copia fedateada.

Certificado de estudios original.
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Partida de Nacimiento original y copia.

Con la intervencién y aprobacion de los sefiores miembros de la Comision: Luis
Ricardo Quesada Oré, Cristian Ubia Alzamora, Rafael Alejandro Vera Tudela Wither y
Victor Sebastian Baca Oneto.

LUIS RICARDO QUESADA ORE
PRESIDENTE

Anexo N° 1

Denunciantes en el procedimientos para la obtencion del
Grado Académico de Bachiller

1) | Edison Luis Mejia Achaya.

2) | Jorge Luis Ramirez Castillo.

3) | Angel Roman Huayhua Yancapallo.
4) | Lizbeth Eddy Andia Abuid.

5) | Ernesto Alejandro Guerra Huamani.

6) | Kelly Marina Tasayco Felipa.
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7)

Gloria Maria Quispe Tinco.

8)

David Alonso Ayala Del Rio

9)

Julio Giuseppe Cardenas Marcos.

10)

Alberto Flavio Fretes Suarez.

11)

Leonel Muhoz Susanibar.

Anexo N° 2

Denunciantes en el procedimientos para la obtencion del

Titulo Profesional de Licenciado

1)

Edison Luis Mejia Achaya.

2) | Jorge Luis Ramirez Castillo.

3) | Angel Roman Huayhua Yancapallo.
4) | Lizbeth Eddy Andia Abuid.

5) | Ernesto Alejandro Guerra Huamani.
6) | Kelly Marina Tasayco Felipa.
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7)

Gloria Maria Quispe Tinco.

8)

David Alonso Ayala Del Rio

9)

Julio Giuseppe Cardenas Marcos.

10)

Alberto Flavio Fretes Suarez.

11)

Leonel Muhoz Susanibar.

12)

Jhonny Omar Chavez Reyes
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