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PRESENTACIÓN 
 

l Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la Protección de la 

Propiedad Intelectual (Indecopi) pone a disposición, del público en general, la 

tercera edición del documento denominado Anuario de Estadísticas 

Institucionales 2013, que contiene información estadística sobre las actividades que 

realizaron sus diferentes áreas, durante el periodo comprendido entre los meses de 

enero y diciembre de 2013. 

 

La presentación de los datos estadísticos ha sido dividida en siete capítulos: 

 

¶ El primer capítulo muestra información estadística sobre actividades vinculadas a 

la protección del consumidor, a cargo del Servicio de Atención al Ciudadano, los 

Órganos Resolutivos de Procedimientos Sumarísimos de Protección al 

Consumidor, las Comisiones de Protección al Consumidor y la Sala Especializada 

en Protección al Consumidor. 

¶ El segundo capítulo presenta datos estadísticos en materia de defensa de la 

competencia, a cargo de las Comisiones de Eliminación de Barreras Burocráticas, 

Defensa de la Libre Competencia, Fiscalización de Dumping y Subsidios, y 

Fiscalización de la Competencia Desleal. En este capítulo se incluye la sección de 

la Sala Especializada en Defensa de la Competencia. 

¶ El tercer capítulo contiene información estadística referida a temas de 

procedimientos concursales, a cargo de las Comisiones de Procedimientos 

Concursales y la Sala Especializada en Procedimientos Concursales. 

¶ El cuarto capítulo contiene información estadística sobre temas de protección de 

la propiedad intelectual, a cargo de las Direcciones de Derecho de Autor, 

Invenciones y Nuevas Tecnologías, y Signos Distintivos. La sección de la Sala de 

la Propiedad Intelectual se presenta al final de este capítulo. 

¶ El quinto capítulo presenta datos estadísticos en aspectos relacionados a las 

normas técnicas y evaluación de la conformidad, supervisados por la Comisión 

de Normalización y de Fiscalización de Barreras Comerciales No Arancelarias, el 

Servicio Nacional de Acreditación y el Servicio Nacional de Metrología. 

¶ El sexto capítulo muestra información estadística sobre las actividades de 

supervisión y fiscalización, realizadas por la Gerencia de Supervisión y 

Fiscalización del Indecopi. 

¶ El séptimo capítulo contiene información estadística sobre los procedimientos en 

el Poder Judicial, seguidos por la Gerencia Legal del Indecopi. 

 

Con la difusión de este documento se busca informar al público en general sobre las 

actividades que realiza el Indecopi y, de esa manera, contribuir a generar una cultura 

de mercado orientada a aumentar el bienestar en la sociedad. 

 

Lima, abril de 2014. 

E 
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NOTAS GENERALES PARA EL LECTOR 

Á El presente documento ha sido elaborado por la Gerencia de Estudios Económicos 

del Indecopi, con información estadística proporcionada por las diferentes áreas de 

la institución. 

 

Á La información que se presenta no comprende las campañas de difusión, de 

sensibilización, charlas u otras actividades que llevan a cabo regularmente las 

diferentes áreas de la institución. Estas actividades se encuentra resumidas en 

otros documentos institucionales, como las memorias anuales. 

 

Á La información estadística de OPS, CPC y SPC, según actividad económica, ha 

sido elaborada en función al descriptor de la Clasificación Internacional Industrial 

Uniforme (CIIU), registrado en las bases de datos de dichas áreas. 

 

Á En la parte final se presenta un glosario con los principales términos técnicos 

usados en cada una de los capítulos de este documento. 

 

 

SIMBOLOGÍA 
 

é  = No disponible 

-  = No existe 

0  = No alcanza la unidad 

,  = Separación de decimales 
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ABREVIATURAS 
 

AFP  = Administradora de Fondo de Pensiones 

APC  = Acuerdo de Promoción Comercial 

CCD  = Comisión de Fiscalización de la Competencia Desleal 

CCO  = Comisión de Procedimientos Concursales 

CEB  = Comisión de Eliminación de Barreras Burocráticas 

CFD  = Comisión de Fiscalización de Dumping y Subsidios 

CIIU  = Clasificación Internacional Industrial Uniforme 

CLC  = Comisión de Defensa de la Libre Competencia 

CNB  = Comisión de Normalización y de Fiscalización de Barreras 

Comerciales No Arancelarias 

Codex   = Comisión del Codex Alimentarius 

CPC  = Comisión de Protección al Consumidor 

DDA  = Dirección de Derecho de Autor 

DIN  = Dirección de Invenciones y Nuevas Tecnologías 

DSD  = Dirección de Signos Distintivos 

GSF  =  Gerencia de Supervisión y Fiscalización 

GEL  = Gerencia Legal  

GOR  = Gerencia de Oficinas Regionales  

GTI  = Gerencia de Tecnologías de la Información  

IEC  = Comisión Internacional Electrotécnica 

Indecopi = Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la 

Protección de la Propiedad Intelectual 

ISO  = Organismo Internacional de Estandarización 

NTP  = Norma Técnica Peruana 

OEC  = Organismo de Evaluación de la Conformidad 

OLI  = Oficina Local del Indecopi 

OMC  = Organización Mundial del Comercio 

OPS  = Órgano Resolutivo de Procedimientos Sumarísimos de  

Protección al Consumidor  

ORD  = Oficina de Recepción y Devolución de Instrumentos 

ORI  = Oficina Regional del Indecopi 

Osinergmin = Organismo Supervisor de la Inversión en Energía y Minería 

Osiptel  = Organismo Supervisor de Inversión Privada en 

Telecomunicaciones 

SAC  = Servicio de Atención al Ciudadano 

SCO  = Sala Especializada en Procedimientos Concursales 

SDC  = Sala Especializada en Defensa de la Competencia 

SGC  = Sistema de Gestión Colectiva 

SIGA   = Sistema de Gestión Administrativa 

SLUMP = Sistema Legal de Unidades de Medida del Perú 

SNA  = Servicio Nacional de Acreditación 

SNM  = Servicio Nacional de Metrología 

SOAT  = Seguro Obligatorio de Accidentes de Tránsito 

SPC  = Sala Especializada en Protección al Consumidor 

SPI  = Sala de la Propiedad Intelectual 
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Sunass = Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento 

TLT  = Tratado de Derecho de Marcas 

UIT  = Unidad Impositiva Tributaria 

Vraem  = Valle de los ríos Apurímac, Ene y Mantaro. 
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1. SERVICIO DE ATENCIÓN AL 

CIUDADANO 

El Servicio de Atención al Ciudadano (SAC) tiene como objetivo brindar asesorías a 

los usuarios y atender reclamos de los consumidores. 

 

¶ Respecto del servicio de asesorías, se encarga de brindar orientación a los 

usuarios sobre los procedimientos, servicios y trámites del Indecopi, así como 

atender las solicitudes de acceso a la información pública. 

 

¶ Como vía para la presentación de reclamos, actúa cuando, presumiblemente, 

se ven afectados los derechos de un consumidor, por algún proveedor que no 

ofrece solución a su problema1. En estos casos, promueve que, mediante 

mecanismos alternativos de solución de conflictos rápidos y sencillos, como la 

conciliación, tanto el proveedor como el consumidor lleguen a un acuerdo 

definitivo y satisfactorio2. 

 

Además, el SAC constituye un área de soporte en la difusión de servicios y en el 

fomento de una cultura responsable de respeto a los derechos del consumidor y a la 

propiedad intelectual; es por ello que las labores de difusión desarrolladas por el 

Indecopi, como las campa¶as ñIndecopi a tu alcanceò, las entrevistas en medios de 

comunicación y las charlas brindadas a ciudadanos y empresarios, incrementaron, 

respecto del año pasado, alrededor de un 22% los servicios por atención de asesorías, 

y, en un 27%, las solicitudes de reclamos, a nivel nacional.  

En la primera sección se presenta información estadística sobre las asesorías 

brindadas dentro de las instalaciones del Indecopi y, en la segunda, se muestran datos 

estadísticos sobre los reclamos presentados por los consumidores y concluidos por el 

SAC. En ambos casos, la información corresponde al periodo enero - diciembre 2013.  

 

 

                                                             
1
 Excepto en aquellos casos para los cuales la atención de reclamos no es competencia del Indecopi, por 

ejemplo, en el caso de los servicios públicos: telecomunicaciones a cargo del Osiptel, energía 
(electricidad) a cargo del Osinergmin, saneamiento (agua potable y alcantarillado) a cargo de la Sunass. 
2
 Se distingue entre reclamos presentados y reclamos concluidos. Estos últimos pueden haberse iniciado 

en el año 2012 y concluido durante el periodo enero ï diciembre 2013. 
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A. ASESORÍAS 
 

A.1 A NIVEL NACIONAL 
 

1.1 SAC - PERÚ: ASESORÍAS BRINDADAS, ENERO - DICIEMBRE 2013 

 

17 431

12 699
15 126

16 913 16 561 15 527

18 630 18 828
20 493 21 130

19 646

16 143

11 618

9 094

9 262

11 250 11 363

10 080

11 114 11 402

13 458 12 975

12 604

10 080

29 049

21 793

24 388

28 163 27 924

25 607

29 744 30 230

33 951 34 105

32 250

26 223

 -

 5 000

 10 000

 15 000

 20 000

 25 000

 30 000

 35 000

 40 000

 45 000

Ene-13 Feb-13 Mar-13 Abr-13 May-13 Jun-13 Jul-13 Ago-13 Sep-13 Oct-13 Nov-13 Dic-13

Total 2013: 343 427 asesorías Oficinas regionales a/: 134 300

Sedes Lima y Callao b/ : 209 127

 
Nota: Incluye solo las atenciones brindadas en las instalaciones del Indecopi, a nivel nacional. No incluye 

atenciones a través de módulos itinerantes. 

a/ Incluye asesorías brindadas en las Oficinas Regionales del Indecopi (ORI), ubicadas en Arequipa, 

Cajamarca, Cusco, Ica, Junín, La Libertad, Lambayeque, Loreto, Piura, Puno, San Martín, Tacna, la ORI 

Ancash sedes Huaraz y Chimbote, Ayacucho, Ucayali, Moquegua, Tumbes, Huánuco, Amazonas, 

Apurímac, Huancavelica, Pasco, Madre de Dios y en la zona de Pichari en el Vraem. 

b/ Incluye asesorías brindadas en la sede central, sede Lima Norte y en las Oficinas Locales del Indecopi 

(OLI) Aeropuerto, Gamarra, Congreso de la República, San Juan de Lurigancho y en los módulos del 

Indecopi en Macmype Lima Norte y Macmype Callao. 

Fuente: Sistema de Asesorías del Servicio de Atención al Ciudadano del Indecopi. 

Elaboración: Gerencia de Estudios Económicos del Indecopi. 
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1.2 SAC - PERÚ: ASESORÍAS BRINDADAS, SEGÚN SEDE U OFICINA DE 

ATENCIÓN, ENERO - DICIEMBRE 2013 

 

Nº Ene-13 Feb-13 Mar-13 Abr-13 May-13 Jun-13 Jul-13 Ago-13 Sep-13 Oct-13 Nov-13 Dic-13 Total %

Sede Central 14 854 10 259 12 542 14 139 13 832 13 040 15 691 16 113 17 363 18 020 16 713 13 440 176 006 51,25

OLI Lima y Callao 1/ 1 643 1 501 1 613 1 638 1 555 1 399 1 639 1 529 1 519 1 569 1 388 1 274 18 267 5,32

Sede Lima Norte 934 939 971 1 136 1 174 1 088 1 300 1 186 1 611 1 541 1 545 1 429 14 854 4,33

Sub-total 17 431 12 699 15 126 16 913 16 561 15 527 18 630 18 828 20 493 21 130 19 646 16 143 209 127 60,89

ORI Arequipa 1 486 1 428 1 218 1 576 1 476 1 226 1 523 1 454 1 397 1 536 1 306 1 168 16 794 4,89

ORI Tacna 586 323 763 1 127 1 061 688 684 1 055 1 616 1 107 1 444 1 176 11 630 3,39

ORI Piura 790 530 559 716 1 466 877 727 810 1 027 1 309 1 671 1 023 11 505 3,35

ORI Lambayeque 786 693 495 771 627 710 731 684 554 760 690 648 8 149 2,37

ORI Loreto 662 612 663 791 597 508 762 731 940 757 529 572 8 124 2,37

ORI La Libertad 900 314 433 601 781 806 945 539 362 652 451 310 7 094 2,07

ORI Junín 700 348 514 620 575 546 456 512 464 612 814 702 6 863 2,00

ORI Ancash-Chimbote 630 494 464 507 520 468 688 713 612 642 609 457 6 804 1,98

ORI Puno 683 571 592 531 562 577 612 605 522 615 417 293 6 580 1,92

ORI Cajamarca 463 363 369 509 367 396 462 426 598 624 622 505 5 704 1,66

ORI Cusco 513 547 412 349 203 261 276 462 471 479 680 497 5 150 1,50

ORI Ancash-Huaraz 365 291 392 337 344 343 386 445 471 479 577 632 5 062 1,47

ORI Ica 423 409 406 382 362 299 460 490 694 445 414 216 5 000 1,46

ORI Apurímac  465 376 304 353 358 355 370 322 422 463 399 237 4 424 1,29

ORI Ayacucho  223 204 237 107 248 530 187 332 1 081 489 188 43 3 869 1,13

ORI Moquegua  305 273 238 340 368 310 347 319 330 355 169 296 3 650 1,06

ORI Huánuco  358 315 263 281 305 229 273 248 285 337 307 247 3 448 1,00

ORI Madre de Dios  235 161 160 217 205 176 208 198 217 238 232 159 2 406 0,70

ORI Tumbes  175 219 178 192 144 134 159 230 386 178 212 181 2 388 0,70

ORI San Martín 411 274 207 295 147 136 200 159 190 138 120 86 2 363 0,69

ORI Ucayali  140 76 91 200 191 117 211 217 267 186 137 115 1 948 0,57

ORI Huancavelica  143 108 136 194 157 144 145 160 170 167 177 144 1 845 0,54

ORI Pasco  26 23 47 59 110 97 112 92 175 217 248 199 1 405 0,41

ORI Vraem  79 75 85 93 94 90 96 87 106 100 102 108 1 115 0,32

ORI Amazonas  71 67 36 102 95 57 94 112 101 90 89 66 980 0,29

Sub-total 11 618 9 094 9 262 11 250 11 363 10 080 11 114 11 402 13 458 12 975 12 604 10 080 134 300 39,11

29 049 21 793 24 388 28 163 27 924 25 607 29 744 30 230 33 951 34 105 32 250 26 223 343 427 100,00

Sedes de Lima 

y Callao

Sede u oficina regional

1

Total

Oficinas 

regionales
2

 
1/ Se refiere a asesorías brindadas en las OLI del Aeropuerto, Gamarra, Congreso de la República, San 

Juan de Lurigancho y en los módulos del Indecopi en Macmype Lima Norte y Macmype Callao. 

Fuente: Sistema de Asesorías del Servicio de Atención al Ciudadano del Indecopi. 

Elaboración: Gerencia de Estudios Económicos del Indecopi. 
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1.3 SAC - PERÚ: ASESORÍAS BRINDADAS, SEGÚN DEPARTAMENTO DE 

PROCEDENCIA DEL USUARIO, ENERO - DICIEMBRE 2013 

 

Nº Departamento Ene-13 Feb-13 Mar-13 Abr-13 May-13 Jun-13 Jul-13 Ago-13 Sep-13 Oct-13 Nov-13 Dic-13 Total %

1 Lima 16 160 11 777 13 709 15 471 15 161 14 249 16 970 17 229 18 870 19 419 18 293 15 053 192 361 56,01

2 Arequipa 1 559 1 457 1 296 1 638 1 559 1 278 1 614 1 526 1 482 1 631 1 358 1 219 17 617 5,13

3 Piura 841 566 602 757 1 522 963 819 883 1 106 1 406 1 726 1 081 12 272 3,57

4 Ancash 1 002 793 880 880 915 844 1 093 1 186 1 101 1 138 1 195 1 088 12 115 3,53

5 Tacna 566 316 722 1 117 1 026 673 682 1 018 1 610 1 074 1 402 1 122 11 328 3,30

6 Callao 1/ 754 510 620 785 774 699 853 837 825 903 745 601 8 906 2,59

7 Lambayeque 790 698 514 786 657 730 746 731 590 783 689 672 8 386 2,44

8 La Libertad 970 372 521 651 822 904 1 045 665 510 784 579 432 8 255 2,40

9 Loreto 664 625 674 783 606 504 765 733 941 757 545 561 8 158 2,38

10 Junín 704 365 535 630 574 576 499 555 509 656 803 671 7 077 2,06

11 Puno 688 552 605 543 571 589 633 626 548 632 434 307 6 728 1,96

12 Cusco 591 643 499 480 319 358 397 590 617 631 776 605 6 506 1,89

13 Ica 518 499 731 535 491 353 577 577 820 520 484 318 6 423 1,87

14 Cajamarca 489 373 394 538 385 419 504 455 617 678 657 514 6 023 1,75

15 Apurímac 456 372 313 357 354 353 355 305 407 454 397 253 4 376 1,27

16 Ayacucho 236 229 263 140 282 568 250 375 1 110 522 239 69 4 283 1,25

17 Moquegua 319 271 253 355 380 341 369 342 357 376 202 313 3 878 1,13

18 Huánuco 379 322 280 288 326 246 307 263 307 353 329 266 3 666 1,07

19 Tumbes 181 218 184 210 170 147 170 242 392 194 229 198 2 535 0,74

20 Madre de Dios 231 162 162 223 207 168 211 204 216 245 243 173 2 445 0,71

21 San Martín 393 263 204 307 142 140 203 169 192 162 147 64 2 386 0,69

22 Huancavelica 159 119 148 218 176 153 157 178 181 181 200 164 2 034 0,59

23 Ucayali 142 90 97 207 198 118 210 220 266 192 148 141 2 029 0,59

24 Pasco 34 26 53 69 111 96 105 100 165 201 237 180 1 377 0,40

25 Amazonas 73 70 42 106 104 65 99 111 112 103 97 71 1 053 0,31

26 Otros 2/ 150 105 87 89 92 73 111 110 100 110 96 87 1 210 0,35

29 049 21 793 24 388 28 163 27 924 25 607 29 744 30 230 33 951 34 105 32 250 26 223 343 427 100,00Total  
1/ Incluye la Provincia Constitucional del Callao. 

2/ Contiene asesorías a ciudadanos de origen extranjero. 

Fuente: Sistema de Asesorías del Servicio de Atención al Ciudadano del Indecopi. 

Elaboración: Gerencia de Estudios Económicos del Indecopi. 
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1.4 SAC - PERÚ: ASESORÍAS BRINDADAS, SEGÚN MODALIDAD DE 

ATENCIÓN, ENERO - DICIEMBRE 2013 

 

Nº Modalidad de atención Ene-13 Feb-13 Mar-13 Abr-13 May-13 Jun-13 Jul-13 Ago-13 Sep-13 Oct-13 Nov-13 Dic-13 Total %

1 Asesoría personal  19 364  15 651  16 447  18 277  18 866  17 103  19 780  19 514  21 701  20 914  20 218  15 704  223 539    65,09 

2 Llamadas telefónicas   6 732   4 082   5 627   7 586   6 346   6 070   6 852   7 564   8 652   9 676   8 829   7 586    85 602    24,93 

3 Correo electrónico/ Portal web   2 905   2 020   2 275   2 236   2 645   2 366   3 038   3 084   3 444   3 356   3 092   2 851    33 312      9,70 

4 Cartas        48        40        39        64        67        68        74        68      154      159      111        82        974      0,28 

 29 049  21 793  24 388  28 163  27 924  25 607  29 744  30 230  33 951  34 105  32 250  26 223  343 427  100,00 Total  
Fuente: Sistema de Asesorías del Servicio de Atención al Ciudadano del Indecopi. 

Elaboración: Gerencia de Estudios Económicos del Indecopi. 

 

1.5 SAC - PERÚ: ASESORÍAS BRINDADAS, SEGÚN TIPO DE SERVICIO, 

ENERO - DICIEMBRE 2013 

 

Nº Tipo de servicio Ene-13 Feb-13 Mar-13 Abr-13 May-13 Jun-13 Jul-13 Ago-13 Sep-13 Oct-13 Nov-13 Dic-13 Total %

1 Asesorías Indecopi 1/ 22 381 16 651 19 267 21 393 21 773 19 548 22 866 23 784 27 486 27 582 26 882 21 739 271 352 79,01

2 Requisitos de trámite 3 277 2 789 2 469 3 298 3 096 2 731 3 466 3 342 3 320 3 482 2 746 2 353 36 369 10,59

3 Estado de expedientes 2 415 1 591 1 940 2 700 2 419 2 630 2 806 2 515 2 400 2 408 2 174 1 802 27 800 8,09

4 Servicios públicos 342 277 297 380 314 315 403 315 383 319 213 164 3 722 1,08

5 Dirección/Horario 104 44 67 93 88 130 45 73 127 128 62 46 1 007 0,29

6 Asesoría legal 66 35 47 66 59 39 66 114 91 61 45 27 716 0,21

7 Otros 464 406 301 233 175 214 92 87 144 125 128 92 2 461 0,72

29 049 21 793 24 388 28 163 27 924 25 607 29 744 30 230 33 951 34 105 32 250 26 223 343 427 100,00Total  
1/ Servicios de información relacionados con los procedimientos y competencias del Indecopi. 

Fuente: Sistema de Asesorías del Servicio de Atención al Ciudadano del Indecopi. 

Elaboración: Gerencia de Estudios Económicos del Indecopi. 
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A.2 SEDE CENTRAL 

1.6 SAC - SEDE CENTRAL: ASESORÍAS BRINDADAS, ENERO - DICIEMBRE 

2013 
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Total 2013: 176 006 asesorías 

 
Nota: Incluye solo las atenciones brindadas en las instalaciones del Indecopi sede central. No incluye 

atenciones en módulos itinerantes. 

Fuente: Sistema de Asesorías del Servicio de Atención al Ciudadano del Indecopi. 

Elaboración: Gerencia de Estudios Económicos del Indecopi. 

 

1.7 SAC - SEDE CENTRAL: ASESORÍAS BRINDADAS, SEGÚN MODALIDAD DE 

ATENCIÓN, ENERO - DICIEMBRE 2013 

 

Nº Modalidad de atención Ene-13 Feb-13 Mar-13 Abr-13 May-13 Jun-13 Jul-13 Ago-13 Sep-13 Oct-13 Nov-13 Dic-13 Total %

1 Llamadas telefónicas   5 828   3 227   4 843   6 635   5 330   5 200   6 120   6 742   7 601   8 394   7 625   6 199    73 744   41,90 

2 Asesoría personal   6 394   5 254   5 672   5 518   6 133   5 698   6 855   6 616   6 630   6 538   6 242   4 634    72 184   41,01 

3 Correo electrónico/ Portal web   2 606   1 753   1 998   1 954   2 330   2 102   2 668   2 703   3 004   2 947   2 762   2 564    29 391   16,70 

4 Cartas        26        25        29        32        39        40        48        52      128      141        84        43        687     0,39 

 14 854  10 259  12 542  14 139  13 832  13 040  15 691  16 113  17 363  18 020  16 713  13 440  176 006  100,00 Total  
Fuente: Sistema de Asesorías del Servicio de Atención al Ciudadano del Indecopi. 

Elaboración: Gerencia de Estudios Económicos del Indecopi. 
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1.8 SAC - SEDE CENTRAL: ASESORÍAS BRINDADAS, SEGÚN TIPO DE 

SERVICIO, ENERO - DICIEMBRE 2013 

 

Nº Tipo de servicio Ene-13 Feb-13 Mar-13 Abr-13 May-13 Jun-13 Jul-13 Ago-13 Sep-13 Oct-13 Nov-13 Dic-13 Total %

1 Asesorías Indecopi 1/ 11 562 8 032 10 104 10 942 10 970 10 041 12 459 12 749 14 210 14 997 14 267 11 530 141 863 80,60

2 Estado de expedientes 1 477 910 1 253 1 652 1 499 1 673 1 771 1 714 1 548 1 417 1 364 1 052 17 330 9,85

3 Requisitos de trámite 1 307 945 849 1 169 1 056 957 1 150 1 311 1 186 1 242 877 725 12 774 7,26

4 Servicios públicos 125 103 121 177 153 154 216 192 221 171 100 69 1 802 1,02

5 Dirección/Horario 59 12 23 60 43 73 18 25 63 90 23 8 497 0,28

6 Asesoría Legal 19 6 32 30 18 21 44 78 50 41 19 13 371 0,21

7 Otros 2/ 305 251 160 109 93 121 33 44 85 62 63 43 1 369 0,78

14 854 10 259 12 542 14 139 13 832 13 040 15 691 16 113 17 363 18 020 16 713 13 440 176 006 100,00Total  
1/ Servicios de información relacionados con los procedimientos y competencias del Indecopi. 

2/ En este rubro se considera otros tipos de asesoría.   

Fuente: Sistema de Asesorías del Servicio de Atención al Ciudadano del Indecopi. 

Elaboración: Gerencia de Estudios Económicos del Indecopi. 
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A.3 SEDE LIMA NORTE 

1.9 SAC - SEDE LIMA NORTE: ASESORÍAS BRINDADAS, ENERO - DICIEMBRE 

2013 
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Total 2013: 14 854 asesorías 

 
Nota: Incluye solo las atenciones brindadas en las instalaciones del Indecopi en la sede Lima Norte. No 

incluye atenciones en módulos itinerantes. 

Fuente: Sistema de Asesorías del Servicio de Atención al Ciudadano del Indecopi. 

Elaboración: Gerencia de Estudios Económicos del Indecopi. 

 

1.10 SAC - SEDE LIMA NORTE: ASESORÍAS BRINDADAS, SEGÚN MODALIDAD 

DE ATENCIÓN, ENERO - DICIEMBRE 2013 

 

Nº Modalidad de atención Ene-13 Feb-13 Mar-13 Abr-13 May-13 Jun-13 Jul-13 Ago-13 Sep-13 Oct-13 Nov-13 Dic-13 Total %

1 Asesoría personal     913     906     962  1 114     992     956  1 133  1 008  1 407  1 353  1 363  1 060  13 167   88,64 

2 Correo electrónico/ Portal web       10        6        1        7     158     120     151     154     186     178     117     120   1 208     8,13 

3 Llamadas telefónicas        8       21        6       12       19       10       13       20       11        7       59     246      432     2,91 

4 Cartas        3        6        2        3        5        2        3        4        7        3        6        3        47     0,32 

    934     939     971  1 136  1 174  1 088  1 300  1 186  1 611  1 541  1 545  1 429  14 854  100,00 Total  
Fuente: Sistema de Asesorías del Servicio de Atención al Ciudadano del Indecopi. 

Elaboración: Gerencia de Estudios Económicos del Indecopi. 
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1.11 SAC - SEDE LIMA NORTE: ASESORÍAS BRINDADAS, SEGÚN TIPO DE 

SERVICIO, ENERO - DICIEMBRE 2013 

 

Nº Tipo de servicio Ene-13 Feb-13 Mar-13 Abr-13 May-13 Jun-13 Jul-13 Ago-13 Sep-13 Oct-13 Nov-13 Dic-13 Total %

1 Asesorías Indecopi 1/     831     879     892     978  1 034     923     888     942  1 434  1 404  1 423  1 334  12 962   87,26 

2 Estado de expedientes       58       38       59       97       70       71     119     114       73       61       76       76      912     6,14 

3 Requisitos de trámite       24        4        1       23       23       58     242     100       54       46       30       11      616     4,15 

4 Servicios públicos       17       14       18       29       20       21       35       11       23       19        7        6      220     1,48 

5 Asesoría Legal        4        2         -        8       27       11       12       18       21        8        4         -      115     0,77 

6 Otros 2/         -        2        1        1         -        4        4        1        6        3        5        2        29     0,20 

    934     939     971  1 136  1 174  1 088  1 300  1 186  1 611  1 541  1 545  1 429  14 854  100,00 Total  
1/ Servicios de información relacionados con los procedimientos y competencias del Indecopi. 

2/ En este rubro se consideran otro tipo de asesorías tales como la dirección/horario y otros tipos de 

consultas. 

Fuente: Sistema de Asesorías del Servicio de Atención al Ciudadano del Indecopi. 

Elaboración: Gerencia de Estudios Económicos del Indecopi. 
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A.4 OFICINAS LOCALES 

1.12 SAC - OFICINAS LOCALES: ASESORÍAS BRINDADAS, SEGÚN OFICINA 

LOCAL Y/O MÓDULO, ENERO - DICIEMBRE 2013 

 

Nº Oficina local y/o módulo Ene-13 Feb-13 Mar-13 Abr-13 May-13 Jun-13 Jul-13 Ago-13 Sep-13 Oct-13 Nov-13 Dic-13 Total %

1 OLI Aeropuerto 1/     654     638     668     615     529     652     689     632     474     561     451     530   7 093   38,83 

2 Macmype Lima Norte     342     270     308     344     381     264     344     343     391     356     391     300   4 034   22,08 

3 Macmype Callao     293     240     289     348     245     165     222     199     253     264     198     167   2 883   15,78 

4 OLI Congreso de la República     171     193     178     142     190     156     159     179     213     183     163     129   2 056   11,26 

5 OLI Gamarra     123       78     112     123     126     102     135       99     125     120       78       48   1 269     6,95 

6 OLI San Juan de Lurigancho       60       82       58       66       84       60       90       77       63       85     107     100      932     5,10 

 1 643  1 501  1 613  1 638  1 555  1 399  1 639  1 529  1 519  1 569  1 388  1 274  18 267  100,00 Total

Nota: Incluye solo las atenciones brindadas en las instalaciones del Indecopi en las oficinas locales y 
módulos del Indecopi en Macmype Lima Norte y Macmype Callao. No incluye asesorías en módulos 
itinerantes. 
1/ Oficina ubicada en la zona nacional del Aeropuerto Internacional Jorge Chávez. 

Fuente: Sistema de Asesorías del Servicio de Atención al Ciudadano del Indecopi. 

Elaboración: Gerencia de Estudios Económicos del Indecopi. 

 

1.13 SAC - OFICINAS LOCALES: ASESORÍAS BRINDADAS, SEGÚN 

MODALIDAD DE ATENCIÓN, ENERO - DICIEMBRE 2013 

 

Nº Modalidad de atención Ene-13 Feb-13 Mar-13 Abr-13 May-13 Jun-13 Jul-13 Ago-13 Sep-13 Oct-13 Nov-13 Dic-13 Total %

1 Asesoría personal  1 042     919  1 036  1 093  1 173  1 010  1 192  1 137  1 077  1 203  1 059     923  12 864    70,42 

2 Llamadas telefónicas     369     370     357     347     286     322     299     272     255     231     189     241   3 538    19,37 

3 Correo electrónico/ Portal web     232     212     218     197       95       67     148     120     187     134     140     110   1 860    10,18 

4 Cartas         -         -        2        1        1         -         -         -         -        1         -         -          5      0,03 

 1 643  1 501  1 613  1 638  1 555  1 399  1 639  1 529  1 519  1 569  1 388  1 274  18 267  100,00 Total  
Fuente: Sistema de Asesorías del Servicio de Atención al Ciudadano del Indecopi. 

Elaboración: Gerencia de Estudios Económicos del Indecopi. 

 

1.14 SAC - OFICINAS LOCALES: ASESORÍAS BRINDADAS, SEGÚN TIPO DE 

SERVICIO, ENERO - DICIEMBRE 2013  

 

Nº Tipo de servicio Ene-13 Feb-13 Mar-13 Abr-13 May-13 Jun-13 Jul-13 Ago-13 Sep-13 Oct-13 Nov-13 Dic-13 Total %

1 Asesorías Indecopi 1/ 1 424 1 273 1 342 1 377 1 272 1 112 1 400 1 313 1 286 1 363 1 222 1 142 15 526 84,99

2 Requisitos de trámite 121 115 136 138 169 184 118 123 137 132 85 67 1 525 8,35

3 Servicios Públicos 51 65 78 59 36 40 49 32 36 28 26 23 523 2,86

4 Estado de expedientes 30 33 37 50 57 41 55 48 49 31 35 19 485 2,66

5 Asesoría Legal 5 7 5 11 7 1 4 7 3 5 8 9 72 0,39

6 Dirección/Horario 8 3 3 1 8 8 5 2 5 8 8 3 62 0,34

7 Otros 4 5 12 2 6 13 8 4 3 2 4 11 74 0,41

1 643 1 501 1 613 1 638 1 555 1 399 1 639 1 529 1 519 1 569 1 388 1 274 18 267 100,00Total  
1/ Servicios de información relacionados con los procedimientos y competencias del Indecopi. 

Fuente: Sistema de Asesorías del Servicio de Atención al Ciudadano del Indecopi. 

Elaboración: Gerencia de Estudios Económicos del Indecopi. 
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A.5 OFICINAS REGIONALES 

1.15 SAC - OFICINAS REGIONALES: ASESORÍAS BRINDADAS, SEGÚN OFICINA 

REGIONAL, ENERO - DICIEMBRE 2013 

 

Nº Oficina regional Ene-13 Feb-13 Mar-13 Abr-13 May-13 Jun-13 Jul-13 Ago-13 Sep-13 Oct-13 Nov-13 Dic-13 Total %

1 ORI Arequipa   1 486   1 428   1 218   1 576   1 476   1 226   1 523   1 454   1 397   1 536   1 306   1 168    16 794    12,50 

2 ORI Tacna      586      323      763   1 127   1 061      688      684   1 055   1 616   1 107   1 444   1 176    11 630      8,66 

3 ORI Piura      790      530      559      716   1 466      877      727      810   1 027   1 309   1 671   1 023    11 505      8,57 

4 ORI Lambayeque      786      693      495      771      627      710      731      684      554      760      690      648      8 149      6,07 

5 ORI Loreto      662      612      663      791      597      508      762      731      940      757      529      572      8 124      6,05 

6 ORI La Libertad      900      314      433      601      781      806      945      539      362      652      451      310      7 094      5,28 

7 ORI Junín      700      348      514      620      575      546      456      512      464      612      814      702      6 863      5,11 

8 ORI Ancash-Chimbote      630      494      464      507      520      468      688      713      612      642      609      457      6 804      5,07 

9 ORI Puno      683      571      592      531      562      577      612      605      522      615      417      293      6 580      4,90 

10 ORI Cajamarca      463      363      369      509      367      396      462      426      598      624      622      505      5 704      4,25 

11 ORI Cusco      513      547      412      349      203      261      276      462      471      479      680      497      5 150      3,83 

12 ORI Ancash-Huaraz      365      291      392      337      344      343      386      445      471      479      577      632      5 062      3,77 

13 ORI Ica      423      409      406      382      362      299      460      490      694      445      414      216      5 000      3,72 

14 ORI Apurímac       465      376      304      353      358      355      370      322      422      463      399      237      4 424      3,29 

15 ORI Ayacucho       223      204      237      107      248      530      187      332   1 081      489      188        43      3 869      2,88 

16 ORI Moquegua       305      273      238      340      368      310      347      319      330      355      169      296      3 650      2,72 

17 ORI Huánuco       358      315      263      281      305      229      273      248      285      337      307      247      3 448      2,57 

18 ORI Madre de Dios       235      161      160      217      205      176      208      198      217      238      232      159      2 406      1,79 

19 ORI Tumbes       175      219      178      192      144      134      159      230      386      178      212      181      2 388      1,78 

20 ORI San Martín      411      274      207      295      147      136      200      159      190      138      120        86      2 363      1,76 

21 ORI Ucayali       140        76        91      200      191      117      211      217      267      186      137      115      1 948      1,45 

22 ORI Huancavelica       143      108      136      194      157      144      145      160      170      167      177      144      1 845      1,37 

23 ORI Pasco         26        23        47        59      110        97      112        92      175      217      248      199      1 405      1,05 

24 ORI Vraem         79        75        85        93        94        90        96        87      106      100      102      108      1 115      0,83 

25 ORI Amazonas         71        67        36      102        95        57        94      112      101        90        89        66        980      0,73 

 11 618   9 094   9 262  11 250  11 363  10 080  11 114  11 402  13 458  12 975  12 604  10 080  134 300  100,00 Total  
Nota: Incluye solo las atenciones brindadas en las instalaciones del Indecopi, en las oficinas regionales. 

No incluye asesorías en módulos itinerantes. 

Fuente: Sistema de Asesorías del Servicio de Atención al Ciudadano del Indecopi. 

Elaboración: Gerencia de Estudios Económicos del Indecopi. 

 

1.16 SAC - OFICINAS REGIONALES: ASESORÍAS BRINDADAS, SEGÚN 

MODALIDAD DE ATENCIÓN, ENERO - DICIEMBRE 2013 

 

Nº Modalidad de atención Ene-13 Feb-13 Mar-13 Abr-13 May-13 Jun-13 Jul-13 Ago-13 Sep-13 Oct-13 Nov-13 Dic-13 Total %

1 Asesoría personal 11 015 8 572 8 777 10 552 10 568 9 439 10 600 10 753 12 587 11 820 11 554 9 087 125 324 93,32

2 Llamadas telefónicas 527 464 421 592 711 538 420 530 785 1 044 956 900 7 888 5,87

3 Correo electrónico/ Portal web 57 49 58 78 62 77 71 107 67 97 73 57 853 0,64

4 Cartas 19 9 6 28 22 26 23 12 19 14 21 36 235 0,17

11 618 9 094 9 262 11 250 11 363 10 080 11 114 11 402 13 458 12 975 12 604 10 080 134 300 100,00Total  
Fuente: Sistema de Asesorías del Servicio de Atención al Ciudadano del Indecopi. 

Elaboración: Gerencia de Estudios Económicos del Indecopi. 
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1.17 SAC - OFICINAS REGIONALES: ASESORÍAS BRINDADAS, SEGÚN TIPO DE 

SERVICIO, ENERO - DICIEMBRE 2013 

 

Nº Tipo de servicio Ene-13 Feb-13 Mar-13 Abr-13 May-13 Jun-13 Jul-13 Ago-13 Sep-13 Oct-13 Nov-13 Dic-13 Total %

1 Asesorías Indecopi 1/  8 564  6 467  6 929  8 096  8 497  7 472  8 119  8 780  10 556  9 818  9 970  7 733 101 001 75,21

2 Requisitos de trámite  1 825  1 725  1 483  1 968  1 848  1 532  1 956  1 808    1 943  2 062  1 754  1 550 21 454 15,97

3 Estado de expedientes     850     610     591     901     793     845     861     639      730     899     699     655 9 073 6,76

4 Servicios públicos     149       95       80     115     105     100     103       80      103     101       80       66 1 177 0,88

5 Dirección/Horario       37       29       41       32       37       46       18       45        56       29       28       35 433 0,32

6 Difusión       51       61       39       16         -         -         -         -           -         -         -         - 167 0,12

7 Asesoría legal       38       20       10       17        7        6        6       11        17        7       14        5 158 0,12

8 Otros 2/     104       87       89     105       76       79       51       39        53       59       59       36 837 0,62

11 618 9 094 9 262 11 250 11 363 10 080 11 114 11 402 13 458 12 975 12 604 10 080 134 300 100,00Total  
1/ Servicios de información relacionados con los procedimientos y competencias del Indecopi. 

2/ En este rubro se consideran medicamentos y otras preguntas. 

Fuente: Sistema de Asesorías del Servicio de Atención al Ciudadano del Indecopi. 

Elaboración: Gerencia de Estudios Económicos del Indecopi. 
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A.5.1 ASESORÍAS EN OFICINA REGIONAL DE AREQUIPA 

1.18 SAC - ORI AREQUIPA: ASESORÍAS BRINDADAS, SEGÚN MODALIDAD DE 

ATENCIÓN, ENERO - DICIEMBRE 2013 

 

Nº Modalidad de atención Ene-13 Feb-13 Mar-13 Abr-13 May-13 Jun-13 Jul-13 Ago-13 Sep-13 Oct-13 Nov-13 Dic-13 Total %

1 Asesoría personal  1 317  1 093  1 011  1 278  1 179     989  1 268  1 166  1 013  1 173  1 023     897  13 407 79,83

2 Llamadas telefónicas     168     333     207     298     297     237     255     288     384     363     282     269   3 381 20,13

3 Correo electrónico/ Portal web        1        2         -         -         -         -         -         -         -         -         -        2          5 0,03

4 Cartas         -         -         -         -         -         -         -         -         -         -        1         -          1 0,01

 1 486  1 428  1 218  1 576  1 476  1 226  1 523  1 454  1 397  1 536  1 306  1 168  16 794 100,00Total  
Nota: Incluye solo las atenciones brindadas en las instalaciones del Indecopi en la ORI Arequipa. No 

incluye asesorías en módulos itinerantes. 

Fuente: Sistema de Asesorías del Servicio de Atención al Ciudadano del Indecopi. 

Elaboración: Gerencia de Estudios Económicos del Indecopi. 

 

1.19 SAC - ORI AREQUIPA: ASESORÍAS BRINDADAS, SEGÚN TIPO DE 

SERVICIO, ENERO - DICIEMBRE 2013 

 

Nº Tipo de servicio Ene-13 Feb-13 Mar-13 Abr-13 May-13 Jun-13 Jul-13 Ago-13 Sep-13 Oct-13 Nov-13 Dic-13 Total %

1 Requisitos de trámite  1 484  1 428  1 218  1 572  1 474  1 225  1 521  1 452  1 396  1 536  1 302  1 167  16 775    99,89 

2 Asesorías Indecopi 1/         -         -         -         -         -         -        1        2         -         -        3         -          6      0,04 

3 Estado de expedientes        1         -         -        3         -         -        1         -        1         -         -         -          6      0,04 

4 Otros 2/        1         -         -        1        2        1         -         -         -         -        1        1          7      0,04 

 1 486  1 428  1 218  1 576  1 476  1 226  1 523  1 454  1 397  1 536  1 306  1 168  16 794  100,00 Total  
1/ Servicios de información relacionados con los procedimientos y competencias del Indecopi. 

2/ En este rubro se considera asesorías por servicio de dirección y horario, asesoría legal, medicamentos, 

entre otras consultas.   

Fuente: Sistema de Asesorías del Servicio de Atención al Ciudadano del Indecopi. 

Elaboración: Gerencia de Estudios Económicos del Indecopi. 
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A.5.2 ASESORÍAS EN OFICINA REGIONAL DE TACNA 

1.20 SAC - ORI TACNA: ASESORÍAS BRINDADAS, SEGÚN MODALIDAD DE 

ATENCIÓN, ENERO - DICIEMBRE 2013 

 

Nº Modalidad de atención Ene-13 Feb-13 Mar-13 Abr-13 May-13 Jun-13 Jul-13 Ago-13 Sep-13 Oct-13 Nov-13 Dic-13 Total %

1 Asesoría personal     576     313     714  1 095  1 033     662     651  1 018  1 531  1 080  1 332  1 094    11 099    95,43 

2 Llamadas telefónicas        5        3       32       14       20       14       16       22       72       19     101       73        391      3,36 

3 Correo electrónico/ Portal web        4        5       15       18        8       12       16       15       10        7       11        7        128      1,10 

4 Cartas        1        2        2         -         -         -        1         -        3        1         -        2          12      0,10 

    586     323     763  1 127  1 061     688     684  1 055  1 616  1 107  1 444  1 176    11 630  100,00 Total  
Nota: Incluye solo las atenciones brindadas en las instalaciones del Indecopi en la ORI Tacna. No incluye 

asesorías en módulos itinerantes. 

Fuente: Sistema de Asesorías del Servicio de Atención al Ciudadano del Indecopi. 

Elaboración: Gerencia de Estudios Económicos del Indecopi. 

 

1.21 SAC - ORI TACNA: ASESORÍAS BRINDADAS, SEGÚN TIPO DE SERVICIO, 

ENERO - DICIEMBRE 2013 

 

Nº Tipo de servicio Ene-13 Feb-13 Mar-13 Abr-13 May-13 Jun-13 Jul-13 Ago-13 Sep-13 Oct-13 Nov-13 Dic-13 Total %

1 Asesoría Indecopi 1/     531     295     679  1 043     985     593     561     865  1 361     918  1 301     987  10 119   87,01 

2 Requisitos de trámite       14         -       10       23       26       28       62     128     134       93       70     108      696     5,98 

3 Estado de expedientes       26       18       44       32       37       39       35       47       98       79       55       72      582     5,00 

4 Servicios Públicos        3        1        3        6         -        4        5        1        4        4        3        5        39     0,34 

5 Otros 2/       12        9       27       23       13       24       21       14       19       13       15        4      194     1,67 

    586     323     763  1 127  1 061     688     684  1 055  1 616  1 107  1 444  1 176  11 630  100,00 Total  
1/ Servicios de información relacionados con los procedimientos y competencias del Indecopi. 

2/ En este rubro se considera asesoría legal, servicios públicos, entre otros. 

Fuente: Sistema de Asesorías del Servicio de Atención al Ciudadano del Indecopi. 

Elaboración: Gerencia de Estudios Económicos del Indecopi. 
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A.5.3 ASESORÍAS EN OFICINA REGIONAL DE PIURA 

1.22 SAC - ORI PIURA: ASESORÍAS BRINDADAS, SEGÚN MODALIDAD DE 

ATENCIÓN, ENERO - DICIEMBRE 2013 

 

Nº Modalidad de atención Ene-13 Feb-13 Mar-13 Abr-13 May-13 Jun-13 Jul-13 Ago-13 Sep-13 Oct-13 Nov-13 Dic-13 Total %

1 Asesoría personal     773     518     515     603  1 282     788     695     743     968  1 228  1 543     949  10 605   92,18 

2 Llamadas telefónicas       16        9       35     109     179       61       17       27       38       49     108       67      715     6,21 

3 Correo electrónico/ Portal web         -        3        7        2        5       24       12       35       19       31       20        7      165     1,43 

4 Cartas        1         -        2        2         -        4        3        5        2        1         -         -        20     0,17 

    790     530     559     716  1 466     877     727     810  1 027  1 309  1 671  1 023  11 505  100,00 Total  
Nota: Incluye solo las atenciones brindadas en las instalaciones del Indecopi en la ORI Piura. No incluye 

asesorías en módulos itinerantes. 

Fuente: Sistema de Asesorías del Servicio de Atención al Ciudadano del Indecopi. 

Elaboración: Gerencia de Estudios Económicos del Indecopi. 

 

1.23 SAC - ORI PIURA: ASESORÍAS BRINDADAS, SEGÚN TIPO DE SERVICIO, 

ENERO - DICIEMBRE 2013 

 

Nº Tipo de servicio Ene-13 Feb-13 Mar-13 Abr-13 May-13 Jun-13 Jul-13 Ago-13 Sep-13 Oct-13 Nov-13 Dic-13 Total %

1 Asesoría Indecopi 1/     789     525     558     713  1 448     855     717     804     996  1 245  1 602     997  11 249   97,77 

2 Estado de expedientes         -         -         -        1        4        8        8        3       21       38       45       20      148     1,29 

3 Servicios Públicos         -        1         -        1        7       12        2        2        8       13        7        2        55     0,48 

4 Otros 2/        1        4        1        1        7        2         -        1        2       13       17        4        53     0,46 

    790     530     559     716  1 466     877     727     810  1 027  1 309  1 671  1 023  11 505  100,00 Total  
1/ Servicios de información relacionados con los procedimientos y competencias del Indecopi. 

2/ En este rubro se considera asesoría legal, dirección/horario, requisitos de trámite, entre otras consultas. 

Fuente: Sistema de Asesorías del Servicio de Atención al Ciudadano del Indecopi. 

Elaboración: Gerencia de Estudios Económicos del Indecopi. 
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B. RECLAMOS  

 

B.1 A NIVEL NACIONAL 
 

B.1.1 RECLAMOS PRESENTADOS 

 

1.24 SAC - PERÚ: RECLAMOS PRESENTADOS, ENERO - DICIEMBRE 2013 
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Ene- 13 Feb- 13 Mar- 13 Abr- 13 May- 13 Jun- 13 Jul- 13 Ago- 13 Sep- 13 Oct- 13 Nov- 13 Dic- 13

Total 2013: 31 352 reclamos presentados
Sedes Lima y Callao: 14 670 a/

Oficinas regionales: 16 682 b/

 
a/ Incluye reclamos presentados en la sede central, sede Lima Norte y las Oficinas Locales del Indecopi 

(OLI), ubicadas en el Aeropuerto, Gamarra, Congreso de la República , San Juan de Lurigancho y en los 

módulos del Indecopi ubicados en Macmype Lima Norte y Macmype Callao. 

b/ Incluye reclamos presentados en las Oficinas Regionales del Indecopi (ORI), ubicadas en Arequipa, 

Cajamarca, Cusco, Ica, Junín, La Libertad, Lambayeque, Loreto, Piura, Puno, San Martín, Tacna, Huaraz, 

Chimbote, Ayacucho, Ucayali, Moquegua, Tumbes, Huánuco, Amazonas, Apurímac, Huancavelica, 

Pasco, Madre de Dios y en la zona de Pichari en el Vraem. 

Fuente: Sistema de Atención de Reclamos del Servicio de Atención al Ciudadano del Indecopi. 

Elaboración: Gerencia de Estudios Económicos del Indecopi. 
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1.25 SAC - PERÚ: RECLAMOS PRESENTADOS, SEGÚN SEDE U OFICINA DE 

ATENCIÓN, ENERO - DICIEMBRE 2013 

 

Nº Ene-13 Feb-13 Mar-13 Abr-13 May-13 Jun-13 Jul-13 Ago-13 Sep-13 Oct-13 Nov-13 Dic-13 Total %

Sede Central     979     862     909  1 030     946     832  1 048  1 000  1 070  1 012     890     803  11 381   36,30 

OLI Lima y Callao 1/     151     152     140     154     154     125     178     136     137     186     208     173   1 894     6,04 

Sede Lima Norte       81       88       93       65       65       79     151     187     151     145     126     164   1 395     4,45 

Sub-total  1 211  1 102  1 142  1 249  1 165  1 036  1 377  1 323  1 358  1 343  1 224  1 140  14 670   46,79 

ORI La Libertad     195     178     154     242     211     146     188     205     160     157     176     151   2 163     6,90 

ORI Lambayeque     131     101       93     161     147     107     130     154     113     126     115     107   1 485     4,74 

ORI Piura     124     100     104     114     136       89     142     125     111       96     100       56   1 297     4,14 

ORI Cusco       98       83     124     146     101       79     101     130     108     123     106       93   1 292     4,12 

ORI Arequipa     116       74       59       64       68       60       89       83       95     102     143     165   1 118     3,57 

ORI Ancash-Chimbote     114       73       78       97     102       87     116       91       88       81       74       42   1 043     3,33 

ORI Junín       90       71       88     113       83       63       76       91     103       83       79       83   1 023     3,26 

ORI Cajamarca       72       70       71       77       87       74       98       73       75     106       98       63      964     3,07 

ORI Ica       63       56       57       74       76       52       66       91     101       88       56       52      832     2,65 

ORI Loreto       78       50       45       55       50       41       58       58       71       74       63       63      706     2,25 

ORI Huánuco       65       67       25       73       66       52       40       39       51       80       67       41      666     2,12 

ORI Puno       39       36       53       49       52       31       55       44       41       33       41       50      524     1,67 

ORI Apurímac       51       46       18       25       34       56       34       43       40       55       54       53      509     1,62 

ORI Tacna 2/       40       42       40       41       30       40       61       30       53       35       47       43      502     1,60 

ORI Tumbes        41       31       26       34       31       38       41       34       47       24       50       37      434     1,38 

ORI Moquegua        24       22       32       27       35       36       39       42       45       42       14       42      400     1,28 

ORI Ancash-Huaraz       33       21       30       25       25       24       30       34       31       26       41       31      351     1,12 

ORI Madre de Dios        30       24       22       37       29       22       26       28       21       19       32       19      309     0,99 

ORI Ayacucho        19       21       19       22       15       11       23       15       23        9       19       10      206     0,66 

ORI Huancavelica        14        6       13       18        5       21       15       17       21       14       15        8      167     0,53 

ORI Ucayali        13        6        6       12       21       18       23       20       21        8        9        4      161     0,51 

ORI Amazonas        10       12        2       20       12        9       15       12       20       14       20       13      159     0,51 

ORI San Martín       12        2        8       21        9       10       16        7       13       23       20       11      152     0,48 

ORI Pasco         9       10        6        8       10        9       10        9       24       18       21       16      150     0,48 

ORI Vraem         4        5        6        7        8        3        2        2        9       11        4        8        69     0,22 

Sub-total  1 485  1 207  1 179  1 562  1 443  1 178  1 494  1 477  1 485  1 447  1 464  1 261  16 682   53,21 

 2 696  2 309  2 321  2 811  2 608  2 214  2 871  2 800  2 843  2 790  2 688  2 401  31 352  100,00 

Sedes de 

Lima y Callao

Sede u oficina regional

1

Total

Oficinas 

regionales
2

 
1/ Se refiere a reclamos presentados en las OLI del Aeropuerto, Gamarra, Congreso de la República, San 

Juan de Lurigancho y en los módulos del Indecopi en Macmype Lima Norte y Macmype Callao. 

2/ Incluye 38 reclamos presentados por convenio con el Sernac-Chile. 

Fuente: Sistema de Atención de Reclamos del Servicio de Atención al Ciudadano del Indecopi. 

Elaboración: Gerencia de Estudios Económicos del Indecopi. 
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1.26 SAC - PERÚ: RECLAMOS PRESENTADOS SEGÚN ACTIVIDAD 

ECONÓMICA, ENERO - DICIEMBRE 2013  

  
Nº Actividad económica Ene-13 Feb-13 Mar-13 Abr-13 May-13 Jun-13 Jul-13 Ago-13 Sep-13 Oct-13 Nov-13 Dic-13 Total %

1 Servicios bancarios y financieros     947     816     834  1 083  1 007     947  1 233  1 075  1 224  1 221  1 180     967  12 534   39,98 

2 Transporte de pasajeros     223     175     175     202     159     173     250     273     240     255     253     203   2 581     8,23 

3 Equipos y servicio de telecomunicación     134     116       99     134     136     140     138     128     172     104     140     115   1 556     4,96 

4 Seguros     127     101       86     118     117     112     148     131     128     158     153     135   1 514     4,83 

5 Electrodomésticos y servicio técnico     115     109     102     124     120       98     140     115       95     111       92       97   1 318     4,20 

6 Servicios educativos y artículos de educación     128     126     109     132     101       70       88     100       81       92     108     101   1 236     3,94 

7 Automóviles, accesorios, repuestos y mecánicas       88       89       83     113     105       96       92       83     107       79       88       54   1 077     3,44 

8 Equipos de computo       69       42       46       53       46       46       50       62       52       45       55       37      603     1,92 

9 Articulos del hogar       73       36       38       50       49       32       51       59       69       49       43       49      598     1,91 

10 Inmuebles, corretaje, alquileres y vivienda       40       43       23       25       35       25       32       46       47       50       29       30      425     1,36 

11 Vestido y calzado       40       22       24       42       40       30       31       35       44       38       40       36      422     1,35 

12 Muebles, decoración, carpintería y florería       41       30       32       22       29       16       35       39       19       24       20       26      333     1,06 

13 Servicios de salud       28       13       30       23       25       11       20       31       34       26       22       20      283     0,90 

14 Transporte de carga y mudanza       29       22       19       20       26       12       20       19       25       21       18       30      261     0,83 

15 Alimentos       17       17       15       12       20       16       19       20       13       18       16       25      208     0,66 

16 Material de ferretería       22       15       17       11       12       16       16       18       21       22        7        9      186     0,59 

17 Diversión  y espectáculo       23       21       30       17       11       10        7       11        8       13       14       11      176     0,56 

18 Hoteles y restaurantes       11       12       17        8        4        4       10       15       11       22       24       11      149     0,48 

19 Lavanderías y tíntorerías       10        9        9       11       10        5        7       12       20       22        8        6      129     0,41 

20 Otras actividades económicas 1/     531     495     533     611     556     355     484     528     433     420     378     439   5 763   18,38 

 2 696  2 309  2 321  2 811  2 608  2 214  2 871  2 800  2 843  2 790  2 688  2 401  31 352  100,00 Total  
1/ Incluye otras actividades económicas tales como servicios turísticos, artículos de escritorio y oficina, 
entre otros. 
Fuente: Sistema de Atención de Reclamos del Servicio de Atención al Ciudadano del Indecopi. 

Elaboración: Gerencia de Estudios Económicos del Indecopi. 

 

1.27 SAC - PERÚ: RECLAMOS PRESENTADOS ASOCIADOS A SERVICIOS 

BANCARIOS Y FINANCIEROS, SEGÚN TIPO DE PRODUCTO, ENERO - 

DICIEMBRE 2013 

 

Nº Tipo de producto Ene-13 Feb-13 Mar-13 Abr-13 May-13 Jun-13 Jul-13 Ago-13 Sep-13 Oct-13 Nov-13 Dic-13 Total %

1 Tarjeta de crédito     448     392     435     523     518     508     666     540     624     618     636     485   6 393   51,01 

2 Créditos de consumo     114       95       69     137       96       92       95     106     100     130     115       88   1 237     9,87 

3 Tarjeta de débito       39       38       45       51       28       46       59       59       64       40       44       46      559     4,46 

4 Créditos comerciales       59       34       45       65       44       34       48       44       38       52       39       32      534     4,26 

5 Información en central de riesgo       15       37       21       31       56       56       36       31       47       36       34       33      433     3,45 

6 Depósitos de ahorros       30       19       24       25       19       17       25       24       19       28       23       20      273     2,18 

7 Créditos hipotecarios       20       13       16       26       23       17       32       25       28       20       20       17      257     2,05 

8 Cajeros automáticos       15       14        7       12       11        6       11       15       22       16        7       13      149     1,19 

9 Cuenta corriente        6        4        5        9       12        6       14        6       20       17       15       10      124     0,99 

10 Depósitos CTS        4        7        3        2        6        3        5        3       12        7        8        2        62     0,49 

11 Depósitos a plazo        2        2        4        4        5        2        3        4        1        3        3        4        37     0,30 

12 Arrendamiento financiero        3        3         -        2        3        3        3         -        2        2        3         -        24     0,19 

13 Otros     192     158     160     196     186     157     236     218     247     252     233     217   2 452   19,56 

Total     947     816     834  1 083  1 007     947  1 233  1 075  1 224  1 221  1 180     967  12 534  100,00  
Nota: La clasificación presentada en este cuadro muestra el mayor detalle posible permitido por la base 

de datos del SAC. 

Fuente: Sistema de Atención de Reclamos del Servicio de Atención al Ciudadano del Indecopi. 

Elaboración: Gerencia de Estudios Económicos del Indecopi. 
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1.28 SAC - PERÚ: RECLAMOS PRESENTADOS ASOCIADOS A SERVICIOS DE 

TRANSPORTE DE PASAJEROS, SEGÚN TIPO DE SERVICIO, ENERO - 

DICIEMBRE 2013  

 

Nº Tipo de servicio Ene-13 Feb-13 Mar-13 Abr-13 May-13 Jun-13 Jul-13 Ago-13 Sep-13 Oct-13 Nov-13 Dic-13 Total %

1 Transp. vía terrestre 133    111    116    150    98      82      85      139    129    145    128    90        1 406   54,48 

2 Transp. vía aérea 90      64      59      52      61      91      165    134    111    109    123    113      1 172   45,41 

3 Transp. vía acuática -        -        -        -        -        -        -        -        -        1       2       -                3     0,12 

Total 223    175    175    202    159    173    250    273    240    255    253    203    2 581  100,00  
Fuente: Sistema de Atención de Reclamos del Servicio de Atención al Ciudadano del Indecopi.        

Elaboración: Gerencia de Estudios Económicos del Indecopi. 
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B.1.2 RECLAMOS CONCLUIDOS  

1.29 SAC - PERÚ: RECLAMOS CONCLUIDOS, ENERO - DICIEMBRE 2013 
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Total 2013: 31 207 reclamos concluidosOficinas regionales: 16 545 a/

Sedes Lima y Callao: 14 662 b/

 

Nota: Los reclamos concluidos en el 2013 podrían incluir aquellos presentados a finales del año 2012. 

a/ Incluye reclamos concluidos en las Oficinas Regionales del Indecopi (ORI), ubicadas en Arequipa, 

Cajamarca, Cusco, Ica, Junín, La Libertad, Lambayeque, Loreto, Piura, Puno, San Martín, Tacna, Huaraz 

y Chimbote, Ayacucho, Ucayali, Moquegua, Tumbes, Huánuco, Amazonas, Apurímac, Huancavelica, 

Pasco, Madre de Dios y en la zona de Pichari en el Vraem. 

b/ Incluye reclamos concluidos en la sede central, sede Lima Norte y las Oficinas Locales del Indecopi 

(OLI) Aeropuerto, Gamarra, Congreso de la República , San Juan de Lurigancho y los módulos del 

Indecopi en  Macmype Lima Norte y Macmype Callao. 

Fuente: Sistema de Atención de Reclamos del Servicio de Atención al Ciudadano del Indecopi. 

Elaboración: Gerencia de Estudios Económicos del Indecopi. 
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1.30 SAC - PERÚ: RECLAMOS CONCLUIDOS, SEGÚN SEDE U OFICINA 

REGIONAL DE ATENCIÓN, ENERO - DICIEMBRE 2013 

 

Nº Ene-13 Feb-13 Mar-13 Abr-13 May-13 Jun-13 Jul-13 Ago-13 Sep-13 Oct-13 Nov-13 Dic-13 Total %

Sede Central  1 013     855     864  1 094     971     848  1 020  1 023     986  1 014     948     809  11 445   36,67 

OLI Lima y Callao 1/     163     139     138     170     143     137     170     141     146     174     178     191   1 890     6,06 

Sede Lima Norte       68       75       99       91       59       70     128     178     143     146     141     129   1 327     4,25 

Sub-total  1 244  1 069  1 101  1 355  1 173  1 055  1 318  1 342  1 275  1 334  1 267  1 129  14 662   46,98 

ORI La Libertad     164     161     202     198     240     156     177     199     175     160     170     137   2 139     6,85 

ORI Lambayeque     134       97       99     144     145     125     129     153     115     123     108     115   1 487     4,76 

ORI Cusco     114       77     130     140       87       91     103     132     119     108     109       91   1 301     4,17 

ORI Piura     118     106       92     116     128       95     144     118     123       91       49       35   1 215     3,89 

ORI Arequipa     116       92       57       66       63       50       94       80       96       89     133     152   1 088     3,49 

ORI Ancash-Chimbote       97       94       73       96       97       94     110       91       94       71       83       51   1 051     3,37 

ORI Junín       88       80       79     119       78       66       74       97       93       86       75       85   1 020     3,27 

ORI Cajamarca       78       64       82       74       83       63     106       75       70       96       98       80      969     3,11 

ORI Ica       69       48       57       72       76       53       67       73     107     101       47       63      833     2,67 

ORI Loreto       65       62       46       58       52       35       59       58       65       70       72       57      699     2,24 

ORI Huánuco        70       52       48       62       64       56       52       32       54       68       74       40      672     2,15 

ORI Puno       41       29       53       41       60       35       44       56       30       42       41       41      513     1,64 

ORI Apurímac        52       47       18       25       32       46       47       39       43       52       55       53      509     1,63 

ORI Tacna 2/       43       32       32       54       34       26       69       38       43       32       48       43      494     1,58 

ORI Tumbes        39       31       22       44       35       23       52       31       42       31       42       43      435     1,39 

ORI Moquegua        23       21       29       32       25       39       46       42       37       42       21       26      383     1,23 

ORI Ancash-Huaraz       31       22       27       28       27       22       25       38       34       23       38       35      350     1,12 

ORI Madre de Dios        30       25       26       33       31       22       29       19       25       21       30       26      317     1,02 

ORI Ayacucho        20       17       23       22       10       12       21       19       19       14       19       10      206     0,66 

ORI Huancavelica        19        7       10       18        8       20       15       13       21       16       17        8      172     0,55 

ORI Amazonas        12       13        2       15       16        6       13       17       18       14       19       16      161     0,52 

ORI Ucayali        10        9        6       10       22       15       23       21       23        8        9        4      160     0,51 

ORI San Martín       12        6        3       16       13        8       17        7       12       19       29       10      152     0,49 

ORI Pasco        10        3       11        9       11        7       10       10       23       19       18       19      150     0,48 

ORI Vraem         3        5        3        8        8        4        4        1        7       11        5       10        69     0,22 

Sub-total  1 458  1 200  1 230  1 500  1 445  1 169  1 530  1 459  1 488  1 407  1 409  1 250  16 545   53,02 

 2 702  2 269  2 331  2 855  2 618  2 224  2 848  2 801  2 763  2 741  2 676  2 379  31 207  100,00 Total

Sede u oficina regional

1
Sedes de 

Lima y Callao

2
Oficinas 

regionales

 
1/ Se refiere a reclamos concluidos en las OLI del Aeropuerto, Gamarra, Congreso de la República, San 

Juan de Lurigancho y en los módulos del Indecopi en Macmype Lima Norte y el módulo Macmype Callao. 

2/ Incluye 35 reclamos concluidos por convenio con el Sernac-Chile. 

Fuente: Sistema de Atención de Reclamos del Servicio de Atención al Ciudadano del Indecopi. 

Elaboración: Gerencia de Estudios Económicos del Indecopi. 
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1.31 SAC - PERÚ: RECLAMOS CONCLUIDOS, SEGÚN ACTIVIDAD ECONÓMICA, 

ENERO - DICIEMBRE 2013  

  

Nº Actividad económica Ene-13 Feb-13 Mar-13 Abr-13 May-13 Jun-13 Jul-13 Ago-13 Sep-13 Oct-13 Nov-13 Dic-13 Total %

1 Servicios bancarios y financieros     959     785     812  1 085  1 000     932  1 222  1 113  1 127  1 195  1 144  1 049  12 423   39,81 

2 Transporte de pasajeros     229     177     194     198     165     150     233     287     251     238     266     197   2 585     8,28 

3 Equipos y servicio de telecomunicación     131     121     106     129     137     127     156     125     155     117     136     105   1 545     4,95 

4 Seguros     126     101       92     117     112     105     153     136     117     138     163     130   1 490     4,77 

5 Electrodomésticos y servicio técnico     102     103     102     130     122       98     136     126     100     106       83       91   1 299     4,16 

6 Servicios educativos y artículos de educación     112     124     130     128     102       78       80       99       86       95       98       98   1 230     3,94 

7 Automóviles, accesorios, repuestos y mecánicas       96       90       78     107     108       93     111       76       98       90       76       71   1 094     3,51 

8 Equipos de computo       79       42       55       45       54       43       50       58       51       45       48       46      616     1,97 

9 Articulos del hogar       57       47       44       39       52       34       50       53       74       49       42       44      585     1,87 

10 Vestido y calzado       45       28       22       42       38       31       34       33       41       40       41       31      426     1,37 

11 Inmuebles, corretaje, alquileres y vivienda       36       44       25       27       38       20       30       36       49       53       40       25      423     1,36 

12 Muebles, decoración, carpintería y florería       46       35       28       32       21       23       29       33       31       19       22       23      342     1,10 

13 Servicios de salud       23       17       26       24       24       13       22       27       26       34       23       23      282     0,90 

14 Transporte de carga y mudanza       29       22       18       26       23       14       19       24       22       20       18       23      258     0,83 

15 Alimentos       24       15       18       12       19       20       16       18       12       19       17       18      208     0,67 

16 Material de ferretería       21       13       17       16       10       16       14       18       22       21       10       12      190     0,61 

17 Diversión  y espectáculo       23       20       31       20       10       10        9        8        9        9       14       16      179     0,57 

18 Hoteles y restaurantes       14        9       17       12        4        5        7       15       13       21       20       13      150     0,48 

19 Lavanderías y tíntorerías        9       10        7       13        7        9        4       12       18       17       18        7      131     0,42 

20 Otras actividades económicas 1/     541     466     509     653     572     403     473     504     461     415     397     357   5 751   18,43 

 2 702  2 269  2 331  2 855  2 618  2 224  2 848  2 801  2 763  2 741  2 676  2 379  31 207  100,00 Total  
1/ Incluye otras actividades económicas tales como servicios turísticos, artículos de escritorio y oficina, 

entre otros. 

Fuente: Sistema de Atención de Reclamos del Servicio de Atención al Ciudadano del Indecopi. 

Elaboración: Gerencia de Estudios Económicos del Indecopi. 

 

1.32 SAC - PERÚ: RECLAMOS CONCLUIDOS, SEGÚN MOTIVO, ENERO - 

DICIEMBRE 2013 

 

Nº Motivo Ene-13 Feb-13 Mar-13 Abr-13 May-13 Jun-13 Jul-13 Ago-13 Sep-13 Oct-13 Nov-13 Dic-13 Total %

1 Idoneidad  2 137  1 787  1 847  2 212  2 006  1 700  2 194  2 186  2 141  2 033  2 052  1 826  24 121   77,29 

2 Información / Idoneidad     338     304     349     465     404     330     411     346     369     444     390     366   4 516   14,47 

3 Información     180     146       96     130     153     153     178     196     200     187     142     121   1 882     6,03 

4 Consumos fraudulentos       33       23       28       43       45       37       52       67       42       50       71       46      537     1,72 

5 Trato discriminatorio        1        4        6       -          3       -          4        5        2        3        3        2        33     0,11 

6 Otros       13        5        5        5        7        4        9        1        9       24       18       18      118     0,38 

Total  2 702  2 269  2 331  2 855  2 618  2 224  2 848  2 801  2 763  2 741  2 676  2 379  31 207  100,00  
Fuente: Sistema de Atención de Reclamos del Servicio de Atención al Ciudadano del Indecopi. 

Elaboración: Gerencia de Estudios Económicos del Indecopi. 
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1.33 SAC - PERÚ: RECLAMOS CONCLUIDOS POR ACTIVIDAD ECONÓMICA, 

SEGÚN MOTIVO, ENERO - DICIEMBRE 2013 

 

Nº Motivo

Serv. 

bancarios 

y financ.

Transp. de 

pasajeros

Equip. y 

Serv. de 

telecomunic.

Seguros

Electrodom. 

y servicio 

técnico

Otros 

sectores
Total %

1 Idoneidad         8 448           2 235            1 377         1 120           1 195          9 746    24 121    77,29 

2 Información / idoneidad         2 549              260                 79            267               61          1 300      4 516    14,47 

3 Información         1 035               82                 81              98               39            547      1 882      6,03 

4 Consumos fraudulentos            342                 1                   -                2                 3            189        537      1,72 

5 Trato discriminatorio               8                 3                  1                1                  -              20          33      0,11 

6 Otros              41                 4                  7                2                 1              63        118      0,38 

Total       12 423           2 585            1 545         1 490           1 299        11 865    31 207  100,00  
Fuente: Sistema de Atención de Reclamos del Servicio de Atención al Ciudadano del Indecopi. 

Elaboración: Gerencia de Estudios Económicos del Indecopi. 

 

1.34 SAC - PERÚ: RECLAMOS CONCLUIDOS SEGÚN TIPO DE CONCLUSIÓN, 

ENERO - DICIEMBRE 2013 

 

Nº Tipo de conclusión Ene-13 Feb-13 Mar-13 Abr-13 May-13 Jun-13 Jul-13 Ago-13 Sep-13 Oct-13 Nov-13 Dic-13 Total %

1 Conciliación 1/ 1 536 1 220 1 210 1 473 1 376 1 154 1 493 1 436 1 385 1 327 1 281 1 187 16 078   51,52 

2 Desistimiento del reclamo 345 343 400 441 439 391 532 547 530 539 451 418 5 376   17,23 

3 Inasistencia del proveedor 326 318 304 451 360 332 372 394 372 429 464 377 4 499   14,42 

4 Abandono 312 231 230 287 257 218 290 281 289 276 329 259 3 259   10,44 

5 No conciliado 146 120 153 163 139 100 125 114 142 145 107 114 1 568     5,02 

6 Derivación 37 37 34 40 47 29 36 29 45 25 44 24 427     1,37 

Total 2 702 2 269 2 331 2 855 2 618 2 224 2 848 2 801 2 763 2 741 2 676 2 379 31 207 100,00  
1/ Incluye conciliaciones parciales. 

Fuente: Sistema de Atención de Reclamos del Servicio de Atención al Ciudadano del Indecopi. 

Elaboración: Gerencia de Estudios Económicos del Indecopi. 
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1.35 SAC - PERÚ: RECLAMOS CONCLUIDOS CONCILIADOS Y NO 

CONCILIADOS, ENERO - DICIEMBRE 2013 
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Total 2013: 17 646 reclamos  Conciliados : 16 078 a/

No conciliados: 1 568

 
a/ Incluye conciliaciones parciales. 

Fuente: Sistema de Atención de Reclamos del Servicio de Atención al Ciudadano del Indecopi.    

Elaboración: Gerencia de Estudios Económicos del Indecopi. 
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B.2 SEDE CENTRAL 

B.2.1 RECLAMOS PRESENTADOS 

1.36 SAC - SEDE CENTRAL: RECLAMOS PRESENTADOS, ENERO - DICIEMBRE 

2013  
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Total 2013: 11 381 reclamos presentados

 
Fuente: Sistema de Atención de Reclamos del Servicio de Atención al Ciudadano del Indecopi. 

Elaboración: Gerencia de Estudios Económicos del Indecopi. 
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1.37 SAC - SEDE CENTRAL: RECLAMOS PRESENTADOS, SEGÚN ACTIVIDAD 

ECONÓMICA, ENERO - DICIEMBRE 2013  

  

Nº Actividad económica Ene-13 Feb-13 Mar-13 Abr-13 May-13 Jun-13 Jul-13 Ago-13 Sep-13 Oct-13 Nov-13 Dic-13 Total %

1 Servicios bancarios y financieros     271     271     290     320     292     327     397     354     450     446     423     301   4 142   36,39 

2 Transporte de pasajeros       56       38       32       40       29       51       66       60       53       69       51       44      589     5,18 

3 Automóviles, accesorios, repuestos y mecánicas       36       35       33       47       47       47       39       43       54       37       35       17      470     4,13 

4 Equipos y servicio de telecomunicación       52       35       30       40       44       41       35       34       51       31       43       30      466     4,09 

5 Seguros       41       24       30       28       28       27       49       32       42       36       29       22      388     3,41 

6 Electrodomésticos y servicio técnico       19       24       22       31       32       27       38       24       29       28       19       32      325     2,86 

7 Servicios educativos y artículos de educación       30       27       29       32       19       16       26       28       25       23       21       30      306     2,69 

8 Equipos de cómputo       36       14       12       17       10       16       15       19       19       20       17       11      206     1,81 

9 Inmuebles, corretaje, alquileres y vivienda       20       15       10        8       18       13       19       19       28       22       17       15      204     1,79 

10 Muebles, decoración, carpintería y florería       21       18       13       13       18        8       18       18       10        7        8       10      162     1,42 

11 Artículos del hogar       16        6        7       13       14        9       13       22       23       17        8       12      160     1,41 

12 Servicios de salud        9        5       15       13       16        6        8        9       19       10       11        5      126     1,11 

13 Vestido y calzado        8        6        8       16       12       12        5        4       10       11        7       16      115     1,01 

14 Alimentos        6        9        8        4        9        8       10        8        7        7        4       12        92     0,81 

15 Lavanderias y tintorería        6        8        6        5        9        3        5       10       15       15        5        5        92     0,81 

16 Transporte de carga y mudanza        6        5        9        3        5        2        8        4        4        7        5        7        65     0,57 

17 Diversión  y espectáculo        8        8        6        4        2        2        3        3        4        7        7        3        57     0,50 

18 Hoteles y restaurantes        6        4        8        3        2        1        4        4        4        5        8        2        51     0,45 

19 Agencias de empleos        5        3        2        6        5        2        1        7        3        3        1        1        39     0,34 

20 Otras actividades económicas 1/     327     307     339     387     335     214     289     298     220     211     171     228   3 326   29,22 

Total     979     862     909  1 030     946     832  1 048  1 000  1 070  1 012     890     803  11 381  100,00  
1/ Incluye otras actividades tales como agencia de empleos, servicio de correo y mensajería, servicios 

turísticos, entre otros. 

Fuente: Sistema de Atención de Reclamos del Servicio de Atención al Ciudadano del Indecopi. 

Elaboración: Gerencia de Estudios Económicos del Indecopi. 

 

1.38 SAC - SEDE CENTRAL: RECLAMOS PRESENTADOS ASOCIADOS A 

SERVICIOS BANCARIOS Y FINANCIEROS, SEGÚN TIPO DE PRODUCTO, 

ENERO - DICIEMBRE 2013  

 

Nº Tipo de producto Ene-13 Feb-13 Mar-13 Abr-13 May-13 Jun-13 Jul-13 Ago-13 Sep-13 Oct-13 Nov-13 Dic-13 Total %

1 Tarjeta de crédito     162     172     172     195     203     214     260     210     279     290     289     196   2 642   63,79 

2 Tarjeta de débito       14       16       19       18        7       24       21       29       29       21       27       20      245     5,92 

3 Créditos de consumo        7        5        8        9       14        6        6       10       19       10       13        5      112     2,70 

4 Depositos de ahorros        6        7        6        3        2        4        4        9        5       11        8        3        68     1,64 

5 Créditos hipotecarios        3        2        2        4        2        4        7        7        4        3        2        1        41     0,99 

6 Cajeros automáticos        8        2        2         -        3        3        2        2        5        3        4        1        35     0,85 

7 Información en central de riesgo        2        5        3        4        1        5        3        2        2        2        4        2        35     0,85 

8 Créditos comerciales        2        1        2        3        1        3        2        1        5        4        2        2        28     0,68 

9 Cuenta corriente         -        1        1        1         -         -        2        3        7        4        2        3        24     0,58 

10 Otros 1/       67       60       75       83       59       64       90       81       95       98       72       68      912   22,02 

Total 271 271 290 320 292 327 397 354 450 446 423 301 4 142 100,00  
1/ Incluye depósitos CTS, depósitos a plazos, arrendamiento financiero, entre otros. 

Fuente: Sistema de Atención de Reclamos del Servicio de Atención al Ciudadano del Indecopi. 

Elaboración: Gerencia de Estudios Económicos del Indecopi. 
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1.39 SAC - SEDE CENTRAL: RECLAMOS PRESENTADOS ASOCIADOS A 

SERVICIOS DE TRANSPORTE DE PASAJEROS, SEGÚN TIPO DE 

SERVICIO, ENERO - DICIEMBRE 2013  

 

Nº Tipo de servicio Ene-13 Feb-13 Mar-13 Abr-13 May-13 Jun-13 Jul-13 Ago-13 Sep-13 Oct-13 Nov-13 Dic-13 Total %

1 Transp. vía aérea       35       19       21       25       13       32       53       45       32       47       41       36      399   67,74 

2 Transp. vía terrestre       21       19       11       15       16       19       13       15       21       21       10        8      189   32,09 

3 Transp. vía acuática         -         -         -         -         -         -         -         -         -        1         -         -          1     0,17 

Total 56 38 32 40 29 51 66 60 53 69 51 44 589 100,00  
Nota: La clasificación presentada en este cuadro muestra el mayor detalle posible permitido por la base 

de datos del SAC. 

Fuente: Sistema de Atención de Reclamos del Servicio de Atención al Ciudadano del Indecopi. 

Elaboración: Gerencia de Estudios Económicos del Indecopi. 

 

1.40 SAC - SEDE CENTRAL: RECLAMOS PRESENTADOS ASOCIADOS A 

SERVICIOS DE SEGUROS, SEGÚN TIPO DE PRODUCTO, ENERO - 

DICIEMBRE 2013  

 

Nº Tipo de producto Ene-13 Feb-13 Mar-13 Abr-13 May-13 Jun-13 Jul-13 Ago-13 Sep-13 Oct-13 Nov-13 Dic-13 Total %

1 Seguros de automóviles       10        7        3        6        7        8       11        6       11       13        5        5        92   23,71 

2 Seguros de salud        1        1        1        6        6        5        6        2        6        4        4        4        46   11,86 

3 Seguros contra accidentes        3        2        5        1        1        3        6        2        6        2        2        1        35     9,02 

4 Seguros de vida        7        1        4        3         -        2        4        4        2        3        4        1        34     8,76 

5 SOAT 1/         -        4        2         -        2         -        5        2        3        1        1        4        24     6,19 

6 Otros 2/       20        9       15       12       12        9       17       16       14       13       13        7      157   40,46 

Total 41 24 30 28 28 27 49 32 42 36 29 22 388 100,00  
1/ Son las siglas para Seguro Obligatorio de Accidentes de Tránsito.  

2/ Incluye seguros de sepelio, protección, asistencia, de viajero, entre otros.  

Fuente: Sistema de Atención de Reclamos del Servicio de Atención al Ciudadano del Indecopi. 

Elaboración: Gerencia de Estudios Económicos del Indecopi. 
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B.2.2 RECLAMOS CONCLUIDOS 

1.41 SAC - SEDE CENTRAL: RECLAMOS CONCLUIDOS, ENERO - DICIEMBRE 

2013 
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Total 2013: 11 445 reclamos concluidos

 
Nota: Los reclamos concluidos en el 2013 podrían contener aquellos presentados a finales del año 2012. 

Fuente: Sistema de Atención de Reclamos del Servicio de Atención al Ciudadano del Indecopi. 

Elaboración: Gerencia de Estudios Económicos del Indecopi. 

 

1.42 SAC - SEDE CENTRAL: RECLAMOS CONCLUIDOS, SEGÚN MOTIVO, 

ENERO - DICIEMBRE 2013 

 

Nº Motivo Ene-13 Feb-13 Mar-13 Abr-13 May-13 Jun-13 Jul-13 Ago-13 Sep-13 Oct-13 Nov-13 Dic-13 Total %

1 Idoneidad     788     653     651     803     721     652     819     820     781     754     697     676   8 815 77,02

2 Información / Idoneidad     143     131     155     209     173     124     128       99     124     175     171       83   1 715 14,98

3 Información       60       56       38       57       56       48       43       73       60       51       33       20      595 5,20

4 Consumos fraudulentos       18       13       16       24       20       24       25       29       20       33       45       30      297 2,60

5 Otros        4        2        4        1        1         -        5        2        1        1        2         -        23 0,20

Total 1 013 855 864 1 094 971 848 1 020 1 023 986 1 014 948 809 11 445 100,00  
Fuente: Sistema de Atención de Reclamos del Servicio de Atención al Ciudadano del Indecopi. 

Elaboración: Gerencia de Estudios Económicos del Indecopi. 
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1.43 SAC - SEDE CENTRAL: RECLAMOS CONCLUIDOS SEGÚN TIPO DE 

CONCLUSIÓN, ENERO - DICIEMBRE 2013 

 

Nº Tipo de conclusión Ene-13 Feb-13 Mar-13 Abr-13 May-13 Jun-13 Jul-13 Ago-13 Sep-13 Oct-13 Nov-13 Dic-13 Total %

1 Conciliación 1/     486     400     385     472     455     423     496     497     457     441     409     375   5 296 46,27

2 Inasistencia del proveedor     175     169     166     239     197     181     172     206     195     201     201     153   2 255 19,70

3 Abandono     178     124     139     179     145     120     155     142     148     149     169     130   1 778 15,54

4 Desistimiento del reclamante       94       94       86       96       79       61     117     122     103     138     102       94   1 186 10,36

5 No conciliado       74       63       85     103       89       62       77       55       83       84       66       55      896 7,83

6 Derivación        6        5        3        5        6        1        3        1         -        1        1        2        34 0,30

Total 1 013 855 864 1 094 971 848 1 020 1 023 986 1 014 948 809 11 445 100,00  
1/ También incluye conciliaciones parciales. 

Fuente: Sistema de Atención de Reclamos del Servicio de Atención al Ciudadano del Indecopi. 

Elaboración: Gerencia de Estudios Económicos del Indecopi. 
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B.3 SEDE LIMA NORTE 

B.3.1 RECLAMOS PRESENTADOS 

1.44 SAC - SEDE LIMA NORTE: RECLAMOS PRESENTADOS, ENERO - 

DICIEMBRE 2013 
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Total 2013: 1 395 reclamos presentados 

 
Fuente: Sistema de Atención de Reclamos del Servicio de Atención al Ciudadano del Indecopi. 

Elaboración: Gerencia de Estudios Económicos del Indecopi. 

 

1.45 SAC - SEDE LIMA NORTE: RECLAMOS PRESENTADOS, SEGÚN 

ACTIVIDAD ECONÓMICA, ENERO - DICIEMBRE 2013  

 

Nº Actividad económica Ene-13 Feb-13 Mar-13 Abr-13 May-13 Jun-13 Jul-13 Ago-13 Sep-13 Oct-13 Nov-13 Dic-13 Total %

1 Servicios bancarios y financieros       33       26       28       32       19       38       69       65       64       48       64       74      560   40,14 

2 Equipos y servicio de telecomunicación        1        2        4        4       13        4       11       11       14       14        7       11        96     6,88 

3 Electrodomésticos y servicio técnico        7        6        7        1        3        3       12       14        6       11        8        6        84     6,02 

4 Servicios educativos y artículos de educación        6        8        8        3        5        4        6        7        6        7        6        6        72     5,16 

5 Automóviles, accesorios, repuestos y mecánicas        2        4        6        4        4        4        4        5        7        8        7        3        58     4,16 

6 Seguros        2        4         -        3        3        3        4       10        5       11        4        8        57     4,09 

7 Transporte de pasajeros        5        4        6         -        1        2        4        8        5        6        1        3        45     3,23 

8 Equipos de cómputo        4        3        3        2        1        1        6        6         -        2        2        1        31     2,22 

9 Inmuebles, corretaje, alquileres y vivienda        5        1         -        1        1        1        2        3        4        4        1        2        25     1,79 

10 Muebles, decoración, carpintería y florería         -        1        2        2        2         -        4        5        4        1        2        2        25     1,79 

11 Otras actividades económicas 1/       16       29       29       13       13       19       29       53       36       33       24       48      342   24,52 

Total 81 88 93 65 65 79 151 187 151 145 126 164 1 395 100,00  
1/ Incluye, además, otras actividades tales como servicios de salud, gasolinas y combustibles, artículos 

del hogar, vestido y calzado entre otros. 

Fuente: Sistema de Atención de Reclamos del Servicio de Atención al Ciudadano del Indecopi. 

Elaboración: Gerencia de Estudios Económicos del Indecopi. 
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1.46 SAC - SEDE LIMA NORTE: RECLAMOS PRESENTADOS ASOCIADOS A 

SERVICIOS BANCARIOS Y FINANCIEROS, SEGÚN TIPO DE PRODUCTO, 

ENERO - DICIEMBRE 2013  

 

Nº Tipo de producto Ene-13 Feb-13 Mar-13 Abr-13 May-13 Jun-13 Jul-13 Ago-13 Sep-13 Oct-13 Nov-13 Dic-13 Total %

1 Tarjeta de crédito       21       24       19       23       12       22       43       42       38       31       43       59      377   67,32 

2 Tarjeta de débito         -         -        2         -        3        1        4        3       10        2         -        3        28     5,00 

3 Créditos de consumo         -         -        3        2        1        3        6        2        1         -        8         -        26     4,64 

4 Créditos comerciales        2         -         -        1         -        2        5        2        1        1         -        1        15     2,68 

5 Depósitos de ahorros        1         -         -        1         -         -        2        1        1        1        1         -          8     1,43 

6 Otros 1/        9        2        4        5        3       10        9       15       13       13       12       11      106   18,93 

Total 33 26 28 32 19 38 69 65 64 48 64 74 560 100,00  
1/ Incluye información de créditos hipotecarios, depósitos CTS, cuenta corriente, información en central de 

riesgos, arrendamiento financiero, entre otros. 

Fuente: Sistema de Atención de Reclamos del Servicio de Atención al Ciudadano del Indecopi. 

Elaboración: Gerencia de Estudios Económicos del Indecopi. 
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B.3.2 RECLAMOS CONCLUIDOS 

1.47 SAC ï SEDE LIMA NORTE: RECLAMOS CONCLUIDOS, ENERO - 

DICIEMBRE 2013 
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Total 2013: 1 327 reclamos concluidos

 
Nota: Los reclamos concluidos en el 2013 podrían contener aquellos presentados a finales del año 2012. 

Fuente: Sistema de Atención de Reclamos del Servicio de Atención al Ciudadano del Indecopi. 

Elaboración: Gerencia de Estudios Económicos del Indecopi. 

 

1.48 SAC ï SEDE LIMA NORTE: RECLAMOS CONCLUIDOS, SEGÚN MOTIVO, 

ENERO - DICIEMBRE 2013 

 

Nº Motivo Ene-13 Feb-13 Mar-13 Abr-13 May-13 Jun-13 Jul-13 Ago-13 Sep-13 Oct-13 Nov-13 Dic-13 Total %

1 Idoneidad       51       53       70       61       35       47       60     111       88       70       93       58      797   60,06 

2 Información        4        3        9        4        6       19       48       49       49       72       46       48      357   26,90 

3 Información / idoneidad       13       18       20       26       13        4        8        9        2        3        2       22      140   10,55 

4 Consumos fraudulentos         -        1         -         -        5         -       12        9        3        1         -        1        32     2,41 

5 Otros         -         -         -         -         -         -         -         -        1         -         -         -          1     0,08 

Total 68 75 99 91 59 70 128 178 143 146 141 129 1 327 100,00  
Fuente: Sistema de Atención de Reclamos del Servicio de Atención al Ciudadano del Indecopi. 

Elaboración: Gerencia de Estudios Económicos del Indecopi. 
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1.49 SAC ï SEDE LIMA NORTE: RECLAMOS CONCLUIDOS SEGÚN TIPO DE 

CONCLUSIÓN, ENERO - DICIEMBRE 2013 

 

Nº Tipo de conclusión Ene-13 Feb-13 Mar-13 Abr-13 May-13 Jun-13 Jul-13 Ago-13 Sep-13 Oct-13 Nov-13 Dic-13 Total %

1 Conciliación 1/       42       45       49       31       28       30       47       87       78       63       61       56      617   46,50 

2 Inasistencia del proveedor        8       18       24       34       20       19       49       44       24       33       48       37      358   26,98 

3 Abandono        9        9        9       12        6       13       22       19       20       19       18       18      174   13,11 

4 Desistimiento del reclamante        5        1        8        5        1        4        7       19       15       16       10       13      104     7,84 

5 No conciliado        4         -        8        9        3        4        3        9        6       15        4        5        70     5,28 

6 Derivación         -        2        1         -        1         -         -         -         -         -         -         -          4     0,30 

Total 68 75 99 91 59 70 128 178 143 146 141 129 1 327 100,00  
1/ Incluye conciliaciones parciales. 

Fuente: Sistema de Atención de Reclamos del Servicio de Atención al Ciudadano del Indecopi. 

Elaboración: Gerencia de Estudios Económicos del Indecopi. 
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B.4 OFICINAS LOCALES 

B.4.1 RECLAMOS PRESENTADOS 

1.50 SAC - OFICINAS LOCALES: RECLAMOS PRESENTADOS, SEGÚN OFICINA 

Y/O MÓDULO, ENERO - DICIEMBRE 2013  

 

Nº Oficina y/o módulo Ene-13 Feb-13 Mar-13 Abr-13 May-13 Jun-13 Jul-13 Ago-13 Sep-13 Oct-13 Nov-13 Dic-13 Total %

1 OLI Aeropuerto 1/ 56      47      41      42      49      49      76      50      39      61      76      73           659   34,79 

2 Macmype Lima Norte 39      34      51      50      31      20      43      32      40      30      45      35           450   23,76 

3 OLI Congreso de la República 30      41      24      38      39      25      30      30      35      45      36      28           401   21,17 

4 Macmype Callao 21      26      22      20      25      22      25      17      19      40      43      29           309   16,31 

5 OLI Gamarra 4       2       2       3       5       8       4       6       4       6       7       5              56     2,96 

6 OLI San Juan de Lurigancho 1       2       -        1       5       1       -        1       -        4       1       3              19     1,00 

Total 151 152 140 154 154 125 178 136 137 186 208 173 1 894 100,00

1/ Oficina ubicada en la Zona Nacional del Aeropuerto Internacional Jorge Chávez. 

Fuente: Sistema de Atención de Reclamos del Servicio de Atención al Ciudadano del Indecopi. 

Elaboración: Gerencia de Estudios Económicos del Indecopi. 

 

1.51 SAC - OFICINAS LOCALES: RECLAMOS PRESENTADOS, SEGÚN 

ACTIVIDAD ECONÓMICA, ENERO - DICIEMBRE 2013  

 

Nº Actividad económica Ene-13 Feb-13 Mar-13 Abr-13 May-13 Jun-13 Jul-13 Ago-13 Sep-13 Oct-13 Nov-13 Dic-13 Total %

1 Servicios bancarios y financieros       48       58       60       77       64       54       64       47       69       77       94       64      776   40,97 

2 Transporte de pasajeros       37       28       20       17       30       32       47       36       23       37       48       46      401   21,17 

3 Electrodomésticos y servicio técnico       12        7       11        6        6        5       10        2        5        3        7        9        83     4,38 

4 Equipos y servicio de telecomunicación        8        7        5        6        7        8        8        6        2        6        5        3        71     3,75 

5 Vestido y calzado        1        1        4        5        6        2        4        4        4        7        9        7        54     2,85 

6 Seguros        4        6        3        4        7        1        4        3        5        9        2        2        50     2,64 

7 Equipos de cómputo        5        5        2        5        3        3        3        2        3        2        5        4        42     2,22 

8
Automóviles, accesorios, repuestos y 

mecánicas
        -        6        5        4        4        2        3        2         -        7        4        4        41     2,16 

9 Servicios turísticos        2        2        5        1        2        3        5         -        4        3        1        2        30     1,58 

10 Muebles, decoración, carpintería y florería        4        3        5        2        2        1        3        3         -        4        1        1        29     1,53 

11 Otras actividades económicas 1/       30       29       20       27       23       14       27       31       22       31       32       31      317   16,74 

Total 151 152 140 154 154 125 178 136 137 186 208 173 1 894 100,00  
1/ Incluye otras actividades, tales como servicios educativos, artículos del hogar, inmuebles y corretaje, 

diversión y espectáculo, transporte de carga, hoteles y restaurantes, entre otras. 

Fuente: Sistema de Atención de Reclamos del Servicio de Atención al Ciudadano del Indecopi. 

Elaboración: Gerencia de Estudios Económicos del Indecopi. 
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1.52 SAC - OFICINAS LOCALES: RECLAMOS PRESENTADOS ASOCIADOS A 

SERVICIOS BANCARIOS Y FINANCIEROS, SEGÚN TIPO DE PRODUCTO, 

ENERO - DICIEMBRE 2013 

 

Nº Tipo de producto Ene-13 Feb-13 Mar-13 Abr-13 May-13 Jun-13 Jul-13 Ago-13 Sep-13 Oct-13 Nov-13 Dic-13 Total %

1 Tarjeta de crédito       33       31       34       52       50       40       45       34       51       59       73       43      545   70,23 

2 Tarjeta de débito        3        6        6        5        3        3        6        2        8        4        5        5        56     7,22 

3 Créditos de consumo        4        2        1        3        2        2        2        2        1        4        3        3        29     3,74 

4 Depósitos de ahorros        1         -        2        8        1        2        2        1        1        4        1        2        25     3,22 

5 Créditos comerciales        1        2        2         -        1        2        2        1         -         -        1         -        12     1,55 

6 Otros 1/        6       17       15        9        7        5        7        7        8        6       11       11      109   14,05 

Total       48       58       60       77       64       54       64       47       69       77       94       64      776 100,00  
1/ Incluye reclamos por información en central de riesgos, créditos hipotecarios, cajeros automáticos, 

depósitos de CTS, cuenta corriente, arrendamiento financiero, entre otros. 

Fuente: Sistema de Atención de Reclamos del Servicio de Atención al Ciudadano del Indecopi. 

Elaboración: Gerencia de Estudios Económicos del Indecopi. 

 

1.53 SAC - OFICINAS LOCALES: RECLAMOS PRESENTADOS ASOCIADOS A 

SERVICIOS DE TRANSPORTE DE PASAJEROS, SEGÚN TIPO DE 

SERVICIO, ENERO - DICIEMBRE 2013 

 

Nº Tipo de servicio Ene-13 Feb-13 Mar-13 Abr-13 May-13 Jun-13 Jul-13 Ago-13 Sep-13 Oct-13 Nov-13 Dic-13 Total %

1 Transp. vía aérea       33       25       17       15       29       30       45       35       21       34       46       44      374   93,27 

2 Transp. vía terrestre        4        3        3        2        1        2        2        1        2        3        2        2        27     6,73 

Total 37 28 20 17 30 32 47 36 23 37 48 46 401 100,00  
Fuente: Sistema de Atención de Reclamos del Servicio de Atención al Ciudadano del Indecopi. 

Elaboración: Gerencia de Estudios Económicos del Indecopi. 
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B.4.2 RECLAMOS CONCLUIDOS 

1.54 SAC - OFICINAS LOCALES: RECLAMOS CONCLUIDOS, ENERO - 

DICIEMBRE 2013 
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Total 2013: 1 890 reclamos concluidos 1/

 
Nota: Los reclamos concluidos en el 2013 podrían contener aquellos presentados a finales del año 2012. 

1/ Incluye reclamos concluidos en las OLI del Aeropuerto, Gamarra, Congreso de la República, San Juan 

de Lurigancho y en los módulos del Indecopi en Macmype Lima Norte y el módulo Macmype Callao. 

Fuente: Sistema de Atención de Reclamos del Servicio de Atención al Ciudadano del Indecopi. 

Elaboración: Gerencia de Estudios Económicos del Indecopi. 

 

1.55 SAC - OFICINAS LOCALES: RECLAMOS CONCLUIDOS, SEGÚN MOTIVO, 

ENERO - DICIEMBRE 2013 

 

Nº Motivo Ene-13 Feb-13 Mar-13 Abr-13 May-13 Jun-13 Jul-13 Ago-13 Sep-13 Oct-13 Nov-13 Dic-13 Total %

1 Idoneidad     127     113     111     123     106       97     108       89       89     118     127     142   1 350     71,43 

2 Información / idoneidad       27       18       23       37       33       38       55       43       50       52       45       43      464     24,55 

3 Información        6        4        4        4        4        2        4        6        5        2        3        4       48      2,54 

4 Consumos fraudulentos        3        4         -        6         -         -        3        3        2        2        3        2       28      1,48 

Total 163 139 138 170 143 137 170 141 146 174 178 191 1 890 100,00  
Fuente: Sistema de Atención de Reclamos del Servicio de Atención al Ciudadano del Indecopi. 

Elaboración: Gerencia de Estudios Económicos del Indecopi. 
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1.56 SAC - OFICINAS LOCALES: RECLAMOS CONCLUIDOS SEGÚN TIPO DE 

CONCLUSIÓN, ENERO - DICIEMBRE 2013 

 

Nº Tipo de conclusión Ene-13 Feb-13 Mar-13 Abr-13 May-13 Jun-13 Jul-13 Ago-13 Sep-13 Oct-13 Nov-13 Dic-13 Total %

1 Conciliación 1/     103       75       75       91       92       81     105       73       76       91       92     106   1 060   56,08 

2 Inasistencia del proveedor       26       26       25       42       27       23       22       31       24       39       39       36      360   19,05 

3 Desistimiento del reclamante       17       20       15       15       11       13       22       19       27       18       16       20      213   11,27 

4 Abandono       15       14       16       15       12       16       17       13       11       19       23       19      190   10,05 

5 No conciliado        2        4        7        7        1        4        4        5        8        7        8       10        67     3,54 

Total 163 139 138 170 143 137 170 141 146 174 178 191 1 890 100,00  
1/ Incluye conciliaciones parciales. 

Fuente: Sistema de Atención de Reclamos del Servicio de Atención al Ciudadano del Indecopi. 

Elaboración: Gerencia de Estudios Económicos del Indecopi. 
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B.5 OFICINAS REGIONALES 

B.5.1 RECLAMOS PRESENTADOS 

1.57 SAC - OFICINAS REGIONALES: RECLAMOS PRESENTADOS SEGÚN 

OFICINA REGIONAL, ENERO - DICIEMBRE 2013  

 

Nº Oficina regional Ene-13 Feb-13 Mar-13 Abr-13 May-13 Jun-13 Jul-13 Ago-13 Sep-13 Oct-13 Nov-13 Dic-13 Total %

1 ORI La Libertad     195     178     154     242     211     146     188     205     160     157     176     151   2 163     12,97 

2 ORI Lambayeque     131     101       93     161     147     107     130     154     113     126     115     107   1 485       8,90 

3 ORI Piura     124     100     104     114     136       89     142     125     111       96     100       56   1 297       7,77 

4 ORI Cusco       98       83     124     146     101       79     101     130     108     123     106       93   1 292       7,74 

5 ORI Arequipa     116       74       59       64       68       60       89       83       95     102     143     165   1 118       6,70 

6 ORI Ancash-Chimbote     114       73       78       97     102       87     116       91       88       81       74       42   1 043       6,25 

7 ORI Junín       90       71       88     113       83       63       76       91     103       83       79       83   1 023       6,13 

8 ORI Cajamarca       72       70       71       77       87       74       98       73       75     106       98       63      964       5,78 

9 ORI Ica       63       56       57       74       76       52       66       91     101       88       56       52      832       4,99 

10 ORI Loreto       78       50       45       55       50       41       58       58       71       74       63       63      706       4,23 

11 ORI Huánuco        65       67       25       73       66       52       40       39       51       80       67       41      666       3,99 

12 ORI Puno       39       36       53       49       52       31       55       44       41       33       41       50      524       3,14 

13 ORI Apurímac        51       46       18       25       34       56       34       43       40       55       54       53      509       3,05 

14 ORI Tacna 1/       40       42       40       41       30       40       61       30       53       35       47       43      502       3,01 

15 ORI Tumbes       41       31       26       34       31       38       41       34       47       24       50       37      434       2,60 

16 ORI Moquegua        24       22       32       27       35       36       39       42       45       42       14       42      400       2,40 

17 ORI Ancash-Huaraz       33       21       30       25       25       24       30       34       31       26       41       31      351       2,10 

18 ORI Madre de Dios        30       24       22       37       29       22       26       28       21       19       32       19      309       1,85 

19 ORI Ayacucho        19       21       19       22       15       11       23       15       23        9       19       10      206       1,23 

20 ORI Huancavelica        14        6       13       18        5       21       15       17       21       14       15        8      167       1,00 

21 ORI Ucayali        13        6        6       12       21       18       23       20       21        8        9        4      161       0,97 

22 ORI Amazonas        10       12        2       20       12        9       15       12       20       14       20       13      159       0,95 

23 ORI San Martín       12        2        8       21        9       10       16        7       13       23       20       11      152       0,91 

24 ORI Pasco         9       10        6        8       10        9       10        9       24       18       21       16      150       0,90 

25 ORI Vraem         4        5        6        7        8        3        2        2        9       11        4        8       69       0,41 

Total 1 485 1 207 1 179 1 562 1 443 1 178 1 494 1 477 1 485 1 447 1 464 1 261 16 682 100,00  
1/ Incluye 38 reclamos presentados por convenio con el Sernac-Chile. 

Fuente: Sistema de Atención de Reclamos del Servicio de Atención al Ciudadano del Indecopi. 

Elaboración: Gerencia de Estudios Económicos del Indecopi. 
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1.58 SAC - OFICINAS REGIONALES: RECLAMOS PRESENTADOS, SEGÚN 

ACTIVIDAD ECONÓMICA, ENERO - DICIEMBRE 2013  

 

Nº Actividad económica Ene-13 Feb-13 Mar-13 Abr-13 May-13 Jun-13 Jul-13 Ago-13 Sep-13 Oct-13 Nov-13 Dic-13 Total %

1 Servicios bancarios y financieros     595     461     456     654     632     528     703     609     641     650     599     528   7 056   42,30 

2 Transporte de pasajeros     125     105     117     145       99       88     133     169     159     143     153     110   1 546     9,27 

3 Seguros       80       67       53       83       79       81       91       86       76     102     118     103   1 019     6,11 

4 Equipos y servicio de telecomunicación       73       72       60       84       72       87       84       77     105       53       85       71      923     5,53 

5 Servicios educativos y artículos de educación       90       86       70       97       76       49       53       61       49       58       80       61      830     4,98 

6 Electrodomésticos y servicio técnico       77       72       62       86       79       63       80       75       55       69       58       50      826     4,95 

7 Automóviles, accesorios, repuestos y mecánicas       50       44       39       58       50       43       46       33       46       27       42       30      508     3,05 

8 Artículos del hogar       53       29       29       35       34       22       34       28       42       28       34       27      395     2,37 

9 Equipos de computo       24       20       29       29       32       26       26       35       30       21       31       21      324     1,94 

10 Vestido y calzado       30       14       12       20       20       14       20       24       25       20       21       13      233     1,40 

11 Transporte de carga y mudanza       21       15        7       15       20        9       12       14       20       14       11       20      178     1,07 

12 Inmuebles, corretaje, alquileres y vivienda       15       24       11       14       14       11       10       20       15       21        8       11      174     1,04 

13 Material de ferretería       21       11       14        9        8       10       12       12       18       15        7        7      144     0,86 

14 Servicios de salud       18        6       12        8        8        4        9       19       11       10        7       12      124     0,74 

15 Muebles, decoración, carpintería y florería       16        8       12        5        7        7       10       13        5       12        9       13      117     0,70 

16 Diversion  y espectáculo       10        9       23       11        9        7        1        5        3        6        6        7       97     0,58 

17 Agua 1/       15        4        3        8       10        6       11        7        6        5       14        7       96     0,58 

18 Alimentos       10        7        4        5        9        6        7        9        6        9        9       10       91     0,55 

19 Teléfono        5        7        3        7        8        4       11        7       11        6        9       10       88     0,53 

20 Otras actividades económicas 2/     157     146     163     189     177     113     141     174     162     178     163     150   1 913   11,47 

Total 1 485 1 207 1 179 1 562 1 443 1 178 1 494 1 477 1 485 1 447 1 464 1 261 16 682 100,00  
1/ Reclamos derivados al organismo correspondiente. 

2/ Incluye, además, otras actividades tales como hoteles y restaurantes, artículos de escritorio y oficina, 

Administradoras de Fondo de Pensiones, servicios profesionales, productos de limpieza aseo y tocador 

entre otros. 

Fuente: Sistema de Atención de Reclamos del Servicio de Atención al Ciudadano del Indecopi. 

Elaboración: Gerencia de Estudios Económicos del Indecopi. 

 

1.59 SAC - OFICINAS REGIONALES: RECLAMOS PRESENTADOS ASOCIADOS 

A SERVICIOS BANCARIOS Y FINANCIEROS, SEGÚN TIPO DE PRODUCTO, 

ENERO - DICIEMBRE 2013  

 

Nº Tipo de producto Ene-13 Feb-13 Mar-13 Abr-13 May-13 Jun-13 Jul-13 Ago-13 Sep-13 Oct-13 Nov-13 Dic-13 Total %

1 Tarjeta de crédito     232     165     210     253     253     232     318     254     256     238     231     187   2 829   40,09 

2 Créditos de consumo     103       88       57     123       79       81       81       92       79     116       91       80   1 070   15,16 

3 Créditos comerciales       54       31       41       61       42       27       39       40       32       47       36       29      479     6,79 

4 Información en central de riesgo       13       30       16       25       54       50       33       29       44       34       27       30      385     5,46 

5 Tarjeta de débito       22       16       18       28       15       18       28       25       17       13       12       18      230     3,26 

6 Créditos hipotecarios       17       11       13       22       19       11       24       15       23       17       17       13      202     2,86 

7 Depósitos de ahorros       22       12       16       13       16       11       17       13       12       12       13       15      172     2,44 

8 Cajeros automáticos        7       11        5       11        8        3        8       11       16       12        3       10      105     1,49 

9 Cuenta corriente        5        3        4        8       11        5       11        3       12       13       11        7        93     1,32 

10 Depósitos CTS        3        6        1        1        4        2         -        2        9        2        4        1        35     0,50 

11 Depósitos a plazo        1        2        3        2        4        1        2        4         -        2        1        2        24     0,34 

12 Otros 1/     116       86       72     107     127       87     142     121     141     144     153     136   1 432   20,29 

Total 595 461 456 654 632 528 703 609 641 650 599 528 7 056 100,00  
1/ Incluye arrendamiento financiero y otros. 

Fuente: Sistema de Atención de Reclamos del Servicio de Atención al Ciudadano del Indecopi. 

Elaboración: Gerencia de Estudios Económicos del Indecopi. 
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1.60 SAC - OFICINAS REGIONALES: RECLAMOS PRESENTADOS ASOCIADOS 

A SERVICIOS DE TRANSPORTE DE PASAJEROS, SEGÚN TIPO DE 

SERVICIO, ENERO - DICIEMBRE 2013  

 

Nº Tipo de servicio Ene-13 Feb-13 Mar-13 Abr-13 May-13 Jun-13 Jul-13 Ago-13 Sep-13 Oct-13 Nov-13 Dic-13 Total %

1 Transp. vía terrestre     104       88     100     133       81       60       68     119     103     116     116       78   1 166   75,42 

2 Transp. vía aérea       21       17       17       12       18       28       65       50       56       27       35       32      378   24,45 

3 Transo. vía acuática         -         -         -         -         -         -         -         -         -         -        2         -         2     0,13 

Total 125 105 117 145 99 88 133 169 159 143 153 110 1 546 100,00  
Fuente: Sistema de Atención de Reclamos del Servicio de Atención al Ciudadano del Indecopi. 

Elaboración: Gerencia de Estudios Económicos del Indecopi. 

 

1.61 SAC - OFICINAS REGIONALES: RECLAMOS PRESENTADOS ASOCIADOS 

A SERVICIOS DE SEGUROS, SEGÚN TIPO DE PRODUCTO, ENERO - 

DICIEMBRE 2013  

 

Nº Tipo de producto Ene-13 Feb-13 Mar-13 Abr-13 May-13 Jun-13 Jul-13 Ago-13 Sep-13 Oct-13 Nov-13 Dic-13 Total %

1 Seguros de vida       20       12       10       21       11       13       23       25       11       29       22       29      226   22,18 

2 Seguros contra accidentes       12       11       10       10       15       18       14        7        5       17       15       21      155   15,21 

3 Seguros de salud        6        9        9       11        3        3       12        9        4        5       15       10       96     9,42 

4 Seguros de automóviles        2        3        2        7       12        8        7        8        6       11        3        5       74     7,26 

5 Seguros de protección de tarjeta        4        1        1        6        6        3        2        3        4        4       10        6       50     4,91 

6 SOAT 1/         -        3        3        4        6        3        5        6        4         -        1        3       38     3,73 

7 Seguros de hospitalización        3        5        3        1        2        2        4        1        1        2        1        1       26     2,55 

8 Seguros de desgravámen        6         -        2        2        4        2        1        4        1        2        1         -       25     2,45 

9 Otros 2/       27       23       13       21       20       29       23       23       40       32       50       28      329   32,29 

Total 80 67 53 83 79 81 91 86 76 102 118 103 1 019 100,00  
1/ Seguro Obligatorio de Accidentes de Tránsito. 

2/ Incluye seguros de sepelio, asistencia médica, robos en cajeros, de viajero, desempleo, entre otros. 

Fuente: Sistema de Atención de Reclamos del Servicio de Atención al Ciudadano del Indecopi. 

Elaboración: Gerencia de Estudios Económicos del Indecopi. 
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B.5.2 RECLAMOS CONCLUIDOS 

1.62 SAC - OFICINAS REGIONALES: RECLAMOS CONCLUIDOS SEGÚN 

OFICINA REGIONAL, ENERO - DICIEMBRE 2013 

 

Nº Oficina regional Ene-13 Feb-13 Mar-13 Abr-13 May-13 Jun-13 Jul-13 Ago-13 Sep-13 Oct-13 Nov-13 Dic-13 Total %

1 ORI La Libertad     164     161     202     198     240     156     177     199     175     160     170     137   2 139   12,93 

2 ORI Lambayeque     134       97       99     144     145     125     129     153     115     123     108     115   1 487     8,99 

3 ORI Cusco     114       77     130     140       87       91     103     132     119     108     109       91   1 301     7,86 

4 ORI Piura     118     106       92     116     128       95     144     118     123       91       49       35   1 215     7,34 

5 ORI Arequipa     116       92       57       66       63       50       94       80       96       89     133     152   1 088     6,58 

6 ORI Ancash-Chimbote       97       94       73       96       97       94     110       91       94       71       83       51   1 051     6,35 

7 ORI Junín       88       80       79     119       78       66       74       97       93       86       75       85   1 020     6,17 

8 ORI Cajamarca       78       64       82       74       83       63     106       75       70       96       98       80      969     5,86 

9 ORI Ica       69       48       57       72       76       53       67       73     107     101       47       63      833     5,03 

10 ORI Loreto       65       62       46       58       52       35       59       58       65       70       72       57      699     4,22 

11 ORI Huánuco       70       52       48       62       64       56       52       32       54       68       74       40      672     4,06 

12 ORI Puno       41       29       53       41       60       35       44       56       30       42       41       41      513     3,10 

13 ORI Apurímac       52       47       18       25       32       46       47       39       43       52       55       53      509     3,08 

14 ORI Tacna 1/       43       32       32       54       34       26       69       38       43       32       48       43      494     2,99 

15 ORI Tumbes       39       31       22       44       35       23       52       31       42       31       42       43      435     2,63 

16 ORI Moquegua       23       21       29       32       25       39       46       42       37       42       21       26      383     2,31 

17 ORI Ancash-Huaraz       31       22       27       28       27       22       25       38       34       23       38       35      350     2,12 

18 ORI Madre de Dios       30       25       26       33       31       22       29       19       25       21       30       26      317     1,92 

19 ORI Ayacucho       20       17       23       22       10       12       21       19       19       14       19       10      206     1,25 

20 ORI Huancavelica       19        7       10       18        8       20       15       13       21       16       17        8      172     1,04 

21 ORI Amazonas       12       13        2       15       16        6       13       17       18       14       19       16      161     0,97 

22 ORI Ucayali       10        9        6       10       22       15       23       21       23        8        9        4      160     0,97 

23 ORI San Martín       12        6        3       16       13        8       17        7       12       19       29       10      152     0,92 

24 ORI Pasco       10        3       11        9       11        7       10       10       23       19       18       19      150     0,91 

25 ORI Vraem        3        5        3        8        8        4        4        1        7       11        5       10        69     0,42 

Total 1 458 1 200 1 230 1 500 1 445 1 169 1 530 1 459 1 488 1 407 1 409 1 250 16 545 100,00  
Nota: Los reclamos concluidos en el 2013 podrían contener aquellos presentados a finales del año 2012. 

1/ Incluye 35 reclamos concluidos por convenio con el Sernac-Chile. 

Fuente: Sistema de Atención de Reclamos del Servicio de Atención al Ciudadano del Indecopi. 

Elaboración: Gerencia de Estudios Económicos del Indecopi. 
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1.63 SAC - OFICINAS REGIONALES: RECLAMOS CONCLUIDOS, SEGÚN 

MOTIVO, ENERO - DICIEMBRE 2013 

 

Nº Motivo Ene-13 Feb-13 Mar-13 Abr-13 May-13 Jun-13 Jul-13 Ago-13 Sep-13 Oct-13 Nov-13 Dic-13 Total %

1 Idoneidad 1 171 968    1 015 1 225 1 144 904    1 207 1 166 1 183 1 091 1 135 950     13 159   79,53 

2 Información / idoneidad 155    137    151    193    185    164    220    195    193    214    172    218      2 197   13,28 

3 Información 110    83      45      65      87      84      83      68      86      62      60      49           882     5,33 

4 Consumos fraudulentos 12      5       12      13      20      13      12      26      17      14      23      13           180     1,09 

5 Trato discriminatorio 1       3       3       -        3       -        1       3       1       2       2       2              21     0,13 

6 Otros 9       4       4       4       6       4       7       1       8       24      17      18           106     0,64 

Total 1 458 1 200 1 230 1 500 1 445 1 169 1 530 1 459 1 488 1 407 1 409 1 250 16 545 100,00  
Fuente: Sistema de Atención de Reclamos del Servicio de Atención al Ciudadano del Indecopi. 

Elaboración: Gerencia de Estudios Económicos del Indecopi. 

 

1.64 SAC - OFICINAS REGIONALES: RECLAMOS CONCLUIDOS POR 

ACTIVIDAD ECONÓMICA SEGÚN MOTIVO, ENERO - DICIEMBRE 2013 

 

Nº Motivo

Serv. 

bancarios y 

financ.

Transp. 

de 

pasajeros

Seguros

Equip. y 

Serv. de 

telecomunic.

Electrodom. 

y servicio 

técnico

Otros 

sectores
Total %

1 Idoneidad           4 919        1 387           793                814                754       4 492  13 159     79,53 

2 Información / idoneidad           1 382           107           152                  51                 43          462    2 197     13,28 

3 Información             556            35            44                  37                 10          200       882       5,33 

4 Consumos fraudulentos             118               -              2                    -                   3            57       180       1,09 

5 Trato discriminatorio                 4              2              1                    -                    -            14        21       0,13 

6 Otros               40              4              2                    6                   1            53       106       0,64 

          7 019        1 535           994                908                811       5 278  16 545    100,00 Total  
Fuente: Sistema de Atención de Reclamos del Servicio de Atención al Ciudadano del Indecopi. 

Elaboración: Gerencia de Estudios Económicos del Indecopi. 

 

1.65 SAC - OFICINAS REGIONALES: RECLAMOS CONCLUIDOS SEGÚN TIPO 

DE CONCLUSIÓN, ENERO - DICIEMBRE 2013 

 

Nº Tipo de conclusión Ene-13 Feb-13 Mar-13 Abr-13 May-13 Jun-13 Jul-13 Ago-13 Sep-13 Oct-13 Nov-13 Dic-13 Total %

1 Conciliación 1/     905     700     701     879     801     620     845     779     774     732     719     650   9 105   55,03 

2 Desistimiento del reclamante     229     228     291     325     348     313     386     387     385     367     323     291   3 873   23,41 

3 Inasistencia del proveedor     117     105       89     136     116     109     129     113     129     156     176     151   1 526     9,22 

4 Abandono     110       84       66       81       94       69       96     107     110       89     119       92   1 117     6,75 

5 No conciliado       66       53       53       44       46       30       41       45       45       39       29       44      535     3,23 

6 Derivación       31       30       30       35       40       28       33       28       45       24       43       22      389     2,35 

Total 1 458 1 200 1 230 1 500 1 445 1 169 1 530 1 459 1 488 1 407 1 409 1 250 16 545  100,00  
1/ Incluye conciliaciones parciales. 

Fuente: Sistema de Atención de Reclamos del Servicio de Atención al Ciudadano del Indecopi. 

Elaboración: Gerencia de Estudios Económicos del Indecopi. 
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B.5.3 RECLAMOS EN OFICINA REGIONAL DE LA LIBERTAD 

 

B.5.3.1 RECLAMOS PRESENTADOS 

1.66 SAC - ORI LA LIBERTAD: RECLAMOS PRESENTADOS, SEGÚN ACTIVIDAD 

ECONÓMICA, ENERO - DICIEMBRE 2013 

 

Nº Actividad económica Ene-13 Feb-13 Mar-13 Abr-13 May-13 Jun-13 Jul-13 Ago-13 Sep-13 Oct-13 Nov-13 Dic-13 Total %

1 Servicios bancarios y financieros       55       47       44     108       84       46       67       64       58       41       47       44      705   32,59 

2 Seguros       12       10       14       20       18       12       10       18        9       20       30       19      192     8,88 

3
Equipos y servicio de 

telecomunicación
      12       15        9       13       12       12       16        9       19        8       12       13      150     6,93 

4 Transporte de pasajeros       15       16       10       10       12       13       19       19        6       11        7       11      149     6,89 

5
Servicios educativos y artículos de 

educación
      13       21        9       17       18       11        8       13        9        7       10        9      145     6,70 

6 Electrodomésticos y servicio técnico       14       15       11       13       10        9       16       14        7        4        8        5      126     5,83 

7
Automóviles, accesorios, repuestos 

y mecánicas
       9       13       10        5       10        6       10        7        4        4        7        7        92     4,25 

8 Equipos de computo        4        5       12        9        7       10        7       14        4        7        7        2        88     4,07 

9 Artículos del hogar        5        3        8        2        7        1        2        2        8        7       11       10        66     3,05 

10 Vestido y calzado       10        1        6        5        2        3        6        6        7        2        5        2        55     2,54 

11 Otras actividades económicas 1/       46       32       21       40       31       23       27       39       29       46       32       29      395   18,26 

Total 195 178 154 242 211 146 188 205 160 157 176 151 2 163 100,00  
1/ Incluye además otras actividades tales como inmuebles, corretaje y alquiler de departamentos, 

muebles, decoración y carpintería, servicios de imprenta y edición, servicios de salud, diversión y 

espectáculos, entre otros. 

Fuente: Sistema de Atención de Reclamos del Servicio de Atención al Ciudadano del Indecopi. 

Elaboración: Gerencia de Estudios Económicos del Indecopi. 

 

1.67 SAC - ORI LA LIBERTAD: RECLAMOS PRESENTADOS ASOCIADOS A 

SERVICIOS BANCARIOS Y FINANCIEROS, SEGÚN TIPO DE PRODUCTO, 

ENERO - DICIEMBRE 2013  

 

Nº Tipo de producto Ene-13 Feb-13 Mar-13 Abr-13 May-13 Jun-13 Jul-13 Ago-13 Sep-13 Oct-13 Nov-13 Dic-13 Total %

1 Tarjeta de crédito       31       23       32       68       50       26       40       32       36       24       23       25      410   58,16 

2 Créditos de consumo       10        9        3       15        9        3        3        4        3        3        2        1       65     9,22 

3 Información en central de riesgo        2        4        3        9       11        8        5        6        5        2        2        4       61     8,65 

4 Tarjeta de débito        2        3         -        4        2        4        6        7        1        2        2        3       36     5,11 

5 Créditos hipotecarios        1        1        1        2        3        2        1        2        3         -        5        1       22     3,12 

6 Créditos comerciales        2        1         -        1        3         -         -        3        3        3        2        3       21     2,98 

7 Cuenta corriente        2         -         -        2        1         -        2        1        3        3        1        1       16     2,27 

8 Depósitos de ahorros         -         -        1        2        2        2        4        2        1         -         -        2       16     2,27 

9 Otros 1/        5        6        4        5        3        1        6        7        3        4       10        4       58     8,23 

Total 55 47 44 108 84 46 67 64 58 41 47 44 705 100,00  
1/ Incluye reclamos por cajeros automáticos, depósitos a plazo, depósitos CTS, entre otros. 

Fuente: Sistema de Atención de Reclamos del Servicio de Atención al Ciudadano del Indecopi. 

Elaboración: Gerencia de Estudios Económicos del Indecopi. 
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B.5.3.2 RECLAMOS CONCLUIDOS 

1.68 SAC - ORI LA LIBERTAD: RECLAMOS CONCLUIDOS, SEGÚN MOTIVO, 

ENERO - DICIEMBRE 2013 

 

Nº Motivo Ene-13 Feb-13 Mar-13 Abr-13 May-13 Jun-13 Jul-13 Ago-13 Sep-13 Oct-13 Nov-13 Dic-13 Total %

1 Idoneidad     156     151     193     179     214     144     164     186     153     144     153     122   1 959   91,58 

2 Información        6        4        1        7       14        5        8        2        9        6        8        7        77     3,60 

3 Consumos fraudulentos        2        1        3        8       10        6        2        8        6        5        5        3        59     2,76 

4 Información / idoneidad         -        2        3        4        2         -        2        3        6        3        4        5        34     1,59 

5 Trato discrinatorio         -        2         -         -         -         -         -         -        1        1         -         -         4     0,19 

6 Otros         -        1        2         -         -        1        1         -         -        1         -         -         6     0,28 

Total 164 161 202 198 240 156 177 199 175 160 170 137 2 139 100,00  
Nota: Los reclamos concluidos en el 2013 podrían contener reclamos presentados a finales del año 2012. 

Fuente: Sistema de Atención de Reclamos del Servicio de Atención al Ciudadano del Indecopi. 
Elaboración: Gerencia de Estudios Económicos del Indecopi. 

 

1.69 SAC - ORI LA LIBERTAD: RECLAMOS CONCLUIDOS, SEGÚN TIPO DE 

CONCLUSIÓN, ENERO - DICIEMBRE 2013 

 

Nº Tipo de conclusión Ene-13 Feb-13 Mar-13 Abr-13 May-13 Jun-13 Jul-13 Ago-13 Sep-13 Oct-13 Nov-13 Dic-13 Total %

1 Conciliación 1/       95       84       96     111     116       63       84       86       73       65       73       58 1004   46,94 

2 Desistimiento del reclamante       25       44       82       71     102       77       82     102       84       83       86       69 907   42,40 

3 Inasistencia del proveedor       13       15        6        6        8        3        2        6        1        3        4        3 70     3,27 

4 Derivación        1        2        4        5        7        8        4        3       14        6        1        3 58     2,71 

5 Abandono       16       10        4        3        4        1        1         -        2        2        5        4 52     2,43 

6 No conciliado       14        6       10        2        3        4        4        2        1        1        1         - 48     2,24 

Otros 164 161 202 198 240 156 177 199 175 160 170 137 2 139 100,00  
1/ Incluye conciliaciones parciales. 

Fuente: Sistema de Atención de Reclamos del Servicio de Atención al Ciudadano del Indecopi. 

Elaboración: Gerencia de Estudios Económicos del Indecopi. 
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B.5.4 RECLAMOS OFICINA REGIONAL DE LAMBAYEQUE 

B.5.4.1 RECLAMOS PRESENTADOS 

1.70 SAC - ORI LAMBAYEQUE: RECLAMOS PRESENTADOS, SEGÚN 

ACTIVIDAD ECONÓMICA, ENERO - DICIEMBRE 2013  

 
Nº Actividad económica Ene-13 Feb-13 Mar-13 Abr-13 May-13 Jun-13 Jul-13 Ago-13 Sep-13 Oct-13 Nov-13 Dic-13 Total %

1 Servicios bancarios y financieros       45       39       53       70       67       53       71       74       45       56       52       42      667   44,92 

2 Electrodomésticos y servicio técnico       10        8        8       12       16        9        7       11        5       16        7        6      115     7,74 

3 Transporte de pasajeros        9       10        6       12        5        3        4       10       19       12       12       13      115     7,74 

4 Equipos y servicio de telecomunicación        6        5        6       11        7       14        9       12       11        2        4        5        92     6,20 

5 Servicios educativos y artículos de educación        8        4        2        8        3        6        3        3        2        4        4        5        52     3,50 

6 Seguros        9        6        2        7        4        2         -        3        3        4        5        4        49     3,30 

7 Automóviles, accesorios, repuestos y mecánicas        6        4        1       15        5        2        5        1        3        3        2         -        47     3,16 

8 Agua 1/        4        3        1        3         -        1        3        3        2        2        2        2        26     1,75 

9 Equipos de cómputo        2        2        1         -        5        1        2        2        2        1        4        3        25     1,68 

10 Vestido y calzado        6         -         -        3        2        1        2        2        1        1        1        5        24     1,62 

11 Otras actividades económicas 2/       26       20       13       20       33       15       24       33       20       25       22       22      273   18,38 

Total 131 101 93 161 147 107 130 154 113 126 115 107 1 485 100,00  
1/ Reclamos derivados al organismo correspondiente. 

2/ Incluye otras actividades económicas tales como artículos del hogar, productos de limpieza, aseo y 

tocador, muebles, decoración y carpintería, servicios de salud, entre otros. 

Fuente: Sistema de Atención de Reclamos del Servicio de Atención al Ciudadano del Indecopi. 

Elaboración: Gerencia de Estudios Económicos del Indecopi. 

 

1.71 SAC - ORI LAMBAYEQUE: RECLAMOS PRESENTADOS ASOCIADOS A 

SERVICIOS BANCARIOS Y FINANCIEROS, SEGÚN TIPO DE PRODUCTO, 

ENERO - DICIEMBRE 2013  

 

Nº Tipo de producto Ene-13 Feb-13 Mar-13 Abr-13 May-13 Jun-13 Jul-13 Ago-13 Sep-13 Oct-13 Nov-13 Dic-13 Total %

1 Tarjeta de crédito       22       26       33       36       45       43       53       45       30       27       37       21      418   62,67 

2 Créditos de consumo        4        6        6       21        4        6       10       15        9       18        8        8      115   17,24 

3 Créditos comerciales        6        1         -        3        5        2         -        2        2        2        1        1        25     3,75 

4 Depósitos de ahorro        2        3        6         -        2         -        1        5         -         -         -        1        20     3,00 

5 Tarjeta de debito        2        1        2        4        1         -         -        2         -         -         -        1        13     1,95 

6 Otros 1/        9        2        6        6       10        2        7        5        4        9        6       10        76   11,39 

Total       45       39       53       70       67       53       71       74       45       56       52       42      667  100,00  
1/ Incluye información en central de riesgo, créditos hipotecarios, cajeros automáticos, depósitos en CTS, 

entre otros. 

Fuente: Sistema de Atención de Reclamos del Servicio de Atención al Ciudadano del Indecopi. 

Elaboración: Gerencia de Estudios Económicos del Indecopi. 
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B.5.4.2 RECLAMOS CONCLUIDOS 
 

1.72 SAC - ORI LAMBAYEQUE: RECLAMOS CONCLUIDOS, SEGÚN MOTIVO, 
ENERO - DICIEMBRE 2013 

 

Nº Motivo Ene-13 Feb-13 Mar-13 Abr-13 May-13 Jun-13 Jul-13 Ago-13 Sep-13 Oct-13 Nov-13 Dic-13 Total %

1 Idoneidad     103       73       61       94       86       76       67       85       63       51       47       45      851   57,23 

2 Información / idoneidad       21       20       37       45       54       49       49       59       48       69       57       67      575   38,67 

3 Consumos fraudulentos        2         -        1        1        3         -        4        9        2         -        1        1        24     1,61 

4 Información        6        2         -        1         -         -        6         -         -        1        2        2        20     1,34 

5 Trato discriminatorio         -         -         -         -        1         -         -         -         -        1         -         -          2     0,13 

6 Otros        2        2         -        3        1         -        3         -        2        1        1         -        15     1,01 

Total 134 97 99 144 145 125 129 153 115 123 108 115 1 487 100,00  
Nota: Los reclamos concluidos en el 2013 podrían contener aquellos presentados a finales del año 2012. 

Fuente: Sistema de Atención de Reclamos del Servicio de Atención al Ciudadano del Indecopi. 

Elaboración: Gerencia de Estudios Económicos del Indecopi. 

 

1.73 SAC - ORI LAMBAYEQUE: RECLAMOS CONCLUIDOS SEGÚN TIPO DE 

CONCLUSIÓN, ENERO - DICIEMBRE 2013 

 

Nº Tipo de conclusión Ene-13 Feb-13 Mar-13 Abr-13 May-13 Jun-13 Jul-13 Ago-13 Sep-13 Oct-13 Nov-13 Dic-13 Total %

1 Conciliación 1/       84       46       44       71       80       68       79       97       64       73       50       64      820   55,14 

2 Desistimiento del reclamante       41       38       48       60       46       44       38       44       36       38       40       28      501   33,69 

3 Inasistencia del proveedor        2        8        3        8        9        7        3        5        8        7        9       17       86     5,78 

4 Derivación        4        5        1        4        5        3        7        5        6        4        8        4       56     3,77 

5 Abandono        3         -        3        1        5        3        2        2        1        1        1        2       24     1,61 

Total 134 97 99 144 145 125 129 153 115 123 108 115 1 487 100,00  
1/ Incluye conciliaciones parciales. 

Fuente: Sistema de Atención de Reclamos del Servicio de Atención al Ciudadano del Indecopi. 

Elaboración: Gerencia de Estudios Económicos del Indecopi. 
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B.5.5 RECLAMOS OFICINA REGIONAL DE PIURA 

B.5.5.1 RECLAMOS PRESENTADOS 
 

1.74 SAC - ORI PIURA: RECLAMOS PRESENTADOS, SEGÚN ACTIVIDAD 

ECONÓMICA, ENERO - DICIEMBRE 2013  

 
Nº Actividad económica Ene-13 Feb-13 Mar-13 Abr-13 May-13 Jun-13 Jul-13 Ago-13 Sep-13 Oct-13 Nov-13 Dic-13 Total %

1 Servicios bancarios y financieros       55       30       30       36       60       33       54       37       34       37       34       13     453    34,93 

2 Seguros        5        7        6        9       12        9        8       10       15       10       14        9     114      8,79 

3 Electrodomésticos y servicio técnico        2        7        5        2       11       12        8        6        4        8        3        4       72      5,55 

4 Transporte de pasajeros        9        8        2        1        5        4        9       13        6        3        7        2       69      5,32 

5 Automóviles, accesorios, repuestos y mecánicas        3        4        6        5        2        7        7        5        6        3        4        3       55      4,24 

6 Artículos del hogar        9        5        5        3        2        2        4         -        5        2        3        2       42      3,24 

7 Servicios educativos y artículos de educación        1        4        6        3        4        3        3        2        7        1        4        2       40      3,08 

8 Equipos y servicio de telecomunicación         -         -        3        3        5        5        2        2        6        4        4        4       38      2,93 

9 Equipos de cómputo         -         -         -         -        2        4        3        5        3        2        2         -       21      1,62 

10 Artículos de escritorio         -         -        4        4        2         -         -         -        3        2        1         -       16      1,23 

11 Otras actividades económicas 1/       40       35       37       48       31       10       44       45       22       24       24       17     377    29,07 

Total 124 100 104 114 136 89 142 125 111 96 100 56 1 297 100,00  
1/ Incluye además, otras actividades tales como servicios de salud, inmuebles, corretaje y alquiler, 

transporte de carga, vestido y calzado, material de ferretería, entre otros.  

Fuente: Sistema de Atención de Reclamos del Servicio de Atención al Ciudadano del Indecopi. 

Elaboración: Gerencia de Estudios Económicos del Indecopi. 

 

1.75 SAC - ORI PIURA: RECLAMOS PRESENTADOS ASOCIADOS A SERVICIOS 

BANCARIOS Y FINANCIEROS, SEGÚN TIPO DE PRODUCTO, ENERO - 

DICIEMBRE 2013  

 

Nº Tipo de producto Ene-13 Feb-13 Mar-13 Abr-13 May-13 Jun-13 Jul-13 Ago-13 Sep-13 Oct-13 Nov-13 Dic-13 Total %

1 Tarjeta de crédito       31       13       11        8       10       16       28       17       20       10       12        3     179    39,51 

2 Créditos de consumo        8        3        3        6        8        7        2        4        8        7        6        1       63    13,91 

3 Información en central de riesgo        1        1         -         -        5        1        1        1         -         -        2         -       12      2,65 

4 Tarjeta de débito        3         -        1        1         -        1        2         -        1        2         -        1       12      2,65 

5 Otros 1/       12       13       15       21       37        8       21       15        5       18       14        8     187    41,28 

Total 55 30 30 36 60 33 54 37 34 37 34 13 453 100,00  
1/ Incluye créditos hipotecarios, cajeros automáticos, depósitos de ahorros, entre otros. 

Fuente: Sistema de Atención de Reclamos del Servicio de Atención al Ciudadano del Indecopi. 

Elaboración: Gerencia de Estudios Económicos del Indecopi. 
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B.5.5.2 RECLAMOS CONCLUIDOS 
 
1.76 SAC - ORI PIURA: RECLAMOS CONCLUIDOS, SEGÚN MOTIVO, ENERO - 

DICIEMBRE 2013 
 

Nº Motivo Ene-13 Feb-13 Mar-13 Abr-13 May-13 Jun-13 Jul-13 Ago-13 Sep-13 Oct-13 Nov-13 Dic-13 Total %

1 Idoneidad       96       88       83       98     103       76     109       83     105       68       36       29     974   80,16 

2 Información / idoneidad        2        2        7       14       12        2       26       21       12       18       11        3     130   10,70 

3 Información       20       16        2        4       13       16        7       10        6        5        2        3     104    8,56 

4 Consumos fraudulentos         -         -         -         -         -        1        2        3         -         -         -         -         6    0,49 

5 Trato discriminatorio         -         -         -         -         -         -         -        1         -         -         -         -         1    0,08 

Total 118 106 92 116 128 95 144 118 123 91 49 35 1 215 100,00  
Nota: Los reclamos concluidos en el 2013 podrían contener reclamos presentados a finales del año 2012. 

Fuente: Sistema de Atención de Reclamos del Servicio de Atención al Ciudadano del Indecopi. 

Elaboración: Gerencia de Estudios Económicos del Indecopi. 

 

1.77 SAC - ORI PIURA: RECLAMOS CONCLUIDOS SEGÚN TIPO DE 

CONCLUSIÓN, ENERO - DICIEMBRE 2013 

 

Nº Tipo de conclusión Ene-13 Feb-13 Mar-13 Abr-13 May-13 Jun-13 Jul-13 Ago-13 Sep-13 Oct-13 Nov-13 Dic-13 Total %

1 Desistimiento del reclamante       32       47       38       55       68       47       75       66       63       60       30       23     604    49,71 

2 Conciliación 1/       64       38       39       48       45       45       64       41       47       22       16       10     479    39,42 

3 Inasistencia del proveedor       10       10        5        5        4        2        2        6        5        3        3        2       57      4,69 

4 Abandono        8        5        6        3       11        1        1        4        6        3         -         -       48      3,95 

5 No conciliado        4        6        4        5         -         -        2        1        2        3         -         -       27      2,22 

Total 118 106 92 116 128 95 144 118 123 91 49 35 1 215 100,00  
1/ Incluye conciliaciones parciales. 

Fuente: Sistema de Atención de Reclamos del Servicio de Atención al Ciudadano del Indecopi. 

Elaboración: Gerencia de Estudios Económicos del Indecopi. 
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2. ÓRGANOS RESOLUTIVOS DE 

PROCEDIMIENTOS 

SUMARÍSIMOS DE PROTECCIÓN 

AL CONSUMIDOR 

 

Los Órganos Resolutivos de Procedimientos Sumarísimos de Protección al 

Consumidor (OPS) fueron creados3 con la finalidad de atender las necesidades de los 

consumidores que solicitan procedimientos ágiles para la resolución de sus denuncias.  

 

Los OPS tienen como misión resolver, en un plazo no mayor a treinta (30) días 

hábiles, las denuncias de parte que versen sobre hechos cuya cuantía no supere las 3 

Unidades Impositivas Tributarias (UIT)4, además de las denuncias referidas 

exclusivamente a requerimientos de información, métodos abusivos de cobranza y 

demora en la entrega del producto, con independencia de su cuantía, así como las  

denuncias por incumplimiento de medida correctiva, incumplimiento de acuerdo 

conciliatorio e incumplimiento y liquidación de costas y costos, con la posibilidad de 

convocar a audiencias únicas, brindando la oportunidad de resolver, en menor tiempo, 

las controversias mediante una conciliación entre las partes en conflicto. 

 

De acuerdo con lo establecido en la Resolución de la Presidencia del Consejo 

Directivo del Indecopi Nº 174-2010-INDECOPI/COD y Nº 026-2013-INDECOPI/COD, 

la sede central cuenta con tres OPS: 

 

¶ El OPS Nº 1 tiene competencia especial para conocer, en primera instancia, 

denuncias que versen exclusivamente sobre servicios de transporte y de 

turismo, así como las denuncias por incumplimiento de medidas correctivas, 

incumplimientos de acuerdos conciliatorios, incumplimiento del pago de costas 

y costos del procedimiento, además de las liquidaciones de costas y costos.  

 

¶ El OPS Nº 2 tiene competencia especial para conocer, en primera instancia, las 

denuncias que versen sobre servicios financieros, seguros, planes de salud, 

sistema de pensiones y mercado de valores5. 

 

                                                             
3
 Los OPS fueron creados a través del Código de Protección y Defensa del Consumidor, Ley 29571. 

Disponible en: 
http://www.indecopi.gob.pe/repositorioaps/0/8/jer/legislacion_lineamientos/CodigoDProteccionyDefensaDe
lConsumidor.pdf,. 
4
 En el 2013, la UIT equivalía a S/. 3 800,00. 

5
 Estos últimos tres sectores, a partir de marzo de 2013. 

http://www.indecopi.gob.pe/repositorioaps/0/8/jer/legislacion_lineamientos/CodigoDProteccionyDefensaDelConsumidor.pdf
http://www.indecopi.gob.pe/repositorioaps/0/8/jer/legislacion_lineamientos/CodigoDProteccionyDefensaDelConsumidor.pdf
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¶ El OPS Nº 3 tiene competencia general para conocer, en primera instancia, las 

denuncias que corresponden a la vía del procedimiento sumarísimo, con 

exclusión de las competencias que corresponde a los OPS Nº 1 y al OPS Nº 2. 

 

De manera similar a las Comisiones de Protección al Consumidor de la sede central, 

los OPS de dicha sede tienen competencia territorial para la atención de denuncias, 

cuando el domicilio principal del denunciado se ubique en alguno de los distritos 

siguientes: Ate, Barranco, Breña, Chaclacayo, Chorrillos, Cieneguilla, El Agustino, 

Jesús María, La Victoria, La Molina, Lima, Lince, Lurigancho - Chosica, Lurín, 

Miraflores, Magdalena del Mar, Pachacámac, Pucusana, Pueblo Libre, Punta 

Hermosa, Punta Negra, San Bartolo, San Borja, San Isidro, San Luis, San Juan de 

Miraflores, Santa Anita, Santa María del Mar, Santiago de Surco, Surquillo, Villa El 

Salvador, y Villa María del Triunfo. También lo serán cuando los hechos que motiven 

la denuncia hayan acontecido en dicha jurisdicción y el denunciado registre un 

domicilio en el lugar.  

 

La sede Lima Norte, a comparación de la sede central, cuenta con una sola jefatura 

para conocer, en primera instancia, denuncias por incumplimiento de medidas 

correctivas, incumplimientos de acuerdos conciliatorios, incumplimiento del pago de 

las costas y costos del procedimiento y las liquidaciones de costas y costos, así como 

las denuncias que traten sobre las distintas actividades económicas, sin importar el 

sector al que estas pertenezcan.  

 

La sede Lima Norte tiene competencia para la atención de denuncias cuando el 

domicilio principal del denunciado se encuentren ubicado en los distritos de Ancón, 

Bellavista, Callao, Carabayllo, Carmen de la Legua-Reynoso, Comas, Independencia, 

La Perla, La Punta, Los Olivos, Puente Piedra, Rímac, San Juan de Lurigancho, San 

Martín de Porres, San Miguel, Santa Rosa y Ventanilla; así como las Provincias de 

Barranca, Huaura, Cajatambo, Oyón, Huaral y Canta. Asimismo, lo será  cuando los 

hechos que motiven la denuncia hayan acontecido en dicha jurisdicción. 

 

De otro lado, se tienen instalados OPS en 14 de las Oficinas Regionales del Indecopi 

(ORI) a nivel nacional: Arequipa, Ancash (Chimbote y Huaraz), Cajamarca, Cusco, Ica, 

Junín, La Libertad, Lambayeque, Loreto, Piura, Puno, San Martín y Tacna. Ellos están 

expeditos para conocer, en primera instancia, denuncias por incumplimiento de 

medidas correctivas, incumplimientos de acuerdos conciliatorios e incumplimiento y 

liquidación de costas y costos, así como denuncias que traten sobre las distintas 

actividades económicas. 

 

En ese contexto, los siguientes cuadros y gráficos presentan información estadística 

sobre los OPS, a nivel nacional, durante el periodo enero - diciembre de 2013. Luego 

se muestran secciones individuales para las sedes central, Lima Norte y Oficinas 

Regionales. 
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A. A NIVEL NACIONAL 

A.1 EXPEDIENTES INICIADOS 

2.1 OPS ï PERÚ: EXPEDIENTES INICIADOS, SEGÚN TIPO DE EXPEDIENTE, 

ENERO - DICIEMBRE 2013 

 

N° Tipo de expediente Ene-13 Feb-13 Mar-13 Abr-13 May-13 Jun-13 Jul-13 Ago-13 Sep-13 Oct-13 Nov-13 Dic-13 Total %

1 Denuncia     827     699     702     865     798     689     870     909     866     977     972     771   9 945   82,03 

2 Incumplimiento de medidas correctivas       88       69       56       85       81       69       75       84       80       78       74       55      894     7,37 

3 Liquidación de costas y costos       75       54       45       96       66       54       61       83       74       96       85       48      837     6,90 

4 Incumplimiento de liquidación de costas y costos       23       13       13       20       20       24       18       20       13       31       23       10      228     1,88 

5 Incumplimiento de acuerdo conciliatorio SAC 1/        8        9        6       12       10        9        7       12       14        8       10        8      113     0,93 

6 Incumplimiento de acuerdo conciliatorio        8        6       10        9        8        6       10        7        9        7        8       11        99     0,82 

7
Sancionador por incumplimiento del artículo 5 

Decreto Legislativo 807
        -         -         -         -         -         -         -         -         -         -        5         -          5     0,04 

8 Sancionador por incumplimiento de medida cautelar        1         -        1         -         -         -         -         -         -         -         -         -          2     0,02 

 1 030     850     833  1 087     983     851  1 041  1 115  1 056  1 197  1 177     903  12 123  100,00 Total

Nota: La información incluye expedientes reingresados a trámite por mandato expreso de las Comisiones 

de Protección al Consumidor o de la Sala Especializada en Protección al Consumidor del Indecopi. 

1/ Servicio de Atención al Ciudadano (SAC) 

Fuente: Órganos Resolutivos de Procedimientos Sumarísimos y Gerencia de Oficinas Regionales. 

Elaboración: Gerencia de Estudios Económicos del Indecopi.  
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2.2 OPS - PERÚ: DENUNCIAS INICIADAS, SEGÚN TIPO DE INICIO Y SEDE U 

OFICINA REGIONAL, ENERO - DICIEMBRE 2013 

 

N° Tipo de inicio
Sede u oficina 

regional
Ene-13 Feb-13 Mar-13 Abr-13 May-13 Jun-13 Jul-13 Ago-13 Sep-13 Oct-13 Nov-13 Dic-13 Total %

Sede Central     413     372     341     418     398     329     430     412     404     428     424     336     4 705    47,31 

ORI La Libertad       58       51       54       62       54       63       74       92       88       84       63       51       794     7,98 

ORI Piura       52       45       63       75       58       55       73       73       76       84       87       51       792     7,96 

Sede Lima Norte       54       52       36       53       69       61       58       82       69       58     105       77       774     7,78 

ORI Arequipa       37       30       38       40       43       28       35       34       47       54       51       61       498     5,01 

ORI Lambayeque       45       33       26       31       39       35       46       41       40       48       53       36       473     4,76 

ORI Junín       24       13       21       28       26       19       26       28       17       34       22       16       274     2,76 

ORI Loreto       14       21       24       17       17       11       22       22       20       23       22       18       231     2,32 

ORI Cusco       29       17       13       26       20       15       12       19       14       20       21       16       222     2,23 

ORI Cajamarca       12       12       14       24       11       10       15       17       19       23       15       12       184     1,85 

ORI Ica        9        9        8       14       19       10       20       11       14       22       16       24       176     1,77 

ORI San Martín       18        6       14       18        8        4       18       19       18       28       11       14       176     1,77 

ORI Tacna        7        6        8       19       10       14        9       19       12       20       21       15       160     1,61 

ORI Puno       12        6        7        8        5       12       10       14        5       30       31       16       156     1,57 

ORI Chimbote         -         -         -         -         -         -         -         -         -         -       20       12         32     0,32 

ORI Huaraz         -         -         -         -         -         -         -         -         -         -        4        7         11     0,11 

Sub-total     784     673     667     833     777     666     848     883     843     956     966     762     9 658    97,11 

2 Reingreso 1/ Sede Central       32       22       25       21       17       15        6       16       12       10        4        1       181     1,82 

ORI Lambayeque        1         -        1        1        1         -       11        1        1        4        1         -         22     0,22 

ORI La Libertad        2         -        2        1        3        2        2        1        4        2        1         -         20     0,20 

ORI Piura         -         -        5         -         -        1        1        2        4        1         -        3         17     0,17 

Sede Lima Norte        3        1         -        3         -        1        1        2        1         -         -        2         14     0,14 

ORI Junín        2        1         -        1         -        2        1        1         -         -         -         -           8     0,08 

ORI Puno        2         -         -        1         -         -         -         -         -         -         -        2           5     0,05 

ORI Arequipa         -        1         -        1         -         -         -        1         -        1         -         -           4     0,04 

ORI Tacna         -         -         -        1         -        1         -        1         -         -         -        1           4     0,04 

ORI Cusco        1         -        1         -         -        1         -         -         -         -         -         -           3     0,03 

ORI San Martín         -         -         -         -         -         -         -        1         -        2         -         -           3     0,03 

ORI Cajamarca         -         -        1         -         -         -         -         -        1         -         -         -           2     0,02 

ORI Ica         -        1         -        1         -         -         -         -         -         -         -         -           2     0,02 

ORI Loreto         -         -         -        1         -         -         -         -         -        1         -         -           2     0,02 

Sub-total       43       26       35       32       21       23       22       26       23       21        6        9       287     2,89 

    827     699     702     865     798     689     870     909     866     977     972     771     9 945  100,00 

1 De parte

Total  
1/ Son denuncias reingresadas a trámite por mandato expreso de las Comisiones de Protección al 

Consumidor o de la Sala Especializada en Protección al Consumidor del Indecopi. 

Fuente: Órganos Resolutivos de Procedimientos Sumarísimos y Gerencia de Oficinas Regionales. 

Elaboración: Gerencia de Estudios Económicos del Indecopi.  
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2.3 OPS - PERÚ: DENUNCIAS INICIADAS, SEGÚN ACTIVIDAD ECONÓMICA, 

ENERO - DICIEMBRE 2013 

 

N° Actividad Económica Ene-13 Feb-13 Mar-13 Abr-13 May-13 Jun-13 Jul-13 Ago-13 Sep-13 Oct-13 Nov-13 Dic-13 Total %

1 Sistema financiero     325     289     305     422     372     327     372     430     389     462     428     349  4 470    44,95 

2 Telecomunicaciones       48       36       36       42       33       39       36       54       54       35       43       35     491      4,94 

3 Comercio minorista línea blanca, marrón y otras       35       34       29       31       28       34       51       38       44       48       42       28     442      4,44 

4 Transporte terrestre y otros tipos transporte       35       27       36       37       40       29       28       43       34       43       44       36     432      4,34 

5 Servicios profesionales, técnicos y otros       46       47       35       33       33       24       28       38       33       38       30       30     415      4,17 

6 Venta, mantenimiento y reparación de vehículos       26       23       27       32       43       26       29       36       24       44       37       26     373      3,75 

7 Comercio mayorista de otros productos       42       17       25       31       26       23       49       29       30       35       36       27     370      3,72 

8 Servicios varios 1/       40       24       21       29       23       28       28       22       30       35       36       24     340      3,42 

9 Transporte por vía aérea       24       26       31       22       17       16       32       22       33       35       35       25     318      3,20 

11 Comercio minorista de otros productos       25       27       21       22       28       16       20       24       24       24       31       18     280      2,82 

10 Construcción e inmobiliario       15       18       14       11       18       19       17       28       24       38       40       27     269      2,70 

12 Seguros       29       28       11       21       16       18       24       22       17       18       31       29     264      2,65 

13 Educación       21       15       18       22       14       12       24       24       16       20       17       17     220      2,21 

14 Tiendas por departamento, bazares y conexos       23       12       15        6       19        9       21       14       17       19       21       15     191      1,92 

15 Agencias de viaje y otros servicios de transporte       17       11       20       18       10       10       14       11       14       15       14       15     169      1,70 

16 Otras actividades manufactureras 2/       11       10       10       10        9        8       37        9       13       11       20        9     157      1,58 

17 Supermercados, bodegas, minimark. y similares       10        6       12       10       16        7       10        7       10        8       12       11     119      1,20 

18 Servicios salud humana y veterinaria        6        8        6        7        8        9        4        6        9        5        8        8       84      0,84 

19 Afocat y asociaciones diversas        8        4        4       10        3        6        3        9        9        8        7        8       79      0,79 

20 Otras actividades económicas 3/       41       37       26       49       42       29       43       43       42       36       40       34     462      4,65 

    827     699     702     865     798     689     870     909     866     977     972     771  9 945  100,00 Total  
Nota: Se incluye denuncias reingresadas a trámite por mandato expreso de las Comisiones de Protección 

al Consumidor o de la Sala Especializada en Protección al Consumidor del Indecopi. 

1/ Incluye otras actividades de servicios no clasificadas previamente; lavado y limpieza de prendas de tela 

y de piel, incluso la limpieza en seco; actividades postales nacionales; entre otros servicios. 

2/ Incluye fabricación de prendas de vestir, excepto prendas de piel; fabricación de otros productos 

elaborados de metal no clasificados previamente; entre otras actividades manufactureras. 

3/ Incluye comercio minorista de textiles, prendas de vestir y calzado; restaurantes, bares y cantina; 

actividades artísticas, entretenimiento y esparcimiento; entre otras actividades económicas.. 

Fuente: Órganos Resolutivos de Procedimientos Sumarísimos y Gerencia de Oficinas Regionales. 

Elaboración: Gerencia de Estudios Económicos del Indecopi.  
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2.4 OPS - PERÚ: OTROS EXPEDIENTES INICIADOS, SEGÚN TIPO DE INICIO Y 

SEDE U OFICINA REGIONAL, ENERO - DICIEMBRE 2013 

 

N° Tipo de inicio
Sede u oficina 

regional
Ene-13 Feb-13 Mar-13 Abr-13 May-13 Jun-13 Jul-13 Ago-13 Sep-13 Oct-13 Nov-13 Dic-13 Total %

Sede Central       78       60       51       89       82       56       77       89       75       92       74       55     878   40,31 

ORI Piura       25       21       19       31       15       20       20       24       20       31       42       25     293   13,45 

ORI La Libertad       32       19       14       17       25       19       22       23       24       24       17        7     243   11,16 

ORI Lambayeque       10       10       13       13       15       12       12       14       16       20       13        5     153     7,02 

Sede Lima Norte        9       11       10       14        8        3        8        8        9       11       19        4     114     5,23 

ORI Arequipa        8        8        6        7        6        9       10       16       13       11        8       10     112     5,14 

ORI Junín        6        3        4       11        8        2         -        3        8        6        5        4       60     2,75 

ORI Ica       11        1         -       14        1        2        4        6        6        4        1        6       56     2,57 

ORI Tacna        9        2        5        7        8        4        3        3        4        4        2        2       53     2,43 

ORI Loreto        2        2        4        3        5        6         -        8        4        5        5        3       47     2,16 

ORI Cusco        4        5        2        1        2        6        3        2        6        4        6        4       45     2,07 

ORI Cajamarca        4        4        1        6        4       12        3        1        2        1        1        4       43     1,97 

ORI Puno        1         -        2        7        1        5        2        5        1        3        1        2       30     1,38 

ORI San Martín        1        3         -         -        2        4        3        2        2        3         -         -       20     0,92 

ORI Chimbote         -         -         -         -         -         -         -         -         -         -        5        1        6     0,28 

Sub-total     200     149     131     220     182     160     167     204     190     219     199     132  2 153     98,9 

Sede Central        2         -         -        1        1        2        4        2         -        1        1         -       14     0,64 

Sede Lima Norte        1        1         -         -         -         -         -         -         -         -         -         -        2     0,09 

ORI Ica         -         -         -        1         -         -         -         -         -         -         -         -        1     0,05 

ORI La Libertad         -         -         -         -        1         -         -         -         -         -         -         -        1     0,05 

ORI Piura         -        1         -         -         -         -         -         -         -         -         -         -        1     0,05 

Sub-total        3        2         -        2        2        2        4        2         -        1        1         -       19     0,87 

ORI Cajamarca         -         -         -         -         -         -         -         -         -         -        5         -        5     0,23 

ORI Junín         -         -         -         -        1         -         -         -         -         -         -         -        1     0,05 

Sub-total         -         -         -         -        1         -         -         -         -         -        5         -        6     0,28 

    203     151     131     222     185     162     171     206     190     220     205     132  2 178  100,00 

3 Oficio

De parte

Reingreso 1/

Total

1

2

 
1/ Son expedientes reingresados a trámite por mandato expreso de las Comisiones de Protección al 

Consumidor o de la Sala Especializada en Protección al Consumidor del Indecopi. 

Fuente: Órganos Resolutivos de Procedimientos Sumarísimos y Gerencia de Oficinas Regionales. 

Elaboración: Gerencia de Estudios Económicos del Indecopi.  
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2.5 OPS - PERÚ: OTROS EXPEDIENTES INICIADOS, SEGÚN ACTIVIDAD 

ECONÓMICA, ENERO - DICIEMBRE 2013 

 

N° Actividad Económica Ene-13 Feb-13 Mar-13 Abr-13 May-13 Jun-13 Jul-13 Ago-13 Sep-13 Oct-13 Nov-13 Dic-13 Total %

1 Sistema financiero       58       53       35       69       49       40       44       55       62       75       66       43     649   29,80 

2 Venta, manten. y repar. de vehículos       12        9       10       16       10       10       14       22        5       10       12       11     141     6,47 

3 Construcción e inmobiliario       10        8        5       10        8       16       14       15       10       13       10       12     131     6,01 

4 Com. mayorista otros productos       15        6        5        9        1        7       11       16       18       13       11        9     121     5,56 

5 Transp. terrestre y otros tipos transp.        5        8        8       12        6        9       13        9       10       23        6        7     116     5,33 

6 Servicios profesionales, técnicos y otros        9       13        8        5       13       10        9        9       10        7       10        7     110     5,05 

7 Com. min. línea blanca, marrón y otras       11        6        6        8        9        9        7        7       10        7       12        5       97     4,45 

8 Seguros        1        6        4       14        4        6        9       17        6       11        8        2       88     4,04 

9 Servicios varios 1/       11        4        6       10       11        6        9        9        5        6       10        1       88     4,04 

10 Educación        9        4        6        9        6        8        1        6        9       11        5        6       80     3,67 

11 Com. min. otros productos        6        8        2        2       17        1        7        7        7        8        6        4       75     3,44 

12 Afocat y asociaciones diversas       16        6        3       16        5        2        2        2        5         -        1        2       60     2,75 

13 Supermcdos, bod., minimark. y similares        6        1        5        2        9        3        2        4        2        7        6        3       50     2,30 

14 Tiendas por dpto., bazares y conexos        6         -        2        4        7        5        6         -        3        5        7        2       47     2,16 

15 Telecomunicaciones        5        5        2        5        1        7        4        6         -        3        5        3       46     2,11 

16 Transp. por vía aérea        2        3        6        3        4        3        4        3        4        8        4        1       45     2,07 

17 Servicios salud humana y veterinaria        2        2        2        3        5        2         -        5        3        4        5        4       37     1,70 

18 Act. artísticas, entreten. y esparcimiento        5        1        5        3        1        2         -        3        5        2        4         -       31     1,42 

19 Agencias de viaje y otros serv. de transp.        1        1        2        4        3        2        2        3        2        1        3         -       24     1,10 

20 Otras actividades económicas 2/       13        7        9       18       16       14       13        8       14        6       14       10     142     6,52 

    203     151     131     222     185     162     171     206     190     220     205     132  2 178  100,00 Total  
Nota: Incluye información de expedientes reingresados a trámite por mandato expreso de las Comisiones 

de Protección al Consumidor o de la Sala Especializada en Protección al Consumidor del Indecopi. 

1/ Incluye otras actividades de servicios no clasificadas previamente, pompas fúnebres y actividades 

conexas, lavado y limpieza de prendas de tela y de piel, incluso la limpieza en seco, entre otros servicios. 

2/ Incluye transporte vía aérea, comercio minorista de artículos ferretería y afines, hoteles y otros tipos de 

hospedaje, entre otras actividades económicas. 

Fuente: Órganos Resolutivos de Procedimientos Sumarísimos y Gerencia de Oficinas Regionales. 

Elaboración: Gerencia de Estudios Económicos del Indecopi  
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A.2 EXPEDIENTES CONCLUIDOS 
 

2.6 OPS - PERÚ: EXPEDIENTES CONCLUIDOS, SEGÚN TIPO DE EXPEDIENTE, 

ENERO - DICIEMBRE 2013 

 

N° Tipo de expediente Ene-13 Feb-13 Mar-13 Abr-13 May-13 Jun-13 Jul-13 Ago-13 Sep-13 Oct-13 Nov-13 Dic-13 Total %

1 Denuncia     700     568     619     643     618     535     657     659     710     781     967  1 107   8 564    80,01 

2 Incumplimiento de medidas correctivas       92       58       78       59       68       59       84       84       61       76       76     103      898      8,39 

3 Liquidación de costas y costos       63       50       64       63       65       54       76       44       69       74       74       78      774      7,23 

4 Incumplimiento de liquidación de costas y costos       15       17       13       11       18       16       28       27       10       19       20       29      223      2,08 

5 Incumplimiento de acuerdo conciliatorio SAC 1/       13        9        7        7        7        9       18        8        9        7       13       13      120      1,12 

6 Incumplimiento de acuerdo conciliatorio       16       11       11        8       12       10        9        7       12        3        6       11      116      1,08 

7
Sancionador por incumplimiento del artículo 5 

Decreto Legislativo 807
        -         -         -         -         -         -         -         -         -         -         -        6          6      0,06 

8 Sancionador por incumplimiento de medida cautelar         -        1         -         -         -         -         -         -        1         -         -         -          2      0,02 

    899     714     792     791     788     683     872     829     872     960  1 156  1 347  10 703  100,00 Total  
Nota: La información incluye expedientes reingresados a trámite por mandato expreso de las Comisiones 

de Protección al Consumidor o de la Sala Especializada en Protección al Consumidor del Indecopi. 

1/ Servicio de Atención al Ciudadano (SAC) 

Fuente: Órganos Resolutivos de Procedimientos Sumarísimos y Gerencia de Oficinas Regionales. 

Elaboración: Gerencia de Estudios Económicos del Indecopi  
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2.7 OPS - PERÚ: DENUNCIAS CONCLUIDAS, SEGÚN TIPO DE INICIO Y SEDE U 

OFICINA REGIONAL, ENERO - DICIEMBRE 2013 

 

N° Tipo de inicio
Sede u oficina 

regional
Ene-13 Feb-13 Mar-13 Abr-13 May-13 Jun-13 Jul-13 Ago-13 Sep-13 Oct-13 Nov-13 Dic-13 Total %

Sede Central     280     257     293     248     220     195     239     270     250     282     454     543  3 531    41,23 

ORI La Libertad       69       50       45       63       74       56       69       64       65       93       71       67     786      9,18 

ORI Piura       76       47       43       58       64       61       61       63       73       80       72       85     783      9,14 

Sede Lima Norte       67       38       51       58       37       38       59       54       63       57       73       67     662      7,73 

ORI Lambayeque       30       38       37       24       39       24       46       35       50       48       40       47     458      5,35 

ORI Arequipa       28       16       38       38       40       32       35       41       39       43       47       48     445      5,20 

ORI Junín       21       17       17       23       27       19       25       29       25       22       19       30     274      3,20 

ORI Loreto       21       18       18       21       22       13       16       16       19       22       26       15     227      2,65 

ORI Cusco       20       18       22       22       17       24       19       14       16       11       19       17     219      2,56 

ORI Cajamarca        9       12        9       17       14        8       10        7       17       15       28       21     167      1,95 

ORI San Martin       12        9       11       18       11        4       13       13       23       14       13       24     165      1,93 

ORI Ica       16        6        8        6       13       20       16       15       10       11       19       22     162      1,89 

ORI Puno       18        6        6       13        4        5       11       11       10       24       27       15     150      1,75 

ORI Tacna        5        8        6        5       10       13       13       14       14       13       14       25     140      1,63 

ORI Chimbote         -         -         -         -         -         -         -         -         -         -        1        6        7      0,08 

ORI Huaraz         -         -         -         -         -         -         -         -         -         -        1        3        4      0,05 

Sub-total     672     540     604     614     592     512     632     646     674     735     924  1 035  8 180    95,52 

Sede Central       21       20       10       15       15       16       18        8       15       37       34       63     272      3,18 

ORI La Libertad        2        2        2        7        2        3        2        2        2        3        2        1       30      0,35 

ORI Lambayeque        2        1         -        1        1        1         -        1       10         -        2        4       23      0,27 

Sede Lima Norte         -        2        2         -        2        2         -        2        1         -        3         -       14      0,16 

ORI Piura         -         -         -         -        4        1        2         -        1        3        1        1       13      0,15 

ORI Junín         -        2        1        1         -         -        2         -        3         -         -         -        9      0,11 

ORI Puno        1        1         -         -        1         -         -         -         -         -         -        2        5      0,06 

ORI Arequipa         -         -         -        1        1         -         -         -        1         -        1         -        4      0,05 

ORI Cusco        1         -         -        1         -         -        1         -         -         -         -         -        3      0,04 

ORI Ica        1         -         -        1         -         -         -         -         -        1         -         -        3      0,04 

ORI San Martin         -         -         -         -         -         -         -         -        1        1         -        1        3      0,04 

ORI Cajamarca         -         -         -        1         -         -         -         -         -        1         -         -        2      0,02 

ORI Tacna         -         -         -         -         -         -         -         -        2         -         -         -        2      0,02 

ORI Loreto         -         -         -        1         -         -         -         -         -         -         -         -        1      0,01 

Sub-total       28       28       15       29       26       23       25       13       36       46       43       72     384      4,48 

    700     568     619     643     618     535     657     659     710     781     967  1 107  8 564  100,00 

De parte

Reingreso 1/

Total

1

2

 
1/ Son denuncias reingresadas a trámite por mandato expreso de las Comisiones de Protección al 

Consumidor o de la Sala Especializada en Protección al Consumidor del Indecopi. 

Fuente: Órganos Resolutivos de Procedimientos Sumarísimos y Gerencia de Oficinas Regionales. 

Elaboración: Gerencia de Estudios Económicos del Indecopi.  
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2.8 OPS - PERÚ: DENUNCIAS CONCLUIDAS, SEGÚN TIPO DE CONCLUSIÓN, 

ENERO - DICIEMBRE 2013 

 

N° Tipo de conclusión Ene-13 Feb-13 Mar-13 Abr-13 May-13 Jun-13 Jul-13 Ago-13 Sep-13 Oct-13 Nov-13 Dic-13 Total %

1 Fundada 1/     232     163     177     204     167     160     186     162     189     251     287     361  2 539    29,65 

2 Improcedente 2/     113     113     116       99     124       86     129     113     109     133     138     123  1 396    16,30 

3 Infundada     107       84       85       92       93       89       93       89       94     132     176     232  1 366    15,95 

4 Inadmisible     116       88       92       89       87       64       93     122     107       89     112       94  1 153    13,46 

5 Desistimiento       59       57       64       61       67       59       58       71       94       69       88     135     882    10,30 

6 Conciliación 3/       37       45       62       54       61       42       67       72       89       73     120       92     814      9,50 

7 Derivado       27        9       17       34       15       26       22       27       22       28       31       48     306      3,57 

8 Acuerdo extraproceso        8        8        6        6        4        9        5        2        5        4       10        6       73      0,85 

9 Otros 4/        1        1         -        4         -         -        4        1        1        2        5       16       35      0,41 

    700     568     619     643     618     535     657     659     710     781     967  1 107  8 564  100,00 Total  
Nota: La información incluye denuncias reingresadas a trámite por mandato expreso de las Comisiones 

de Protección al Consumidor o de la Sala Especializada en Protección al Consumidor del Indecopi. 

1/ Incluye fundada y fundada en parte.  

2/ Incluye improcedente, improcedente en parte, improcedente derivando a SPC, improcedente derivando 

a CPC, improcedente derivando a OPS competente y resolución declarando improcedente. 

3/ Incluye conciliación del proceso y conciliación de las partes.   

4/ Incluye abandono, resolución que concluye el procedimiento, conclusión y archivo del expediente, 

nulidad del admisorio e inadmisibilidad. 

Fuente: Órganos Resolutivos de Procedimientos Sumarísimos y Gerencia de Oficinas Regionales. 

Elaboración: Gerencia de Estudios Económicos del Indecopi.  
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2.9 OPS - PERÚ: OTROS EXPEDIENTES CONCLUIDOS, SEGÚN TIPO DE INICIO 

Y SEDE U OFICINA REGIONAL, ENERO - DICIEMBRE 2013 

 

N° Tipo de inicio
Sede u oficina 

regional
Ene-13 Feb-13 Mar-13 Abr-13 May-13 Jun-13 Jul-13 Ago-13 Sep-13 Oct-13 Nov-13 Dic-13 Total %

Sede Central     112       51       65       53       52       60       87       75       55       61       92     108     871    40,72 

ORI Piura       10        8       28       25       27       21       21       19       18       26       17       41     261    12,20 

ORI La Libertad       14       26       20       18       20       16       30       16       24       28       20       16     248    11,59 

ORI Lambayeque        6        8       16       12       12        3       23       10       11       14       20       13     148      6,92 

Sede Lima Norte       12       10       11       12       14        6       10        3       13        5        7       15     118      5,52 

ORI Arequipa        9       10        9        6        8        5        4       15       11       16        7        7     107      5,00 

ORI Junín        5        6        4        3       11        4        4        4        3        6        1        9       60      2,81 

ORI Ica        9        8        3        2        1       13        1        5        6        3        7         -       58      2,71 

ORI Tacna        4        7        4        1       10        5        5        4        3        1        3        5       52      2,43 

ORI Loreto        4        1        3        3        4        3        9         -        4        5        6        5       47      2,20 

ORI Cusco        7        6        3        3        1        2        4        4        2        4        3        7       46      2,15 

ORI Cajamarca        1        2        4        3        3        1        8        6        4        1        1        1       35      1,64 

ORI Puno        2         -        1        3        6        2        3        4        4        2        2        2       31      1,45 

ORI San Martín        1        2         -        2        1        2        5        3         -        4        1        2       23      1,08 

Sub-total     196     145     171     146     170     143     214     168     158     176     187     231  2 105    98,41 

Sede Central        1         -        1         -         -        3        1        2        3        3        2        3       19      0,89 

Sede Lima Norte        1         -        1         -         -         -         -         -         -         -         -         -        2      0,09 

ORI Arequipa        1        1         -         -         -         -         -         -         -         -         -         -        2      0,09 

ORI Ica         -         -         -        1         -         -         -         -         -         -         -         -        1      0,05 

ORI La Libertad         -         -         -         -         -        1         -         -         -         -         -         -        1      0,05 

ORI Lambayeque         -         -         -         -         -         -         -         -        1         -         -         -        1      0,05 

ORI Piura         -         -         -        1         -         -         -         -         -         -         -         -        1      0,05 

Sub-total        3        1        2        2         -        4        1        2        4        3        2        3       27      1,26 

ORI Cajamarca         -         -         -         -         -         -         -         -         -         -         -        6        6      0,28 

ORI Junín         -         -         -         -         -        1         -         -         -         -         -         -        1      0,05 

Sub-total         -         -         -         -         -        1         -         -         -         -         -        6        7      0,33 

    199     146     173     148     170     148     215     170     162     179     189     240  2 139  100,00 

Oficio3

De parte

Reingreso 1/

Total

1

2

 
1/ Son expedientes reingresados a trámite por mandato expreso de las Comisiones de Protección al 

Consumidor o de la Sala Especializada en Protección al Consumidor del Indecopi. 

Fuente: Órganos Resolutivos de Procedimientos Sumarísimos y Gerencia de Oficinas Regionales. 

Elaboración: Gerencia de Estudios Económicos del Indecopi.  
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2.10 OPS - PERÚ: OTROS EXPEDIENTES CONCLUIDOS, SEGÚN TIPO DE 

CONCLUSIÓN, ENERO - DICIEMBRE 2013 

 

N° Tipo de conclusión Ene-13 Feb-13 Mar-13 Abr-13 May-13 Jun-13 Jul-13 Ago-13 Sep-13 Oct-13 Nov-13 Dic-13 Total %

1 Fundado 1/     111       80       88       85       90       64     111     100       72       81       87     127  1 096    51,24 

2 Liquidando 2/       39       25       27       23       40       34       45       32       45       49       46       61     466    21,79 

3 Inadmisible       16       14       24       13       13       16       22       19       16       12       19       16     200      9,35 

4 Improcedente 3/       19       18       17       14        9       20       15        8       14       20       19       20     193      9,02 

5 Infundado        7        3       10        7        9        8       10        5        6        5        4        9       83      3,88 

6 Desistimiento        6        2        3        4        7        4       10        4        7       10       13        6       76      3,55 

7 Acuerdo extraproceso         -        2         -        1         -        1        1        1         -         -         -         -        6      0,28 

8 Derivado         -        1         -         -         -         -         -         -        1        1         -         -        3      0,14 

9 Conciliación 4/        1         -         -         -        1         -         -         -         -         -         -         -        2      0,09 

10 Otros 5/         -        1        4        1        1        1        1        1        1        1        1        1       14      0,65 

    199     146     173     148     170     148     215     170     162     179     189     240  2 139  100,00 Total  
Nota: Incluye información de expedientes reingresados a trámite por mandato expreso de las Comisiones 

de Protección al Consumidor o de la Sala Especializada en Protección al Consumidor del Indecopi. 

1/ Incluye fundada y fundada en parte.  

2/ Incluye liquidación deniega costos, liquidado, liquidado en parte y resolución liquidando costas y costos. 

3/ Incluye improcedente e improcedente derivando a OPS.  

4/ Incluye conciliación del proceso y conciliación de las partes  

5/ Incluye resolución que concluye el procedimiento, conclusión y archivo del expediente, y otra forma de 

conclusión.  

Fuente: Órganos Resolutivos de Procedimientos Sumarísimos y Gerencia de Oficinas Regionales. 

Elaboración: Gerencia de Estudios Económicos del Indecopi. 
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B.  SEDE CENTRAL 
 

B.1 EXPEDIENTES INICIADOS 
 

2.11 OPS - SEDE CENTRAL: EXPEDIENTES INICIADOS, SEGÚN TIPO DE 

EXPEDIENTE, ENERO - DICIEMBRE 2013 

 

N° Tipo de expediente Ene-13 Feb-13 Mar-13 Abr-13 May-13 Jun-13 Jul-13 Ago-13 Sep-13 Oct-13 Nov-13 Dic-13 Total %

1 Denuncia 445    394    366    439    415    344    436    428    416    438    428    337    4 886    84,56 

2 Incumplimiento de medidas correctivas 40      29      29      41      38      26      37      44      37      39      29      24      413         7,15 

3 Liquidación de costas y costos 24      17      12      32      26      17      24      27      22      34      21      16      272         4,71 

4 Incumplimiento de liquidación de costas y costos 9       6       5       6       8       7       9       10      1       11      13      4       89           1,54 

5 Incumplimiento de acuerdo conciliatorio SAC 1/ 5       5       2       9       6       6       4       8       10      3       7       4       69           1,19 

6 Incumplimiento de acuerdo conciliatorio 2       3       3       2       5       2       7       2       5       6       5       7       49           0,85 

525    454    417    529    498    402    517    519    491    531    503    392    5 778  100,00 Total

Nota: Se incluye expedientes reingresados a trámite por mandato expreso de la Comisión de Protección 

al Consumidor de la sede central o de la Sala Especializada en Protección al Consumidor del Indecopi. 

1/ Servicio de Atención al Ciudadano del Indecopi (SAC). 

Fuente: Órganos Resolutivos de Procedimientos Sumarísimos de la sede central del Indecopi. 
Elaboración: Gerencia de Estudios Económicos del Indecopi. 

 

2.12 OPS - SEDE CENTRAL: DENUNCIAS INICIADAS, SEGÚN TIPO DE INICIO, 

ENERO - DICIEMBRE 2013 

 

N° Tipo de inicio Ene-13 Feb-13 Mar-13 Abr-13 May-13 Jun-13 Jul-13 Ago-13 Sep-13 Oct-13 Nov-13 Dic-13 Total %

1 De parte 413    372    341    418    398    329    430    412    404    428    424    336    4 705    96,30 

2 Reingreso 1/ 32      22      25      21      17      15      6       16      12      10      4       1       181         3,70 

445    394    366    439    415    344    436    428    416    438    428    337    4 886  100,00 Total
 

1/ Son denuncias reingresadas a trámite por mandato expreso de la Comisión de Protección al 

Consumidor de la sede central o de la Sala Especializada en Protección al Consumidor del Indecopi. 
Fuente: Órganos Resolutivos de Procedimientos Sumarísimos de la sede central del Indecopi. 
Elaboración: Gerencia de Estudios Económicos del Indecopi. 
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2.13 OPS - SEDE CENTRAL: DENUNCIAS INICIADAS, SEGÚN ACTIVIDAD 

ECONÓMICA, ENERO - DICIEMBRE 2013 

 

N° Actividad económica Ene-13 Feb-13 Mar-13 Abr-13 May-13 Jun-13 Jul-13 Ago-13 Sep-13 Oct-13 Nov-13 Dic-13 Total %

1 Sistema financiero     169     161     176     238     213     184     212     210     204     226     200     162  2 355    48,20 

2 Servicios profesionales, técnicos y otros       34       32       22       22       18       13       19       27       21       21       17       15     261      5,34 

3 Telecomunicaciones       33       21       13       22       18       17       19       23       25       15       20       17     243      4,97 

4 Transp. por vía aérea       13       17       27       13       12       13       18       13       20       20       23       14     203      4,15 

5 Com. mayorista otros productos       18       10       11       12       14       13       24       18       15       17       14       15     181      3,70 

6 Venta, mantenimiento y reparación de vehículos       14       17        9       11       19       15       16       15       10       15       15       12     168      3,44 

7 Servicios varios 1/       22       13        9       16        6       15       19       10       16       18       13        7     164      3,36 

8 Construcción e inmobiliario       13       11        9        7       11       12       13       21       18       13       17       17     162      3,32 

9 Comercio minorista de otros productos       17       21       10       10       12        9        8       12       13       12       19        8     151      3,09 

10 Transporte terrestre y otros tipos de transporte       12       14       11       17       14       12       10       13       10       12       15       11     151      3,09 

11 Tiendas por departamento, bazares y conexos       16        8       10        4        8        3        7        6        6       12       10        8       98      2,01 

12 Agencias de viaje y otros servicios de transporte        8        2       10       15        7        5        8        6        8       11        7        6       93      1,90 

13 Educación       11       10       10        7        6        7        8        6        4        6       11        6       92      1,88 

14 Comercio minorista de línea blanca, marrón y otras        6        6        6        5        8        3       10        5        6       10       11        7       83      1,70 

15 Supermercados, bodegas, minimarkets y similares        7        4        6        7       13        3        9        6        7        5        6        8       81      1,66 

16 Otras actividades manufactureras 2/        6        6        4        4        5        3        6        4        4        5        9        2       58      1,19 

17 Servicios salud humana y veterinaria        5        6        4        3        5        5        2        5        7        1        2        5       50      1,02 

18 Fabricación de muebles        2        3        3        2        4        4        6        8        3        2        3        1       41      0,84 

19 Seguros       12       14        3        2        1         -         -         -         -         -        2         -       34      0,70 

20 Otras actividades económicas 3/       27       18       13       22       21        8       22       20       19       17       14       16     217      4,44 

    445     394     366     439     415     344     436     428     416     438     428     337  4 886  100,00 Total  
Nota: Se incluye denuncias reingresadas a trámite por mandato expreso de la Comisión de Protección al 

Consumidor de la sede central o de la Sala Especializada en Protección al Consumidor del Indecopi..  

1/ Incluye otras actividades de servicios no clasificadas previamente; lavado y limpieza de prendas de tela 

y de piel, incluso la limpieza en seco; pompas fúnebres y actividades conexas; entre otros servicio. 

2/ Incluye fabricación de prendas de vestir, excepto prendas de piel; fabricación de productos metálicos 

para uso estructural; entre otras actividades manufactureras.  

3/ Incluye actividades culturales, entretenimiento y esparcimiento; hoteles y otro tipo de hospedaje; Afocat 

y asociaciones diversas; comercio minorista textiles, entre otras actividades económicas. 

Fuente: Órganos Resolutivos de Procedimientos Sumarísimos de la sede central del Indecopi.  

Elaboración: Gerencia de Estudios Económicos del Indecopi.  

 

2.14 OPS - SEDE CENTRAL: DENUNCIAS INICIADAS AL OPS N° 1, SEGÚN 

ACTIVIDAD ECONÓMICA, ENERO - DICIEMBRE 2013 

N° Actividad económica Ene-13 Feb-13 Mar-13 Abr-13 May-13 Jun-13 Jul-13 Ago-13 Sep-13 Oct-13 Nov-13 Dic-13 Total %

1 Transporte por vía aérea         -         -       23       12        9       13       18       11       20       19       23       12     160    43,01 

2 Transporte terrestre y otros tipos transporte         -         -        9       13       12       10        7       11       10       12       13       11     108    29,03 

3 Agencias viaje y otros servicios de transporte         -         -        8       12        4        5        6        6        5        9        7        6       68    18,28 

4 Servicios varios         -         -         -         -         -        1        3         -        3        4        1        2       14      3,76 

5 Otras actividades económicas 1/         -         -         -        2        3        3        5        1        3        3        2         -       22      5,91 

        -         -       40       39       28       32       39       29       41       47       46       31     372  100,00 Total  
Nota: Incluye denuncias reingresadas a trámite por mandato expreso de la Comisión de Protección al 
Consumidor de la sede central o de la Sala Especializada en Protección al Consumidor del Indecopi. 
1/ Incluye hoteles y otros tipos de hospedajes; servicios profesionales, técnicos y otros; restaurantes, 
bares y cantinas, entre otras actividades económicas. 
Fuente: Órganos Resolutivos de Procedimientos Sumarísimos de la sede central del Indecopi. 
Elaboración: Gerencia de Estudios Económicos del Indecopi. 
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2.15 OPS - SEDE CENTRAL: DENUNCIAS INICIADAS AL OPS N° 2, SEGÚN 

ACTIVIDAD ECONÓMICA, ENERO - DICIEMBRE 2013 

 

N° Actividad económica Ene-13 Feb-13 Mar-13 Abr-13 May-13 Jun-13 Jul-13 Ago-13 Sep-13 Oct-13 Nov-13 Dic-13 Total %

1 Sistema financiero     159     158     171     233     211     181     206     207     201     225     198     161  2 311    99,83 

2 Com. min. otros productos         -         -         -         -         -         -         -         -         -         -        2         -        2      0,09 

3 Restaurantes, bares y cantinas         -         -         -         -        1         -         -         -         -         -         -         -        1      0,04 

4 Servicios profesionales, técnicos y otros         -         -         -         -         -         -         -        1         -         -         -         -        1      0,04 

    159     158     171     233     212     181     206     208     201     225     200     161  2 315  100,00 Total  
Nota: Incluye denuncias reingresadas a trámite por mandato expreso de la Comisión de Protección al 

Consumidor de la sede central o de la Sala Especializada en Protección al Consumidor del Indecopi. 

Fuente: Órganos Resolutivos de Procedimientos Sumarísimos de la sede central del Indecopi. 

Elaboración: Gerencia de Estudios Económicos del Indecopi. 

 

2.16 OPS - SEDE CENTRAL: DENUNCIAS INICIADAS AL OPS N° 3, SEGÚN 

ACTIVIDAD ECONÓMICA, ENERO - DICIEMBRE 2013 

 

N° Actividad económica Ene-13 Feb-13 Mar-13 Abr-13 May-13 Jun-13 Jul-13 Ago-13 Sep-13 Oct-13 Nov-13 Dic-13 Total %

1 Servicios profesionales, técnicos y otros       34       32       22       21       17       12       19       25       21       21       17       15     256    11,64 

2 Telecomunicaciones       33       21       13       22       18       17       19       23       25       15       20       17     243    11,05 

3 Com. mayorista otros productos       18       10       11       12       14       13       24       18       15       17       14       15     181      8,23 

4 Venta, mantenimiento y reparación de vehículos       14       17        9       11       19       15       16       15       10       15       15       12     168      7,64 

5 Construcción e inmobiliario       13       11        9        7       11       12       13       21       18       13       17       17     162      7,37 

6 Comercio minorista de otros productos       22       13        9       16        6       14       16       10       13       14       12        5     150      6,82 

7 Servicios varios 1/       17       21       10       10       12        9        8       12       13       12       17        8     149      6,78 

8 Tiendas por departament, bazares y conexos       16        8       10        4        8        3        7        6        6       12       10        8       98      4,46 

9 Educación       11       10       10        7        6        6        8        6        4        6       11        6       91      4,14 

10 Comercio minorista de línea blanca, marrón y otras        6        6        6        5        8        3       10        5        6        9       11        7       82      3,73 

11 Supermercados, bodegas, minimarkets y similares        7        4        6        7       13        3        9        6        7        5        6        8       81      3,68 

12 Otras actividades manufactureras  2/        6        6        4        4        5        3        6        4        4        5        9        2       58      2,64 

13 Servicios salud humana y veterinaria        5        6        4        3        5        5        2        5        7        1        2        5       50      2,27 

14 Transporte por vía aérea       12       14        2        4        2        2        3        2         -         -        2         -       43      1,96 

15 Transporte terrestre y otros tipos de transporte       13       17        4        1        3         -         -        2         -        1         -        2       43      1,96 

16 Sistema financiero 3/       10        3        5        5        2        3        4        3        3        1        2        1       42      1,91 

17 Fabricación de muebles        2        3        3        2        4        4        6        8        3        2        3        1       41      1,86 

18 Seguros       12       14        3        2         -         -         -         -         -         -        2         -       33      1,50 

19 Actividades artísticas, entreten. y esparcimiento        1        4        1        5        1        1        2        4        3        5         -        4       31      1,41 

20 Otras actividades económicas 4/       34       16       14       19       21        6       19       16       16       12       12       12     197      8,96 

    286     236     155     167     175     131     191     191     174     166     182     145  2 199  100,00 Total  
Nota: Se incluye denuncias reingresadas a trámite por mandato expreso de la Comisión de Protección al 

Consumidor de la sede central o de la Sala Especializada en Protección al Consumidor del Indecopi. 

1/ Incluye otras actividades de servicios no clasificadas previamente; lavado y limpieza de prendas de tela 

y de piel, incluso la limpieza en seco; pompas fúnebres y actividades conexas; entre otros servicios. 

2/ Incluye fabricación de prendas de vestir, excepto prendas de piel; fabricación de productos metálicos 

para uso estructural; entre otras actividades manufactureras. 

3/ Incluye denuncias por otros tipos de intermediación monetaria; otros de tipos de intermediación 

financiera no clasificadas previamente; otros tipos de crédito, entre otras actividades financieras. 

4/ Incluye actividades culturales, entretenimiento y esparcimiento; supermercados, bodegas, minimarkets 

y similares; hoteles y otros tipos de hospedajes; comercio minorista textiles, entre otras actividades 

económicas. 

Fuente: Órganos Resolutivos de Procedimientos Sumarísimos de la sede central del Indecopi.  

Elaboración: Gerencia de Estudios Económicos del Indecopi.  
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2.17 OPS - SEDE CENTRAL: DENUNCIAS INICIADAS EN LA ACTIVIDAD DEL 

SISTEMA FINANCIERO, SEGÚN PRODUCTO Y/O MOTIVO, ENERO - 

DICIEMBRE 2013 

 

N° Producto y/o motivo Ene-13 Feb-13 Mar-13 Abr-13 May-13 Jun-13 Jul-13 Ago-13 Sep-13 Oct-13 Nov-13 Dic-13 Total %

1 Tarjeta de crédito     102       84     105     135     116     118     123     136     101     134     125     101  1 380    58,60 

2 Cuenta de ahorros       20       25       23       28       32       19       24       24       25       29       19       23     291    12,36 

3 Crédito personal       23       22       12       31       29       20       16       10       24       18       19       12     236    10,02 

4 Seguros 1/        1         -       10       23       20       17       23       21       30       19       16       13     193      8,20 

5 Crédito de consumo        6       19       13       12        6        5       13        3        5        6        5        2       95      4,03 

6 Cuenta corriente        2        2         -         -        4        1         -        3        2        2        3        5       24      1,02 

7 Refinanciamiento        5        4        3        1        2         -         -         -        2        3         -         -       20      0,85 

8 Crédito hipotecario        2        1         -        2         -        1        5        2        1        4         -         -       18      0,76 

9 Certificado de depósito        4        1         -        1        1         -        1        2        2         -        2        1       15      0,64 

10 CTS        1         -        3        2        1         -         -        1        1        1        2        3       15      0,64 

11 Otros 2/        3        3        7        3        2        3        7        8       11       10        9        2       68      2,89 

    169     161     176     238     213     184     212     210     204     226     200     162  2 355  100,00 Total  
Nota: Se incluye denuncias reingresadas a trámite por mandato expreso de la Comisión de Protección al 

Consumidor de la sede central o de la Sala Especializada en Protección al Consumidor del Indecopi. 

1/ Incluye seguros de salud; seguro vehicular; seguros generales; seguros de vida; seguro de 

desgravamen; seguro de desempleo, entre otros.  

2/ Incluye productos y/o motivos como devolución de dinero; administración de fondos mutuos; seguros 

de vida; entre otros.  

Fuente: Órganos Resolutivos de Procedimientos Sumarísimos de la sede central del Indecopi. 

Elaboración: Gerencia de Estudios Económicos del Indecopi. 

 

2.18 OPS - SEDE CENTRAL: DENUNCIAS INICIADAS EN LA ACTIVIDAD DE 

SERVICIOS PROFESIONALES, TÉCNICOS Y OTROS, SEGÚN SERVICIO Y/O 

MOTIVO, ENERO - DICIEMBRE 2013 

 

N° Servicio y/o motivo Ene-13 Feb-13 Mar-13 Abr-13 May-13 Jun-13 Jul-13 Ago-13 Sep-13 Oct-13 Nov-13 Dic-13 Total %

1 Idoneidad del servicio y/o producto 32      20     20     19      14      9       -        1       -        -        -        -        115       44,06 

2 Servicios 1/ -        8       1       2       3       4       10      16      12      9       10      10      85         32,57 

3 Servicio de asesoría 2/ -        -        -       1       1       -        -        3       6       2       6       1       20           7,66 

4 Agencia de empleos 1       2       -       -        -        -        1       4       3       5       1       2       19           7,28 

5 Venta de productos 3/ -        -        1       -        -        -        2       2       -        3       -        1       9            3,45 

6 Otros 4/ 1       2       -       -        -        -        6       1       -        2       -        1       13           4,98 

34      32     22     22      18      13      19      27      21      21      17      15      261     100,00 Total  
Nota: Se incluye denuncias reingresadas a trámite por mandato expreso de la Comisión de Protección al 

Consumidor de la sede central o de la Sala Especializada en Protección al Consumidor del Indecopi. 

1/ Incluye servicios financieros, servicios de construcción, servicios de vigilancia, entre otros. 

2/ Incluye asesoría jurídica legal; asesoría en informática, asesoría en arquitectura; asesoría económica y 

empresarial; asesoría contable, entre otros. 

3/ Incluye venta de productos para mejorar el hogar; venta de prendas de vestir; venta de inmuebles por 

encargo, venta de equipos de cómputo; venta de electrodomésticos, entre otros. 

4/ Incluye productos y/o motivos como la administración de fondos de inversión, asesoría, otras 

actividades, fabricación de muebles, seguros, entre otros. 

Fuente: Órganos Resolutivos de Procedimientos Sumarísimos de la sede central del Indecopi. 

Elaboración: Gerencia de Estudios Económicos del Indecopi. 
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2.19 OPS - SEDE CENTRAL: DENUNCIAS INICIADAS EN LA ACTIVIDAD DE 

TELECOMUNICACIONES, SEGÚN SERVICIO Y/O MOTIVO, ENERO - 

DICIEMBRE 2013 

 

N° Servicio y/o motivo Ene-13 Feb-13 Mar-13 Abr-13 May-13 Jun-13 Jul-13 Ago-13 Sep-13 Oct-13 Nov-13 Dic-13 Total %

1 Equipos telefónicos 31      18      10      17      17      15      5       9       19      13      19      16      189       77,78 

2 Servicios de instalación 1       1       -        3       -        -        -        10      6       1       -        -        22           9,05 

3 Venta de otros productos -        -        3       1       1       -        1       -        -        1       1       1       9            3,70 

4 Servicio de reparación -        2       -        -        -        -        -        -        -        -        -        -        2            0,82 

5 Otros 1/ 1       -        -        1       -        2       13      4       -        -        -        -        21           8,64 

33      21      13      22      18      17      19      23      25      15      20      17      243     100,00 Total  
Nota: Se incluye denuncias reingresadas a trámite por mandato expreso de la Comisión de Protección al 

Consumidor de la Sede Central o de la Sala Especializada en Protección al Consumidor del Indecopi. 

1/ Incluye productos y/o motivos como servicios de reparación, idoneidad del servicio, servicios de 

instalación, entre otros. 

Fuente: Órganos Resolutivos de Procedimientos Sumarísimos de la Sede Central del Indecopi. 

Elaboración: Gerencia de Estudios Económicos del Indecopi. 

 

2.20 OPS - SEDE CENTRAL: DENUNCIAS INICIADAS EN LA ACTIVIDAD DE 

TRANSPORTE AÉREO, SEGÚN PRODUCTO Y/O MOTIVO, ENERO - 

DICIEMBRE 2013 

 

N° Producto y/o motivo Ene-13 Feb-13 Mar-13 Abr-13 May-13 Jun-13 Jul-13 Ago-13 Sep-13 Oct-13 Nov-13 Dic-13 Total %

1 Transporte de pasajeros       13       15       24       12       10       13       17        9       20       19       22       13     187    92,12 

2 Actividades en Agencias de viaje         -         -        2        1         -         -         -         -         -         -        1         -        4      1,97 

3 Encomiendas         -         -         -         -        1         -        1        2         -         -         -         -        4      1,97 

4 Transporte de carga         -         -         -         -         -         -         -         -         -         -         -        1        1      0,49 

5 Otros         -        2        1         -        1         -         -        2  -        1         -         -        7      3,45 

      13       17       27       13       12       13       18       13       20       20       23       14     203  100,00 Total  
Nota: La clasificación presentada en este cuadro muestra el mayor detalle posible permitido por la base 

de datos de los Órganos Resolutivos de Procedimientos Sumarísimos de la sede central del Indecopi.  

La información incluye denuncias reingresadas a trámite por mandato expreso de la Comisión de 

Protección al Consumidor o de la Sala Especializada en Protección al Consumidor del Indecopi. 

Fuente: Órganos Resolutivos de Procedimientos Sumarísimos de la sede central del Indecopi. 

Elaboración: Gerencia de Estudios Económicos del Indecopi. 

 

2.21 OPS - SEDE CENTRAL: DENUNCIAS INICIADAS EN LA ACTIVIDAD DE 

COMERCIO MAYORISTA DE OTROS PRODUCTOS, SEGÚN PRODUCTO Y/O 

MOTIVO, ENERO - DICIEMBRE 2013 

 

N° Producto y/o motivo Ene-13 Feb-13 Mar-13 Abr-13 May-13 Jun-13 Jul-13 Ago-13 Sep-13 Oct-13 Nov-13 Dic-13 Total %

1 Venta de otros productos 1/ 12      4       9       11      13      9       12      14      14      17      14      14      143       79,01 

2 Servicios 2/ 4       6       2       1       -        3       6       1       1       -        -        1       25         13,81 

3 Otros 2       -        -        -        1       1       6       3       -        -        -        -        13           7,18 

18      10      11      12      14      13      24      18      15      17      14      15      181     100,00 Total  
Nota: La clasificación presentada en este cuadro muestra el mayor detalle posible permitido por la base 

de datos de los Órganos Resolutivos de Procedimientos Sumarísimos de la sede central del Indecopi.  

La información incluye denuncias reingresadas a trámite por mandato expreso de la Comisión de 

Protección al Consumidor o de la Sala Especializada en Protección al Consumidor del Indecopi. 

1/ Incluye venta de vehículos automotores y motocicletas; venta de repuestos para vehículos; venta de 

productos para mejorar el hogar; venta de prendas de vestir; entre otros.  

2/ Incluye servicios de consultorio y emergencia, publicidad, entre otros.   

Fuente: Órganos Resolutivos de Procedimientos Sumarísimos de la sede central del Indecopi. 

Elaboración: Gerencia de Estudios Económicos del Indecopi. 
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2.22 OPS - SEDE CENTRAL: EXPEDIENTES INICIADOS AL OPS N° 1, SEGÚN 

TIPO DE INICIO, ENERO - DICIEMBRE 2013 

 

N° Tipo de inicio Ene-13 Feb-13 Mar-13 Abr-13 May-13 Jun-13 Jul-13 Ago-13 Sep-13 Oct-13 Nov-13 Dic-13 Total %

1 De parte 78      60      91      128    110    88      116    118    116    139    120    86      1 250    98,97 

2 Reingresos 1/ 2       -        -        1       -        2       4       2       -        1       1       -        13           1,03 

80      60      91      129    110    90      120    120    116    140    121    86      1 263  100,00 Total  
1/ Son expedientes reingresados a trámite por mandato expreso de la Comisión de Protección al 

Consumidor de la sede central o de la Sala Especializada en Protección al Consumidor del Indecopi. 

Fuente: Órganos Resolutivos de Procedimientos Sumarísimos de la sede central del Indecopi. 

Elaboración: Gerencia de Estudios Económicos del Indecopi. 

 

2.23 OPS - SEDE CENTRAL: EXPEDIENTES INICIADOS AL OPS N° 1, SEGÚN 

ACTIVIDAD ECONÓMICA, ENERO - DICIEMBRE 2013 

 

N° Actividad económica Ene-13 Feb-13 Mar-13 Abr-13 May-13 Jun-13 Jul-13 Ago-13 Sep-13 Oct-13 Nov-13 Dic-13 Total %

1 Sistema financiero       21       17        8       23       13       12       16       20       19       19       17       14     199    15,76 

2 Transporte por vía aérea        1        3       26       13       10       16       21       13       23       25       27       13     191    15,12 

3 Transporte terrestre y otros tipos transporte        1        1       14       18       14       14       12       14       14       21       17       12     152    12,03 

4 Construcción e inmobiliario        4        5        3        7        5       12        9        9        6       12        9        8       89      7,05 

5 Agencias de viaje y otros servicios de transporte         -         -       10       14        6        6        8        9        6       10        7        6       82      6,49 

6 Venta, mantenimiento y reparación de vehículos        9        4        5       12        5        1        9       14        3        6        8        2       78      6,18 

7 Servicios varios 1/        9        2        2        3        9        3        5        6        7        9        5        3       63      4,99 

8 Servicios profesionales, técnicos y otros        4        4        1        4       10        6        8        9        6        3        2        5       62      4,91 

9 Com. mayorista otros productos        7        2        4        8        1        4        1        3        5        2        3        2       42      3,33 

10 Comercio minorista de otros productos        4        5        1         -        5        1        5        3        4        3        3        2       36      2,85 

11 Supermercados, bodegas, minimarkets y similares        3        1        4        1        9         -        2        3         -        4        6        3       36      2,85 

12 Educación        2        2        2        4        3        1        1        3        3        5        4        2       32      2,53 

13 Seguros        1        3        1        3        1        3        6        5         -        5        2        1       31      2,45 

14 Afocat y asociaciones diversas        7        5        2        2        3        1        2        2        3         -        1        1       29      2,30 

15 Servicios salud humana y veterinaria         -        1        1        1        4         -         -        2        3        3        3        2       20      1,58 

16 Actividades artísticas, entreten. y esparcimiento        1         -        1        1        1        2         -        2        4        1        2         -       15      1,19 

17 Telecomunicaciones         -         -        2        2         -        2        2        1         -        2        1        2       14      1,11 

18 Comercio minorista línea blanca, marrón y otras         -         -         -        3        1         -        1         -        2        3         -        2       12      0,95 

19 Otras actividades manufactureras        1        1         -        4        2        1        1         -        1         -         -         -       11      0,87 

20 Otras actividades económicas 2/        5        4        4        6        8        5       11        2        7        7        4        6       69      5,46 

      80       60       91     129     110       90     120     120     116     140     121       86  1 263  100,00 Total  
Nota: Se incluye expedientes reingresados a trámite por mandato expreso de la Comisión de Protección 

al Consumidor de la sede central o de la Sala Especializada en Protección al Consumidor del Indecopi.  

1/ Incluye otras actividades de servicios no clasificadas previamente; pompas fúnebres y actividades 

conexas; lavado y limpieza de prendas de tela y de piel, incluso la limpieza en seco; entre otros servicios.  

2/ Incluye restaurantes, bares y cantinas; hoteles y otros tipos de hospedajes; Afocat y asociaciones 

diversas; comercio minorista de textiles, prendas de vestir y calzado; entre otras actividades económicas.  

Fuente: Órganos Resolutivos de Procedimientos Sumarísimos de la sede central del Indecopi.  

Elaboración: Gerencia de Estudios Económicos del Indecopi.  
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B.2 EXPEDIENTES CONCLUIDOS 

2.24 OPS - SEDE CENTRAL: EXPEDIENTES CONCLUIDOS, SEGÚN TIPO DE 

EXPEDIENTE, ENERO - DICIEMBRE 2013 

 

N° Tipo de expediente Ene-13 Feb-13 Mar-13 Abr-13 May-13 Jun-13 Jul-13 Ago-13 Sep-13 Oct-13 Nov-13 Dic-13 Total %

1 Denuncia     301     277     303     263     235     211     257     278     265     319     488     606  3 803    81,04 

2 Incumplimiento de medidas correctivas       64       20       31       25       31       28       38       39       25       31       48       59     439      9,35 

3 Liquidación de costas y costos       33       12       19       16       10       17       20       16       22       18       29       26     238      5,07 

4 Incumplimiento de liquidación de costas y costos        4        7        6        6        5        5       11       12        2        7        6       11       82      1,75 

5 Incumplimiento de acuerdo conciliatorio SAC 1/        7        6        3        3        2        7       14        6        3        6        8        6       71      1,51 

6 Incumplimiento de acuerdo conciliatorio        5        6        7        3        4        6        5        4        6        2        3        9       60      1,28 

Total     414     328     369     316     287     274     345     355     323     383     582     717  4 693  100,00  
Nota: Se incluye expedientes reingresados a trámite por mandato expreso de la Comisión de Protección 

al Consumidor de la sede central o de la Sala Especializada en Protección al Consumidor del Indecopi. 

1/ Servicio de Atención al Ciudadano (SAC). 

Fuente: Órganos Resolutivos de Procedimientos Sumarísimos de la sede central del Indecopi. 

Elaboración: Gerencia de Estudios Económicos del Indecopi. 

 

2.25 OPS - SEDE CENTRAL: DENUNCIAS CONCLUIDAS, SEGÚN TIPO DE 

INICIO, ENERO - DICIEMBRE 2013 

 

N° Tipo de inicio Ene-13 Feb-13 Mar-13 Abr-13 May-13 Jun-13 Jul-13 Ago-13 Sep-13 Oct-13 Nov-13 Dic-13 Total %

1 De parte 280    257    293    248    220    195    239    270    250    282    454    543    3 531    92,85 

2 Reingreso 1/ 21      20      10      15      15      16      18      8       15      37      34      63      272         7,15 

301    277    303    263    235    211    257    278    265    319    488    606    3 803  100,00 Total  
1/ Son denuncias reingresadas a trámite por mandato expreso de la Comisión de Protección al 

Consumidor de la sede central o de la Sala Especializada en Protección al Consumidor del Indecopi. 
Fuente: Órganos Resolutivos de Procedimientos Sumarísimos de la sede central del Indecopi. 
Elaboración: Gerencia de Estudios Económicos del Indecopi. 

 

2.26 OPS - SEDE CENTRAL: DENUNCIAS CONCLUIDAS, SEGÚN TIPO DE 

CONCLUSIÓN, ENERO - DICIEMBRE 2013 

 

N° Tipo de conclusión Ene-13 Feb-13 Mar-13 Abr-13 May-13 Jun-13 Jul-13 Ago-13 Sep-13 Oct-13 Nov-13 Dic-13 Total %

1 Fundada 1/       74       71       64       74       42       44       59       46       38       83     111     204     910    23,93 

2 Improcedente 2/       61       56       76       51       73       44       64       65       62       62       64       61     739    19,43 

3 Infundada       54       42       42       47       26       37       37       40       25       68     122     175     715    18,80 

4 Inadmisible       59       54       49       41       47       42       50       70       53       28       59       40     592    15,57 

5 Desistimiento       28       29       38       25       24       27       21       28       43       35       51       78     427    11,23 

6 Conciliación 3/       20       22       30       20       20       15       22       27       43       40       74       42     375      9,86 

7 Acuerdo extraproceso        5        3        4        4        3        2        3        2        1        2        5        4       38      1,00 

8 Otros 4/         -         -         -        1         -         -        1         -         -        1        2        2        7      0,18 

    301     277     303     263     235     211     257     278     265     319     488     606  3 803  100,00 Total  
Nota: Se incluye denuncias reingresadas a trámite por mandato expreso de la Comisión de Protección al 

Consumidor de la sede central o de la Sala Especializada en Protección al Consumidor del Indecopi.  

1/ Incluye fundada y fundada en parte.  

2/ Incluye improcedente, improcedente derivando a CPC e improcedente derivando a OPS competente.  

3/ Incluye conciliación del proceso y conciliación de las partes.  

4/ Incluye resolución que concluye el procedimiento, derivado a ORI competente, conclusión y archivo del 

expediente y abandono.  

Fuente: Órganos Resolutivos de Procedimientos Sumarísimos de la sede central del Indecopi. 

Elaboración: Gerencia de Estudios Económicos del Indecopi.  
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2.27 OPS - SEDE CENTRAL: DENUNCIAS CONCLUIDAS POR EL OPS N° 1, 

SEGÚN TIPO DE CONCLUSIÓN, ENERO - DICIEMBRE 2013 

N° Tipo de conclusión Ene-13 Feb-13 Mar-13 Abr-13 May-13 Jun-13 Jul-13 Ago-13 Sep-13 Oct-13 Nov-13 Dic-13 Total %

1 Fundada 1/         -         -         -         -         -         -        7        1        2        2        1       34       47    24,74 

2 Inadmisible         -         -         -         -         -        2        7        2        2        3        6       16       38    20,00 

3 Improcedente 2/         -         -         -         -         -        4        2        3        2        7        5       15       38    20,00 

4 Infundada         -         -         -         -         -         -         -        1         -         -        2       26       29    15,26 

5 Desistimiento         -         -         -        1         -        2        1        5         -         -         -       17       26    13,68 

6 Conciliación 3/         -         -         -         -         -         -        2         -        1         -         -        5        8      4,21 

7 Acuerdo extraproceso         -         -         -         -         -         -         -         -         -         -         -        3        3      1,58 

8 Derivado         -         -         -         -         -         -        1         -         -         -         -         -        1      0,53 

        -         -         -        1         -        8       20       12        7       12       14     116     190  100,00 Total  
Nota: Se incluye denuncias reingresadas a trámite por mandato expreso de la Comisión de Protección al 

Consumidor de la sede central o de la Especializada en Protección al Consumidor del Indecopi.  

1/ Incluye fundada y fundada en parte.  

2/ Incluye improcedente, improcedente derivando a CPC e improcedente derivando a OPS competente. 

3/ Incluye conciliación del proceso y conciliación de las partes.  

Fuente: Órganos Resolutivos de Procedimientos Sumarísimos de la sede central del Indecopi.  

Elaboración: Gerencia de Estudios Económicos del Indecopi. 

 

2.28 OPS - SEDE CENTRAL: DENUNCIAS CONCLUIDAS POR EL OPS N° 2, 

SEGÚN TIPO DE CONCLUSIÓN, ENERO - DICIEMBRE 2013 

 

N° Tipo de conclusión Ene-13 Feb-13 Mar-13 Abr-13 May-13 Jun-13 Jul-13 Ago-13 Sep-13 Oct-13 Nov-13 Dic-13 Total %

1 Fundada 1/       31       44       28       24       10       19       26       18       22       27       44     114     407    25,22 

2 Infundada       16       24       18       17        6       11       15       21       10       28       74     106     346    21,44 

3 Improcedente 2/       24       28       23        9       19       13       25       32       30       21       30       26     280    17,35 

4 Inadmisible        9        9       17        4       27       13       17       41       28       20       38       14     237    14,68 

5 Desistimiento       11       12       10        7        9       16       10       14       29       17       33       43     211    13,07 

6 Conciliación 3/        3        1        6        8        8        3        8       10       14       13       36       17     127      7,87 

7 Acuerdo extraproceso         -         -         -         -        1        1         -         -        1         -         -         -        3      0,19 

8 Otros 4/         -         -         -        1         -         -         -         -         -         -        1        1        3      0,19 

      94     118     102       70       80       76     101     136     134     126     256     321  1 614  100,00 Total  
Nota: Se incluye denuncias reingresadas a trámite por mandato expreso de la Comisión de Protección al 

Consumidor de la sede central o de la Especializada en Protección al Consumidor del Indecopi.  

1/ Incluye fundada y fundada en parte.  

2/ Incluye improcedente, improcedente derivando a CPC e improcedente derivando a OPS competente. 

3/ Incluye conciliación del proceso y conciliación de las partes.  

4/ Incluye conclusión y archivo del expediente, y abandono, acuerdo extraproceso. 

Fuente: Órganos Resolutivos de Procedimientos Sumarísimos de la sede central del Indecopi.  

Elaboración: Gerencia de Estudios Económicos del Indecopi.  
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2.29 OPS - SEDE CENTRAL: DENUNCIAS CONCLUIDAS POR EL OPS N° 3, 

SEGÚN TIPO DE CONCLUSIÓN, ENERO - DICIEMBRE 2013 

 

N° Tipo de conclusión Ene-13 Feb-13 Mar-13 Abr-13 May-13 Jun-13 Jul-13 Ago-13 Sep-13 Oct-13 Nov-13 Dic-13 Total %

1 Fundada 1/ 43      27      36      50      32      25      26      27      14      54      66      56      456      22,81 

2 Improcedente 2/ 37      28      53      42      54      27      37      30      30      34      29      20      421      21,06 

3 Infundada 38      18      24      30      20      26      22      18      15      40      46      43      340      17,01 

4 Inadmisible 50      45      32      37      20      27      26      27      23      5       15      10      317      15,86 

5 Conciliación 3/ 17      21      24      12      12      12      12      17      28      27      38      20      240      12,01 

6 Desistimiento 17      17      28      17      15      9       10      9       14      18      18      18      190        9,50 

7 Acuerdo extraproceso 5       3       4       4       2       1       3       2       -        2       5       1       32          1,60 

8 Otros 4/ -        -        -        -        -        -        -        -        -        1       1       1       3           0,15 

207    159    201    192    155    127    136    130    124    181    218    169    1 999  100,00 Total  
Nota: Se incluye denuncias reingresadas a trámite por mandato expreso de la Comisión de Protección al 

Consumidor de la sede central o de la Sala Especializada en Protección al Consumidor del Indecopi. 

1/ Incluye fundada y fundada en parte. 

2/ Incluye improcedente, improcedente derivando a CPC e improcedente derivando a OPS competente. 

3/ Incluye conciliación del proceso y conciliación de las partes. 

4/ Incluye otra forma de conclusión y abandono. 

Fuente: Órganos Resolutivos de Procedimientos Sumarísimos de la sede central del Indecopi. 

Elaboración: Gerencia de Estudios Económicos del Indecopi. 

 

2.30 OPS - SEDE CENTRAL: DENUNCIAS CONCLUIDAS, SEGÚN ACTIVIDAD 

ECONÓMICA, ENERO - DICIEMBRE 2013 

 
N° Actividad económica Ene-13 Feb-13 Mar-13 Abr-13 May-13 Jun-13 Jul-13 Ago-13 Sep-13 Oct-13 Nov-13 Dic-13 Total %

1 Sistema financiero       98     122     105       74       81       82     103     143     137     129     257     325  1 656    43,54 

2 Telecomunicaciones       20       12       18       15       22       10       15       15       17       24       33       18     219      5,76 

3 Servicios profesionales, técnicos y otros       25       15       29       25       10        9        7       18       13       20       26       20     217      5,71 

4 Transporte por vía aérea       10       11       15       16        7        5       17        4        1        7       15       57     165      4,34 

5 Venta, mantenimiento y reparación de vehículos       12        6       15       16       13       14        9        6       19       16       17       11     154      4,05 

6 Comercio mayorista otros productos       15       15       12        6        6        6       15       14        7       17       15       19     147      3,87 

7 Servicios varios 1/        8       16        9       19       11        8       10        7       10       16       17        9     140      3,68 

8 Construcción e inmobiliario       12       12       11        8        7       11        7        5       17        9       15       17     131      3,44 

9 Comercio minorista de otros productos       13        7       12       16       11        6       10        9        3       12       17        9     125      3,29 

10 Transporte terrestre y otros tipos transporte        9        7       11       10        6        4       10        3        6        8        9       34     117      3,08 

11 Tiendas por departamento, bazares y conexos       10        6        9        9        3        7        5        5        2        8        7       11       82      2,16 

12 Educación        5        7        9        5        6        6       10        7        4        9        7        6       81      2,13 

13 Comercio minorista línea blanca, marrón y otras       12        3        4        6        4        4        6        6        8        2        8        7       70      1,84 

14 Supermercados, bodegas, minimark. y similares        6        2        4        5        5        8        7        6        3        6        7        5       64      1,68 

15 Seguros       11        9        4        7        5        8         -        3        2        3        6        4       62      1,63 

16 Agencias de viaje y otros servicios de transporte        6        3        2        1        6        4        2        6        3        1        4       22       60      1,58 

17 Otras actividades manufactureras        6        6       10        4        3        2        5        5        1        2        1        2       47      1,24 

18 Servicios salud humana y veterinaria        4         -        7        3        6        3        1        1        2        6        4        2       39      1,03 

19 Fabricación de muebles        4        1        2        4        2        1        6        3        3        3        6        2       37      0,97 

20 Otras actividades económicas 2/       15       17       15       14       21       13       12       12        7       21       17       26     190      5,00 

Total 301 277 303 263 235 211 257 278 265 319 488 606 3 803 100,00  
Nota: Se incluye denuncias reingresadas a trámite por mandato expreso de la Comisión de Protección al 

Consumidor de la sede central o de la Sala Especializada en Protección al Consumidor del Indecopi.  

1/ Incluye otras actividades de servicios no clasificadas previamente; lavado y limpieza de prendas de tela 

y de piel, incluso la limpieza en seco; pompas fúnebres y actividades conexas, entre otros servicios. 

2/ Incluye actividades artísticas, entretenimiento y esparcimiento; restaurantes, bares y cantinas; Afocat y 

asociaciones diversas, hoteles y otros tipos de hospedajes; entre otras actividades económicas. 

Fuente: Órganos Resolutivos de Procedimientos Sumarísimos de la sede central del Indecopi.  

Elaboración: Gerencia de Estudios Económicos del Indecopi.  
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2.31 OPS - SEDE CENTRAL: DENUNCIAS CONCLUIDAS EN LA ACTIVIDAD DEL 

SISTEMA FINANCIERO, SEGÚN TIPO DE CONCLUSIÓN, ENERO - 

DICIEMBRE 2013 

 

N° Tipo de conclusión Ene-13 Feb-13 Mar-13 Abr-13 May-13 Jun-13 Jul-13 Ago-13 Sep-13 Oct-13 Nov-13 Dic-13 Total %

1 Fundada 1/       31       44       29       24       10       19       25       18       22       27       44     117     410    24,76 

2 Infundada       16       24       19       17        6       13       16       23       10       28       76     106     354    21,38 

3 Improcedente 2/       27       29       23       12       20       13       26       36       31       23       28       26     294    17,75 

4 Inadmisible       10       10       18        4       27       13       18       41       28       20       38       14     241    14,55 

5 Desistimiento       11       13       10        7        9       17       10       14       30       17       33       43     214    12,92 

6 Conciliación 3/        3        2        6        9        8        6        8       11       15       14       37       18     137      8,27 

7 Acuerdo extraproceso         -         -         -         -        1        1         -         -        1         -         -         -        3      0,18 

8 Otros 4/         -         -         -        1         -         -         -         -         -         -        1        1        3      0,18 

      98     122     105       74       81       82     103     143     137     129     257     325  1 656  100,00 Total  
Nota: Se incluye denuncias reingresadas a trámite por mandato expreso de la Comisión de Protección al 

Consumidor de la sede central o de la Sala Especializada en Protección al Consumidor del Indecopi.  

1/ Incluye fundada y fundada en parte.  

2/ Incluye improcedente, improcedente derivando a CPC e improcedente derivando a OPS competente. 

3/ Incluye conciliación del proceso y conciliación de las partes.  

4/ Incluye conclusión y archivo del expediente, abandono y otra forma de conclusión. 

Fuente: Órganos Resolutivos de Procedimientos Sumarísimos de la sede central del Indecopi.  

Elaboración: Gerencia de Estudios Económicos del Indecopi.  

 

2.32 OPS - SEDE CENTRAL: DENUNCIAS CONCLUIDAS EN LA ACTIVIDAD DE 

TELECOMUNICACIONES, SEGÚN TIPO DE CONCLUSIÓN, ENERO - 

DICIEMBRE 2013 

 

N° Tipo de conclusión Ene-13 Feb-13 Mar-13 Abr-13 May-13 Jun-13 Jul-13 Ago-13 Sep-13 Oct-13 Nov-13 Dic-13 Total %

1 Infundada        6        2        3        7        3        2        7        3        4        9        8        9       63    28,77 

2 Conciliación 1/        6        2        4         -        4        1        1        6        6        6       11        3       50    22,83 

3 Improcedente 2/        1        1        3        3        8        2        3        3        2        2        2         -       30    13,70 

4 Desistimiento        3        3        6         -        4        1        1        2        2        1        4        2       29    13,24 

5 Fundada 3/        1        1         -        4        1         -        2        1        1        5        5        3       24    10,96 

6 Inadmisible        3        3        2        1        2        4        1         -        2        1        3        1       23    10,50 

      20       12       18       15       22       10       15       15       17       24       33       18     219  100,00 Total  
Nota: Se incluye denuncias reingresadas a trámite por mandato expreso de la Comisión de Protección al 

Consumidor de la sede central o de la Sala Especializada en Protección al Consumidor del Indecopi.  

1/ Incluye conciliación del proceso y conciliación de las partes..  

2/ Incluye improcedente, improcedente derivando a CPC e improcedente derivando a OPS competente. 

3/ Incluye fundada y fundada en parte.  

Fuente: Órganos Resolutivos de Procedimientos Sumarísimos de la sede central del Indecopi.  

Elaboración: Gerencia de Estudios Económicos del Indecopi.  
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2.33 OPS - SEDE CENTRAL: DENUNCIAS CONCLUIDAS EN LA ACTIVIDAD DE 

SERVICIOS PROFESIONALES, TÉCNICOS Y OTROS, SEGÚN TIPO DE 

CONCLUSIÓN, ENERO - DICIEMBRE 2013 

 

N° Tipo de conclusión Ene-13 Feb-13 Mar-13 Abr-13 May-13 Jun-13 Jul-13 Ago-13 Sep-13 Oct-13 Nov-13 Dic-13 Total %

1 Fundada 1/        9        3        5        7        3        4        2        3        3        7       11        9       66    30,41 

2 Inadmisible        7        3        7        6         -        1        1       10        2        1        2        1       41    18,89 

3 Improcedente 2/        4        1        9        4        5        1        1         -        5        5        5         -       40    18,43 

4 Conciliación 3/        1        5        3        2        1         -         -        1        1        4        4        5       27    12,44 

5 Infundada        4        2        1        3        1        2        1        2        2        2        4        2       26    11,98 

6 Desistimiento         -        1        4        2         -        1        2        2         -        1         -        3       16      7,37 

7 Acuerdo extraproceso         -         -         -        1         -         -         -         -         -         -         -         -        1      0,46 

      25       15       29       25       10        9        7       18       13       20       26       20     217  100,00 Total  
Nota: Se incluye denuncias reingresadas a trámite por mandato expreso de la Comisión de Protección al 

Consumidor de la sede central o de la Sala Especializada en Protección al Consumidor del Indecopi.  

1/ Incluye fundada y fundada en parte.  

2/ Incluye improcedente, improcedente derivando a CPC e improcedente derivando a OPS competente. 

3/ Incluye conciliación del proceso y conciliación de las partes..  

Fuente: Órganos Resolutivos de Procedimientos Sumarísimos de la sede central del Indecopi. 

Elaboración: Gerencia de Estudios Económicos del Indecopi.  

 

2.34 OPS - SEDE CENTRAL: DENUNCIAS CONCLUIDAS EN LA ACTIVIDAD DE 

TRANSPORTE AÉREO, SEGÚN TIPO DE CONCLUSIÓN, ENERO - 

DICIEMBRE 2013 

 

N° Tipo de conclusión Ene-13 Feb-13 Mar-13 Abr-13 May-13 Jun-13 Jul-13 Ago-13 Sep-13 Oct-13 Nov-13 Dic-13 Total %

1 Infundada        3         -        6        6        3         -         -         -         -         -        5       15       38    23,03 

2 Fundada 1/         -         -        2        2        1         -        7        2        1        5        4       11       35    21,21 

3 Desistimiento        3        3        3        4        1        2         -        2         -         -        1       11       30    18,18 

4 Inadmisible         -        5        1        1         -        1        6         -         -        1        2       10       27    16,36 

5 Improcedente 2/        1        1         -        1        1        2        2         -         -        1        3        7       19    11,52 

6 Conciliación 3/        2        1        2        2        1         -        1         -         -         -         -        1       10      6,06 

7 Acuerdo extraproceso        1        1        1         -         -         -        1         -         -         -         -        2        6      3,64 

      10       11       15       16        7        5       17        4        1        7       15       57     165  100,00 Total  
Nota: Se incluye denuncias reingresadas a trámite por mandato expreso de la Comisión de Protección al 

Consumidor de la sede central o de la Sala Especializada en Protección al Consumidor del Indecopi. 

1/ Incluye fundada y fundada en parte. 

2/ Incluye improcedente, improcedente derivando a CPC e improcedente derivando a OPS competente. 

3/ Incluye conciliación del proceso y conciliación de las partes. 

Fuente: Órganos Resolutivos de Procedimientos Sumarísimos de la sede central del Indecopi. 

Elaboración: Gerencia de Estudios Económicos del Indecopi. 
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2.35 OPS - SEDE CENTRAL: DENUNCIAS CONCLUIDAS EN LA ACTIVIDAD DE 

VENTA, MANTENIMIENTO Y REPARACIÓN DE VEHÍCULOS, SEGÚN TIPO 

DE CONCLUSIÓN, ENERO - DICIEMBRE 2013 

 

N° Tipo de conclusión Ene-13 Feb-13 Mar-13 Abr-13 May-13 Jun-13 Jul-13 Ago-13 Sep-13 Oct-13 Nov-13 Dic-13 Total %

1 Improcedente 1/        5        1        6        7        4        6        5        3        2        3        6        5       53    34,42 

2 Fundada 2/        2        2        2        5        2         -         -        1        1        6        4        2       27    17,53 

3 Inadmisible        5        2        2        1        2        1        2         -        7        1         -         -       23    14,94 

4 Conciliación 3/         -         -        3        2        1        2        2        1        4        2        1        1       19    12,34 

5 Desistimiento         -         -         -         -         -        1         -         -        5        3        2        3       14      9,09 

6 Infundada         -         -        2         -        4        3         -         -         -         -        2         -       11      7,14 

7 Acuerdo extraproceso         -        1         -        1         -        1         -        1         -        1        2         -        7      4,55 

      12        6       15       16       13       14        9        6       19       16       17       11     154  100,00 Total  
Nota: Se incluye denuncias reingresadas a trámite por mandato expreso de la Comisión de Protección al 

Consumidor de la sede central o de la Sala Especializada en Protección al Consumidor del Indecopi. 

1/ Incluye improcedente, improcedente derivando a CPC e improcedente derivando a OPS competente. 

2/ Incluye fundada y fundada en parte. 

3/ Incluye conciliación del proceso y conciliación de las partes. 

Fuente: Órganos Resolutivos de Procedimientos Sumarísimos de la sede central del Indecopi. 

Elaboración: Gerencia de Estudios Económicos del Indecopi 

 

2.36 OPS-SEDE CENTRAL: EXPEDIENTES CONCLUIDOS POR EL OPS N° 1, 

SEGÚN TIPO DE CONCLUSIÓN, ENERO ïDICIEMBRE 2013 

 

N° Tipo de conclusión Ene-13 Feb-13 Mar-13 Abr-13 May-13 Jun-13 Jul-13 Ago-13 Sep-13 Oct-13 Nov-13 Dic-13 Total %

1 Fundada 1/       60       29       23       23       30       28       58       44       24       25       39       94     477    44,17 

2 Liquidado       25       11       12       11        7       14       17       14       19       11       20       22     183    16,94 

3 Improcedente 2/       15        7       12        8        5       13        7        8        8       22       17       25     147    13,61 

4 Inadmisible        8        2       13        8        4        9       14       13        7       10       17       25     130    12,04 

5 Infundada        3        2        4        3        4        3        3        3        3        2        3       31       64      5,93 

6 Desistimiento        2         -         -        1        1        3        5        6        2        5       11       21       57      5,28 

7 Conciliación 3/         -         -         -         -         -         -        2         -        1         -         -        5        8      0,74 

8 Acuerdo extraproceso         -         -         -         -         -         -         -         -         -         -         -        3        3      0,28 

9 Otros 4/         -         -        2         -        1        1        2        1        1        1        1        1       11      1,02 

    113       51       66       54       52       71     108       89       65       76     108     227  1 080  100,00 Total  
Nota: Se incluye expedientes reingresados a trámite por mandato expreso de la Comisión de Protección 

al Consumidor de la sede central o de la Sala Especializada en Protección al Consumidor del Indecopi. 

1/ Incluye fundada y fundada en parte.  

2/ Incluye improcedente, improcedente derivando a CPC e improcedente derivando a OPS competente. 

3/ Incluye conciliación del proceso y conciliación de las partes. 

4/ Incluye otras formas de conclusión, conclusión y archivo del expediente, abandono, entre otros.  

Fuente: Órganos Resolutivos de Procedimientos Sumarísimos de la sede central del Indecopi. 

Elaboración: Gerencia de Estudios Económicos del Indecopi. 
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2.37 OPS - SEDE CENTRAL: EXPEDIENTES CONCLUIDOS POR EL OPS N° 1, 

SEGÚN TIPO DE EXPEDIENTE Y TIPO DE CONCLUSIÓN, ENERO - 

DICIEMBRE 2013 

 

Nº
Tipo de 

expediente
Tipo de conclusión Ene-13 Feb-13 Mar-13 Abr-13 May-13 Jun-13 Jul-13 Ago-13 Sep-13 Oct-13 Nov-13 Dic-13 Total %

Fundada 2/       49       15       15       16       25       17       32       28       17       17       32       43     306    69,70 

Improcedente 3/        6        3        6        3        2        3        2        4        3        7        6        5       50    11,39 

Inadmisible        6        1        7        3        1        6        1        6        1        3        6        4       45    10,25 

Infundada        2        1        1        3        3        1        1         -        1        2        1        3       19      4,33 

Desistimiento 1         -         -         -         -         -        1         -        2        1        3        3       11      2,51 

Otros 6/         -         -        2         -         -        1        1        1        1        1         -        1        8      1,82 

Sub-total       64       20       31       25       31       28       38       39       25       31       48       59     439  100,00 

Liquidado 4/       25       11       12       11        7       14       17       14       19       11       20       22     183    76,89 

Improcedente 3/        6         -        5        3        2        2        1        1        2        3        2         -       27    11,34 

Inadmisible        2        1        2        2        1        2        1        1        2        3        2       19      7,98 

Desistimiento         -         -         -         -         -         -         -         -         -        2        3        1        6      2,52 

Fundada 2/         -         -         -         -         -         -         -         -         -         -         -        1        1      0,42 

Otros 6/         -         -         -         -        1         -         -         -         -         -        1         -        2      0,84 

Sub-total       33       12       19       16       10       17       20       16       22       18       29       26     238  100,00 

Fundada 2/         -         -         -         -         -         -        7        1        2        2        1       34       47    24,74 

Improcedente 3/         -         -         -         -         -        4        2        3        2        7        5       15       38    20,00 

Inadmisible         -         -         -         -         -        2        7        2        2        3        6       16       38    20,00 

Infundada         -         -         -         -         -         -         -        1         -         -        2       26       29    15,26 

Denuncia Desistimiento         -         -         - 1         - 2 1 5         -         -         - 17       26    13,68 

Conciliación 5/         -         -         -         -         -         -        2         -        1         -         -        5        8      4,21 

Acuerdo extraproceso         -         -         -         -         -         -         -         -         -         -         -        3        3      1,58 

Otros 6/         -         -         -         -         -         -        1         -         -         -         -         -        1      0,53 

Sub-total         -         -         -        1         -        8       20       12        7       12       14     116     190  100,00 

Fundada 2/        4        6        3        2        1        3        8       10        1        2        3        6       49    59,76 

Inadmisible  -  -        2        3        3  -        2        2        1        2        2        2       19    23,17 

Improcedente 3/         -        1         -        1        1        1         -         -         -        3         -        3       10    12,20 

Desistimiento         -         -         -         -         - 1         -         -         -         - 1         -        2      2,44 

Infundada         -         - 1         -         -         - 1         -         -         -         -         -        2      2,44 

Sub-total        4        7        6        6        5        5       11       12        2        7        6       11       82    97,56 

Fundada 2/        3        4        1        3         -        2        8        3        1        3        1        5       34    47,89 

Improcedente 3/        2        2         -         -         -        3        2         -        1        1        4        1       16    22,54 

Desistimiento        1         -         -         -        1         -        3        1         -        2        3         -       11    15,49 

Infundada        1         -        1         -        1        2         -        1        1         -         -         -        7      9,86 

Inadmisible         -         -        1         -         -         -        1        1         -         -         -         -        3      4,23 

Sub-total        7        6        3        3        2        7       14        6        3        6        8        6       71  100,00 

Fundada 2/        4        4        4        2        4        6        3        2        3        1        2        5       40    66,67 

Infundada         -        1        1         -         -         -        1        1        1         -         -        2        7    11,67 

Improcedente 3/        1        1        1        1         -         -         -         -         -        1         -        1        6    10,00 

Inadmisible         -         -        1         -         -         -        1        1        2         -         -        1        6    10,00 

Desistimiento         -         -         -         -         -         -         -         -         -         -        1         -        1      1,67 

Sub-total        5        6        7        3        4        6        5        4        6        2        3        9       60  100,00 

    113       51       66       54       52       71     108       89       65       76     108     227  1 080 

 1 
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2 
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de liquidación 
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6 

Incumplimiento 
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Total

5 
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SAC 1/

 
Nota: Se incluye expedientes reingresados a trámite por mandato expreso de la Comisión de Protección 

al Consumidor de la sede central o de la Sala Especializada en Protección al Consumidor del Indecopi. 

1/ Servicio de Atención al Ciudadano (SAC). 

2/ Incluye fundada y fundada en parte. 

3/ Incluye improcedente, improcedente derivando a CPC e improcedente derivando a OPS competente. 

4/ Incluye liquidación denegando costos y liquidado  

5/ Incluye conciliación del proceso y conciliación de las partes. 

6/ Incluye otra forma de conclusión derivado a ODI competente, abandono, conclusión y archivo del 

expediente. 

Fuente: Órganos Resolutivos de Procedimientos Sumarísimos de la sede central del Indecopi. 

Elaboración: Gerencia de Estudios Económicos del Indecopi.  
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2.38 OPS - SEDE CENTRAL: EXPEDIENTES CONCLUIDOS POR EL OPS N° 1, 

SEGÚN ACTIVIDAD ECONÓMICA, ENERO - DICIEMBRE 2013 

 

N° Actividad económica Ene-13 Feb-13 Mar-13 Abr-13 May-13 Jun-13 Jul-13 Ago-13 Sep-13 Oct-13 Nov-13 Dic-13 Total %

1 Sistema financiero       17       13       12       11       12       15       16       14       10       16       22       29     187    17,31 

2 Transporte por vía aérea        5         -        2        2        1        4       16        6        4        3       13       56     112    10,37 

3 Transporte terrestre y otros tipos transporte        5        5         -        6        3        3       10        7        3       10        8       39       99      9,17 

4 Construcción e inmobiliario        9        4       11        1        5        4       10       10        6        7        5       14       86      7,96 

5 Venta, manten. y reparación de vehículos        7        6        5       10        4        4       13        6        3        5       12        9       84      7,78 

6 Servicios profesionales, técnicos y otros        4        1        5        3        1        3        6        7       12        2       11        8       63      5,83 

7 Servicios varios 1/        5        4        5        3        1        4        4        3        4        5        3       11       52      4,81 

8 Agencias de viaje y otros serv. de transp.        3         -         -         -        2        2        1        9        3        1        3       21       45      4,17 

9 Comercio mayorista otros productos        8        4        2        1        5        7        3        2        2        3        5        3       45      4,17 

10 Afocat y asociaciones diversas        7        6        6        4        4        5        2        3        2        1        2        2       44      4,07 

11 Comercio minorista de otros productos        8         -        1        4        3         -        4        1        1        4        4        6       36      3,33 

12 Educación        9         -        2        1        1        5        2        2        2        3        3        4       34      3,15 

13 Supermercados, bodegas, minimark. y similares        3        2        1         -        3        2        8        4        2        2         -        4       31      2,87 

14 Seguros        3         -        3         -        2        3        1        4        1        2        4        3       26      2,41 

15 Servicios salud humana y veterinaria        1        2        1         -        1        2        3        1        3         -        1        2       17      1,57 

16 Actividades artísticas, entreten. y esparcimiento        1         -        2        1         -         -        2        2        1        3        1        3       16      1,48 

17 Telecomunicaciones        2         -        2         -         -        2        1         -        4         -        1        1       13      1,20 

18 Tiendas por departamento, bazares y conexos        4         -        1        1        1        1        2         -         -        1         -        2       13      1,20 

19 Otras actividades manufactureras 2/        1        1        1        2         -         -        2        2         -        1        1        1       12      1,11 

20 Otras actividades económicas 3/       11        3        4        4        3        5        2        6        2        7        9        9       65      6,02 

    113       51       66       54       52       71     108       89       65       76     108     227  1 080  100,00 Total  
Nota: Se incluye expedientes reingresados a trámite por mandato expreso de la Comisión de Protección 

al Consumidor de la sede central o de la Sala Especializada en Protección al Consumidor del Indecopi. 

1/ Incluye otras actividades de servicios no clasificadas previamente; lavado y limpieza de prendas de tela 

y de piel, incluso la limpieza en seco; pompas fúnebres y actividades conexas, entre otros servicios. 

2/ Incluye la fabricación de carrocerías para vehículos automotores, fabricación de remolques y 

semirremolques; fabricación de prendas de vestir; entre otras actividades manufactureras. 

3/ Incluye fabricación de muebles, restaurantes, bares y cantinas; hoteles y otros tipos de hospedaje; 

impresión y edición de libros; periódicos y relacionados; entre otras actividades económicas. 

Fuente: Órganos Resolutivos de Procedimientos Sumarísimos de la sede central del Indecopi. 

Elaboración: Gerencia de Estudios Económicos del Indecopi. 
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C. SEDE LIMA NORTE 

C.1 EXPEDIENTES INICIADOS 

2.39 OPS - SEDE LIMA NORTE: EXPEDIENTES INICIADOS, SEGÚN TIPO DE 

EXPEDIENTE, ENERO - DICIEMBRE 2013 

 

N° Tipo de expediente Ene-13 Feb-13 Mar-13 Abr-13 May-13 Jun-13 Jul-13 Ago-13 Sep-13 Oct-13 Nov-13 Dic-13 Total %

1 Denuncia       57       53       36       56       69       62       59       84       70       58     105       79     788    87,17 

2 Incumplimiento de medidas correctivas        5        7        5        4        6        2        4        4        6        4        8        1       56      6,19 

3 Liquidación de costas y costos        1        3        1        7         -        1        2        3        1        3        7        2       31      3,43 

4 Incumplimiento de pago de costas y costos        3        2        2         -        1         -         -         -        1        4        4         -       17      1,88 

5 Incumplimiento de acuerdo conciliatorio        1         -        2        3        1         -        2        1        1         -         -        1       12      1,33 

      67       65       46       70       77       65       67       92       79       69     124       83     904  100,00 Total  
Nota: Incluye expedientes reingresados a trámite por mandato expreso de la Comisión de Protección al 

Consumidor de la sede Lima Norte o de la Sala Especializada en Protección al Consumidor del Indecopi. 

Fuente: Órgano Resolutivo de Procedimientos Sumarísimos de la sede Lima Norte del Indecopi. 

Elaboración: Gerencia de Estudios Económicos del Indecopi. 

 

2.40 OPS - SEDE LIMA NORTE: DENUNCIAS INICIADAS, SEGÚN TIPO DE 

INICIO, ENERO - DICIEMBRE 2013 

 

N° Tipo de inicio Ene-13 Feb-13 Mar-13 Abr-13 May-13 Jun-13 Jul-13 Ago-13 Sep-13 Oct-13 Nov-13 Dic-13 Total %

1 De parte 54      52      36      53      69      61      58      82      69      58      105    77      774       98,22 

2 Reingreso 1/ 3       1       -        3       -        1       1       2       1       -        -        2       14           1,78 

57      53      36      56      69      62      59      84      70      58      105    79      788     100,00 Total  
1/ Son denuncias reingresadas a trámite por mandato expreso de la Comisión de Protección al 

Consumidor de la sede Lima Norte o de la Sala Especializada en Protección al Consumidor del Indecopi. 

Fuente: Órgano Resolutivo de Procedimientos Sumarísimos de la sede Lima Norte del Indecopi. 

Elaboración: Gerencia de Estudios Económicos del Indecopi. 
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2.41 OPS - SEDE LIMA NORTE: DENUNCIAS INICIADAS, SEGÚN ACTIVIDAD 

ECONÓMICA, ENERO - DICIEMBRE 2013 

 

N° Actividad económica Ene-13 Feb-13 Mar-13 Abr-13 May-13 Jun-13 Jul-13 Ago-13 Sep-13 Oct-13 Nov-13 Dic-13 Total %

1 Sistema financiero       16       17       11       26       21       25       25       36       27       24       27       30     285    36,17 

2 Servicios varios 1/        3        2        1        3        7        6        2        5        7        3        6        7       52      6,60 

3 Servicios profesionales, técnicos y otros        3        6        3        2        5        2        3        5        4        2        7        3       45      5,71 

4 Educación        3         -        3        2        3        1        6        8        4        5        3        4       42      5,33 

5 Comercio minorista línea blanca, marrón y otras         -        7        1        4        2        3        7        2        3        1        5         -       35      4,44 

6 Comercio mayorista de otros productos        5        1        1         -        7        2        1        2        2        2        9        1       33      4,19 

7 Venta, mantenimiento y reparación de vehículos        2         -        2        2        7        1        2        5        1        2        4        5       33      4,19 

8 Telecomunicaciones        1        2        1        3        3        5        2        4        2        3        5        1       32      4,06 

9 Comercio minorista otros productos        3        1         -        2        5        1        3        1        3        3        8        1       31      3,93 

10 Construcción e inmobiliario         -        3         -        1        2        4         -        2        2        2        3        4       23      2,92 

11 Transporte terrestre y otros tipos de transporte        3        1        2        1        2        2        2        2        2        1        3        2       23      2,92 

12 Seguros        1        1         -         -         -        1        1         -        5        1        3        7       20      2,54 

13 Supermercados, bodegas, minimark. y similares        3        2        4        3         -        1        1        1         -         -        4        1       20      2,54 

14 Agencias de viaje y otros servicios de transporte        5         -        2        1         -        3         -        2        1         -        2        3       19      2,41 

15 Tiendas por departamento, bazares y conexos        3        2        2         -         -         -         -        1        1        1        3         -       13      1,65 

16 Transporte por vía aérea        2        1         -         -        2         -        1         -        1        1        2        2       12      1,52 

17 Afocat y asociaciones diversas        1        1         -        1         -        2        1        1        1         -        2        1       11      1,40 

18 Fabricación de muebles        1        1         -        2        1        1        1        2         -        1        1         -       11      1,40 

19 Otras actividades manufactureras 2/         -         -        1        3         -        1         -         -        1         -        2        1        9      1,14 

20 Otras actividades económicas 3/        2        5        2         -        2        1        1        5        3        6        6        6       39      4,95 

      57       53       36       56       69       62       59       84       70       58     105       79     788  100,00 Total  
Nota: Se incluye denuncias reingresadas a trámite, por mandato expreso de la Comisión de Protección al 

Consumidor de la sede Lima Norte o de la Sala Especializada en Protección al Consumidor del Indecopi. 

1/ Incluye otras actividades de servicios no clasificadas previamente; actividades postales nacionales; 

actividades de correo distintas de las actividades postales nacionales; entre otros servicios. 

2/ Incluye fabricación de prendas de vestir, excepto prendas de piel; fabricación de aparatos de uso 

doméstico no clasificados previamente; entre otras actividades manufactureras. 

3/ Incluye servicios de salud humana y veterinaria; comercio minorista artículos ferretería y afines, 

comercio minorista combustible; comercio minorista de textiles, prendas de vestir y calzado; entre otras 

actividades económicas.  

Fuente: Órgano Resolutivo de Procedimientos Sumarísimos de la sede Lima Norte del Indecopi. 

Elaboración: Gerencia de Estudios Económicos del Indecopi. 
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2.42 OPS - SEDE LIMA NORTE: DENUNCIAS INICIADAS EN LA ACTIVIDAD DEL 

SISTEMA FINANCIERO, SEGÚN TIPO DE PRODUCTO Y/O MOTIVO, ENERO 

- DICIEMBRE 2013 

 

N° Producto y/o motivo Ene-13 Feb-13 Mar-13 Abr-13 May-13 Jun-13 Jul-13 Ago-13 Sep-13 Oct-13 Nov-13 Dic-13 Total %

1 Tarjeta de crédito 6       11      6       15      16      12      9       21      10      15      13      12      146       51,23 

2 Crédito personal 4       3       2       5       1       2       8       5       6       1       6       6       49         17,19 

3 Cuenta de ahorros 6       2       2       4       4       5       5       3       3       4       5       3       46         16,14 

4 Crédito de consumo -        -        1       -        -        4       2       6       1       -        -        1       15           5,26 

5 Crédito hipotecario -        -        -        -        -        2       -        -        -        -        -        1       3            1,05 

6 Operaciones de reporte -        -        -        -        -        -        1       1       -        -        -        1       3            1,05 

7 Otros 1/ -        1       -        2       -        -        -        -        7       4       3       6       23           8,07 

16      17      11      26      21      25      25      36      27      24      27      30      285     100,00 Total  
Nota: Incluye denuncias reingresadas a trámite por mandato expreso de la Comisión de Protección al 

Consumidor de la sede Lima Norte o de la Sala Especializada en Protección al Consumidor del Indecopi. 

1/ Incluye idoneidad del producto o servicio, entre otros. 

Fuente: Órgano Resolutivo de Procedimientos Sumarísimos de la sede Lima Norte del Indecopi. 

Elaboración: Gerencia de Estudios Económicos del Indecopi. 

 

2.43 OPS - SEDE LIMA NORTE: OTROS EXPEDIENTES INICIADOS, SEGÚN TIPO 

DE INICIO, ENERO - DICIEMBRE 2013 

 

N° Tipo de inicio Ene-13 Feb-13 Mar-13 Abr-13 May-13 Jun-13 Jul-13 Ago-13 Sep-13 Oct-13 Nov-13 Dic-13 Total %

1 De parte 9       11      10      14      8       3       8       8       9       11      19      4       114       98,28 

2 Reingresos 1/ 1       1       -        -        -        -        -        -        -        -        -        -        2            1,72 

10      12      10      14      8       3       8       8       9       11      19      4       116     100,00 Total  
1/ Son expedientes reingresados a trámite por mandato expreso de la Comisión de Protección al 

Consumidor de la sede Lima Norte o de la Sala Especializada en Protección al Consumidor del Indecopi. 

Fuente: Órgano Resolutivo de Procedimientos Sumarísimos de la sede Lima Norte del Indecopi. 
Elaboración: Gerencia de Estudios Económicos del Indecopi. 
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2.44 OPS - SEDE LIMA NORTE: OTROS EXPEDIENTES INICIADOS, SEGÚN 

ACTIVIDAD ECONÓMICA, ENERO - DICIEMBRE 2013 

 

N° Actividad económica Ene-13 Feb-13 Mar-13 Abr-13 May-13 Jun-13 Jul-13 Ago-13 Sep-13 Oct-13 Nov-13 Dic-13 Total %

1 Sistema financiero 3       1       1       5       2       -        1       -        3       2       10      1       29         25,00 

2 Venta, manten. y repar. de vehículos 2       2       2       -        -        -        -        2       -        -        -        1       9            7,76 

3 Construcción e inmobiliario -        1       -        2       1       1       2       1       -        -        -        -        8            6,90 

4 Servicios varios 1/ -        1       1       -        -        -        2       1       -        1       1       -        7            6,03 

5 Comercio minorista de otros productos -        -        -        2       1       -        -        1       -        1       2       -        7            6,03 

6 Com. min. línea blanca, marrón y otras -        1       1       1       -        -        1       -        2       -        1       -        7            6,03 

7 Transp. terrestre y otros tipos transp. 1       -        -        -        1       -        -        -        1       2       -        -        5            4,31 

8 Educación -        1       -        -        -        -        -        -        -        2       -        2       5            4,31 

9 Transp. por vía aérea -        -        2       1       -        -        1       1       -        -        -        -        5            4,31 

10 Agencias de viaje y otros serv. de transp. -        -        -        1       -        -        -        -        -        -        3       -        4            3,45 

11 Comercio mayorista de otros productos 1       1       1       -        -        -        -        1       -        -        -        -        4            3,45 

12 Servicios profesionales, técnicos y otros 1       2       -        -        1       -        -        -        -        -        -        -        4            3,45 

13 Supermcdos, bod., minimark. y similares -        -        -        1       -        -        -        -        -        3       -        -        4            3,45 

14 Otras actividades económicas 2/ 2       2       2       1       2       2       1       1       3       -        2       -        18         15,52 

10      12      10      14      8       3       8       8       9       11      19      4       116     100,00 Total  
Nota: Incluye expedientes reingresados a trámite por mandato expreso de la Comisión de Protección al 

Consumidor de la sede Lima Norte o de la Sala Especializada en Protección al Consumidor del Indecopi. 

1/ Incluye otras actividades de servicios no clasificadas previamente y actividades postales nacionales. 

2/ Incluye fabricación de muebles; actividades servicios salud humana y veterinaria; comercio minorista de 

artículos ferretería y afines, entre otras actividades económicas. 

Fuente: Órgano Resolutivo de Procedimientos Sumarísimos de la sede Lima Norte del Indecopi. 

Elaboración: Gerencia de Estudios Económicos del Indecopi. 
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C.2 EXPEDIENTES CONCLUIDOS 

2.45 OPS - SEDE LIMA NORTE: EXPEDIENTES CONCLUIDOS, SEGÚN TIPO DE 

EXPEDIENTE, ENERO - DICIEMBRE 2013 

 

N° Tipo de expediente Ene-13 Feb-13 Mar-13 Abr-13 May-13 Jun-13 Jul-13 Ago-13 Sep-13 Oct-13 Nov-13 Dic-13 Total %

1 Denuncia 67      40      53      58      39      40      59      56      64      57      76      67      676       84,92 

2 Incumplimiento de medidas correctivas 4       6       4       7       5       2       7       2       7       3       3       6       56           7,04 

3 Liquidación de costas y costos 5       2       3       2       4       3       1       -        4       2       -        4       30           3,77 

4 Incumplimiento de acuerdo conciliatorio 4       1       2       1       3       1       1       1       2       -        1       -        17           2,14 

5 Incumplimiento de pago de costas y costos -        1       3       2       2       -        1       -        -        -        3       5       17           2,14 

80      50      65      70      53      46      69      59      77      62      83      82      796     100,00 Total  
Nota: Incluye expedientes reingresados a trámite por mandato expreso de la Comisión de Protección al 

Consumidor de la sede Lima Norte o de la Sala Especializada en Protección al Consumidor del Indecopi. 

Fuente: Órgano Resolutivo de Procedimientos Sumarísimos de la sede Lima Norte del Indecopi. 
Elaboración: Gerencia de Estudios Económicos del Indecopi. 

 

2.46 OPS - SEDE LIMA NORTE: DENUNCIAS CONCLUIDAS, SEGÚN TIPO DE 

INICIO, ENERO - DICIEMBRE 2013 

 

N° Tipo de inicio Ene-13 Feb-13 Mar-13 Abr-13 May-13 Jun-13 Jul-13 Ago-13 Sep-13 Oct-13 Nov-13 Dic-13 Total %

1 De parte 67      38      51      58      37      38      59      54      63      57      73      67      662       97,93 

2 Reingreso 1/ -        2       2       -        2       2       -        2       1       -        3       -        14           2,07 

67      40      53      58      39      40      59      56      64      57      76      67      676     100,00 Total  
1/ Incluye denuncias reingresadas a trámite por mandato expreso de la Comisión de Protección al 

Consumidor de la sede Lima Norte o de la Sala Especializada en Protección al Consumidor del Indecopi. 
Fuente: Órgano Resolutivo de Procedimientos Sumarísimos de la sede Lima Norte del Indecopi. 
Elaboración: Gerencia de Estudios Económicos del Indecopi. 

 

2.47 OPS - SEDE LIMA NORTE: DENUNCIAS CONCLUIDAS, SEGÚN TIPO DE 

CONCLUSIÓN, ENERO - DICIEMBRE 2013 

 

N° Tipo de conclusión Ene-13 Feb-13 Mar-13 Abr-13 May-13 Jun-13 Jul-13 Ago-13 Sep-13 Oct-13 Nov-13 Dic-13 Total %

1 Fundada 1/ 22      15      18      19      4       15      11      12      17      13      21      10      177       26,18 

2 Improcedente 2/ 17      4       9       6       9       13      15      12      15      15      18      17      150       22,19 

3 Infundada 9       7       8       9       10      8       8       8       9       11      10      11      108       15,98 

4 Inadmisible 12      3       8       10      4       1       7       12      9       9       9       9       93         13,76 

5 Conciliación de las partes 3       4       6       6       4       1       9       7       6       7       11      11      75         11,09 

6 Desistimiento 4       5       4       7       7       2       7       5       7       2       5       8       63           9,32 

7 Acuerdo extraproceso -        1       -        -        1       -        2       -        1       -        2       -        7            1,04 

8 Otros 3/ -        1       -        1       -        -        -        -        -        -        -        1       3            0,44 

67      40      53      58      39      40      59      56      64      57      76      67      676     100,00 Total  
Nota: Incluye expedientes reingresados a trámite por mandato expreso de la Comisión de Protección al 

Consumidor de la Sede Lima Norte o de la Sala Especializada en Protección al Consumidor del Indecopi. 

1/ Incluye fundada y fundada en parte. 

2/Incluye improcedente, improcedente derivando a CPC e improcedente derivando a OPS competente. 

3/ Incluye conclusión y archivo del expediente, entre otros. 

Fuente: Órgano Resolutivo de Procedimientos Sumarísimos de la sede Lima Norte del Indecopi. 

Elaboración: Gerencia de Estudios Económicos del Indecopi. 
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2.48 OPS - SEDE LIMA NORTE: DENUNCIAS CONCLUIDAS, SEGÚN ACTIVIDAD 

ECONÓMICA, ENERO - DICIEMBRE 2013 

 

N° Actividad económica Ene-13 Feb-13 Mar-13 Abr-13 May-13 Jun-13 Jul-13 Ago-13 Sep-13 Oct-13 Nov-13 Dic-13 Total %

1 Sistema financiero 14      9       16      15      15      16      21      20      25      22      25      25      223       32,99 

2 Servicios varios 1/ 5       4       3       3       2       3       5       6       4       5       4       3       47           6,95 

3 Servicios profesionales, técnicos y otros 4       3       2       5       4       2       6       1       3       1       5       5       41           6,07 

4 Educación 3       2       2       4       2       -        1       4       6       4       8       3       39           5,77 

5 Comercio minorista línea blanca, marrón y otras 4       2       3       4       1       3       4       3       6       2       3       1       36           5,33 

6 Telecomunicaciones 4       2       1       3       2       -        4       2       2       3       2       4       29           4,29 

7 Comercio mayorista de otros productos 2       2       3       2       -        3       4       2       -        2       3       5       28           4,14 

8 Venta, mantenimiento y reparación de vehículos 2       1       1       1       4       2       2       2       5       3       4       -        27           3,99 

9 Comercio minorista de otros productos 4       1       2       1       1       2       1       2       1       3       5       3       26           3,85 

10 Transporte terrestre y otros tipos transporte 3       3       2       1       1       -        1       3       2       2       1       3       22           3,25 

11 Supermercados, bodegas, minimark. y similares 1       1       1       7       1       2       -        2       1       -        1       2       19           2,81 

12 Construcción e inmobiliario 2       -        1       2       -        1       3       2       2       1       2       1       17           2,51 

13 Tiendas por departamento, bazares y conexos 4       1       4       3       1       -        -        -        -        1       -        3       17           2,51 

14 Agencias de viaje y otros servicios de transporte 2       2       3       1       1       2       1       -        1       2       -        1       16           2,37 

15 Fabricación de muebles 3       -        2       -        -        -        3       1       -        -        3       -        12           1,78 

16 Afocat y asociaciones diversas 2       -        1       1       -        1       1       1       2       -        -        1       10           1,48 

17 Seguros 1       -        -        1       1       -        -        -        -        2       3       2       10           1,48 

18 Otras actividades manufactureras 2/ 2       2       -        -        2       1       -        1       1       1       -        -        10           1,48 

19 Transporte por vía aérea -        1       1       -        1       2       -        2       -        1       -        1       9            1,33 

20 Otras actividades económicas 3/ 5       4       5       4       -        -        2       2       3       2       7       4       38           5,62 

67      40      53      58      39      40      59      56      64      57      76      67      676     100,00 Total  
Nota: Incluye denuncias reingresadas a trámite por mandato expreso de la Comisión de Protección al 

Consumidor de la sede Lima Norte o de la Sala Especializada en Protección al Consumidor del Indecopi. 

1/ Incluye otras actividades de servicios no clasificadas previamente; actividades postales nacionales; 

actividades de correo distintas de las actividades postales nacionales, entre otros servicios. 

2/ Incluye fabricación de prendas de vestir, excepto prendas de piel; fabricación de aparatos de uso 

doméstico no clasificadas previamente; entre otras actividades manufactureras. 

3/ Incluye servicios de salud humana y veterinaria; comercio minorista artículos ferretería y afines, 

comercio minorista combustible; comercio minorista de textiles, entre otras actividades económicas. 

Fuente: Órgano Resolutivo de Procedimientos Sumarísimos de la sede Lima Norte del Indecopi. 

Elaboración: Gerencia de Estudios Económicos del Indecopi. 

 

2.49 OPS - SEDE LIMA NORTE: DENUNCIAS CONCLUIDAS EN LA ACTIVIDAD 

DEL SISTEMA FINANCIERO, SEGÚN TIPO DE CONCLUSIÓN, ENERO - 

DICIEMBRE 2013 

  

N° Tipo de conclusión Ene-13 Feb-13 Mar-13 Abr-13 May-13 Jun-13 Jul-13 Ago-13 Sep-13 Oct-13 Nov-13 Dic-13 Total %

1 Fundada 1/        5        4        4        4        3        5        2        5        7        4        4        4       51    22,87 

2 Infundada        3        1        1        4        4        3        5        4        3        7        5        5       45    20,18 

3 Inadmisible        3         -        5        1         -        1        4        6        6        3        3        4       36    16,14 

4 Conciliación de las partes        1         -        2        4        3        1        4        2        3        3        3        6       32    14,35 

5 Improcedente 2/        2        1        2        1         -        4        4        1        2        5        6        3       31    13,90 

6 Desistimiento         -        3        2        1        5        2        2        2        4         -        3        3       27    12,11 

7 Acuerdo extraproceso         -         -         -         -         -         -         -         -         -         -        1         -        1      0,45 

      14        9       16       15       15       16       21       20       25       22       25       25     223  100,00 Total

Nota: Incluye denuncias reingresadas a trámite por mandato expreso de la Comisión de Protección al 

Consumidor de la sede Lima Norte o de la Sala Especializada en Protección al Consumidor del Indecopi. 

1/ Incluye fundada y fundada en parte. 

2/ Incluye improcedente, improcedente derivando a CPC e improcedente derivando a OPS competente. 

Fuente: Órgano Resolutivo de Procedimientos Sumarísimos de la sede Lima Norte del Indecopi. 

Elaboración: Gerencia de Estudios Económicos del Indecopi. 
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2.50 OPS - SEDE LIMA NORTE: DENUNCIAS CONCLUIDAS EN LA ACTIVIDAD 

DE SERVICIOS VARIOS, SEGÚN TIPO DE CONCLUSIÓN, ENERO - 

DICIEMBRE 2013 

 

N° Tipo de conclusión Ene-13 Feb-13 Mar-13 Abr-13 May-13 Jun-13 Jul-13 Ago-13 Sep-13 Oct-13 Nov-13 Dic-13 Total %

1 Fundada 1/        2        2        1         -         -        2        2        2        1        3        1         -       16    34,04 

2 Improcedente 2/        2         -         -         -        2        1        2        1        2        1         -        3       14    29,79 

3 Inadmisible        1         -         -        1         -         -         -        2         -        1        1         -        6    12,77 

4 Conciliación de las partes         -        1         -         -         -         -        1        1         -         -        2         -        5    10,64 

5 Infundada         -         -        2        1         -         -         -         -        1         -         -         -        4      8,51 

6 Desistimiento         -         -         -        1         -         -         -         -         -         -         -         -        1      2,13 

7 Otros 3/         -        1         -         -         -         -         -         -         -         -         -         -        1      2,13 

       5        4        3        3        2        3        5        6        4        5        4        3       47  100,00 Total  
Nota: Incluye denuncias reingresadas a trámite por mandato expreso de la Comisión de Protección al 

Consumidor de la sede Lima Norte o de la Sala Especializada en Protección al Consumidor del Indecopi. 

1/ Incluye fundada y fundada en parte. 

2/ Incluye improcedente, improcedente derivando a CPC e improcedente derivando a OPS competente. 

3/ Incluye conclusión y archivo del expediente 

Fuente: Órgano Resolutivo de Procedimientos Sumarísimos de la sede Lima Norte del Indecopi. 

Elaboración: Gerencia de Estudios Económicos del Indecopi. 

 

2.51 OPS - SEDE LIMA NORTE: DENUNCIAS CONCLUIDAS EN LA ACTIVIDAD 

DE SERVICIOS PROFESIONALES, TÉCNICOS Y OTROS, SEGÚN TIPO DE 

CONCLUSIÓN, ENERO - DICIEMBRE 2013 

 

N° Tipo de conclusión Ene-13 Feb-13 Mar-13 Abr-13 May-13 Jun-13 Jul-13 Ago-13 Sep-13 Oct-13 Nov-13 Dic-13 Total %

1 Fundada 1/        1         -        1        2         -         -        1         -        2         -        1        1        9    21,95 

2 Inadmisible        2        1        1        2         -         -        1         -         -        1         -        1        9    21,95 

3 Improcedente 2/        1         -         -         -        2        2        1         -        1         -        1         -        8    19,51 

4 Infundada         -        1         -         -        2         -        1        1         -         -        2         -        7    17,07 

5 Conciliación de las partes         -        1         -         -         -         -        1         -         -         -         -        2        4      9,76 

6 Desistimiento         -         -         -        1         -         -         -         -         -         -         -        1        2      4,88 

7 Acuerdo extraproceso         -         -         -         -         -         -        1         -         -         -        1         -        2      4,88 

       4        3        2        5        4        2        6        1        3        1        5        5       41  100,00 Total  
Nota: Incluye denuncias reingresadas a trámite por mandato expreso de la Comisión de Protección al 

Consumidor de la sede Lima Norte o de la Sala Especializada en Protección al Consumidor del Indecopi 

1/ Incluye fundada y fundada en parte. 

2/ Incluye improcedente, improcedente derivando a CPC e improcedente derivando a OPS competente. 

Fuente: Órgano Resolutivo de Procedimientos Sumarísimos de la sede Lima Norte del Indecopi. 

Elaboración: Gerencia de Estudios Económicos del Indecopi. 
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2.52 OPS - SEDE LIMA NORTE: DENUNCIAS CONCLUIDAS EN LA ACTIVIDAD 

DE EDUCACIÓN, SEGÚN TIPO DE CONCLUSIÓN, ENERO - DICIEMBRE 

2013 

 

N° Tipo de conclusión Ene-13 Feb-13 Mar-13 Abr-13 May-13 Jun-13 Jul-13 Ago-13 Sep-13 Oct-13 Nov-13 Dic-13 Total %

1 Fundada 1/        1        1        1        2        1         -         -         -        1        1        6        1       15    38,46 

2 Improcedente 2/        1         -         -        1         -         -        1        2        2        2        2         -       11    28,21 

3 Inadmisible         -         -         -        1        1         -         -        1        1        1         -        2        7    17,95 

4 Infundada        1        1         -         -         -         -         -        1        1         -         -         -        4    10,26 

5 Conciliación de las partes         -         -        1         -         -         -         -         -         -         -         -         -        1      2,56 

6 Desistimiento         -         -         -         -         -         -         -         -        1         -         -         -        1      2,56 

       3        2        2        4        2         -        1        4        6        4        8        3       39  100,00 Total  
1/ Incluye fundada y fundada en parte. 

2/ Incluye improcedente, improcedente derivando a CPC e improcedente derivando a OPS competente. 

Fuente: Órgano Resolutivo de Procedimientos Sumarísimos de la sede Lima Norte del Indecopi. 

Elaboración: Gerencia de Estudios Económicos del Indecopi. 

 

2.53 OPS - SEDE LIMA NORTE: DENUNCIAS CONCLUIDAS EN LA ACTIVIDAD 

DE COMERCIO MINORISTA LÍNEA BLANCA, MARRÓN Y OTRAS, SEGÚN 

TIPO DE CONCLUSIÓN, ENERO - DICIEMBRE 2013 

 

N° Tipo de conclusión Ene-13 Feb-13 Mar-13 Abr-13 May-13 Jun-13 Jul-13 Ago-13 Sep-13 Oct-13 Nov-13 Dic-13 Total %

1 Fundada 1/ 2       1       1       1       -        2       1       1       1       -        1       -        11         30,56 

2 Infundada -        -        1       1       -        1       1       -        2       -        1       1       8          22,22 

3 Conciliación de las partes 1       1       -        -        -        -        1       -        -        2       -        -        5          13,89 

4 Improcedente 2/ -        -        -        -        -        -        1       1       2       -        -        -        4          11,11 

5 Inadmisible 1       -        1       -        1       -        -        -        -        -        1       -        4          11,11 

6 Desestimiento -        -        -        2       -        -        -        1       -        -        -        -        3            8,33 

7 Acuerdo extraproceso -        -        -        -        -        -        -        -        1       -        -        -        1            2,78 

4       2       3       4       1       3       4       3       6       2       3       1       36       100,00 Total  
1/ Incluye fundada y fundada en parte.. 

2/ Incluye improcedente, improcedente derivando a CPC e improcedente derivando a OPS competente. 

Fuente: Órgano Resolutivo de Procedimientos Sumarísimos de la sede Lima Norte del Indecopi. 

Elaboración: Gerencia de Estudios Económicos del Indecopi. 

 

2.54 OPS - SEDE LIMA NORTE: OTROS EXPEDIENTES CONCLUIDOS, SEGÚN 

TIPO DE CONCLUSIÓN, ENERO - DICIEMBRE 2013 

 

N° Tipo de conclusión Ene-13 Feb-13 Mar-13 Abr-13 May-13 Jun-13 Jul-13 Ago-13 Sep-13 Oct-13 Nov-13 Dic-13 Total %

1 Fundada 1/ 4       7       7       8       7       1       7       2       8       3       4       9       67         55,83 

2 Liquidado 2       2       2       -        3       2       -        -        4       2       -        2       19         15,83 

3 Improcedente 2       -        -        2       1       1       -        1       1       -        1       2       11           9,17 

4 Inadmisible 3       -        -        -        1       1       1       -        -        -        1       2       9            7,50 

5 Infundada -        -        2       2       1       1       1       -        -        -        1       -        8            6,67 

6 Desistimiento 2       1       1       -        -        -        -        -        -        -        -        -        4            3,33 

7 Acuerdo extraproceso -        -        -        -        -        -        1       -        -        -        -        -        1            0,83 

8 Conciliación de las partes -        -        -        -        1       -        -        -        -        -        -        -        1            0,83 

13      10      12      12      14      6       10      3       13      5       7       15      120     100,00 Total  
Nota: Incluye expedientes reingresados a trámite por mandato expreso de la Comisión de Protección al 

Consumidor de la sede Lima Norte o de la Sala Especializada en Protección al Consumidor del Indecopi. 

1/ Incluye fundada y fundada en parte  

Fuente: Órgano Resolutivo de Procedimientos Sumarísimos de la sede Lima Norte del Indecopi. 

Elaboración: Gerencia de Estudios Económicos del Indecopi. 
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2.55 OPS - SEDE LIMA NORTE: OTROS EXPEDIENTES CONCLUIDOS, SEGÚN 

TIPO DE EXPEDIENTE Y TIPO DE CONCLUSIÓN, ENERO - DICIEMBRE 2013 

 

Nº
Tipo de 

expediente
Tipo de conclusión Ene-13 Feb-13 Mar-13 Abr-13 May-13 Jun-13 Jul-13 Ago-13 Sep-13 Oct-13 Nov-13 Dic-13 Total %

Fundada 1/ 2       6       4       6       4       1       6       2       7       3       2       5       48         85,71 

Inadmisible 1       -        -        -        1       -        -        -        -        -        1       1       4            7,14 

Desistimiento 1       -        -        -        -        -        -        -        -        -        -        -        1            1,79 

Infundada -        -        -        1       -        -        -        -        -        -        -        -        1            1,79 

Acuerdo extraproceso -        -        -        -        -        -        1       -        -        -        -        -        1            1,79 

Improcedente 2/ -        -        -        -        -        1       -        -        -        -        -        -        1            1,79 

Sub-total 4       6       4       7       5       2       7       2       7       3       3       6       56       100,00 

Liquidado 2       2       2       -        3       2       -        -        4       2       -        2       19         63,33 

Improcedente 2/ -        -        -        1       1       -        -        -        -        -        -        2       4          13,33 

Infundada -        -        1       1       -        -        1       -        -        -        -        -        3          10,00 

Inadmisible 2       -        -        -        -        1       -        -        -        -        -        -        3          10,00 

Desistimiento 1       -        -        -        -        -        -        -        -        -        -        -        1            3,33 

Sub-total 5       2       3       2       4       3       1       -        4       2       -        4       30       100,00 

Fundada 1/ 2       -        1       -        1       -        1       -        1       -        -        -        6          35,29 

Improcedente 2/ 2       -        -        1       -        -        -        1       1       -        -        -        5          29,41 

Infundada -        -        -        -        1       1       -        -        -        -        1       -        3          17,65 

Desistimiento -        1       1       -        -        -        -        -        -        -        -        -        2          11,76 

Conciliación de las partes -        -        -        -        1       -        -        -        -        -        -        -        1            5,88 

Sub-total 4       1       2       1       3       1       1       1       2       -        1       -        17       100,00 

Fundada 1/ -        1       2       2       2       -        -        -        -        -        2       4       13         76,47 

Inadmisible -        -        -        -        -        -        1       -        -        -        -        1       2          11,76 

Infundada -        -        1       -        -        -        -        -        -        -        -        -        1            5,88 

Improcedente 2/ -        -        -        -        -        -        -        -        -        -        1       -        1            5,88 

Sub-total -        1       3       2       2       -        1       -        -        -        3       5       17       100,00 

13      10      12      12      14      6       10      3       13      5       7       15      120    Total

4 

Incumplimiento 

de pago de 

costas y 

costos

2 

Liquidación de 

costas y 

costos

1 

 

Incumplimiento 

de medidas 

correctivas 

3 

Incumplimiento 

de acuerdo 

conciliatorio

 
Nota: Incluye expedientes reingresados a trámite por mandato expreso de la Comisión de Protección al 

Consumidor de la sede Lima Norte o de la Sala Especializada en Protección al Consumidor del Indecopi. 

1/ Incluye fundada y fundada en parte  

2/ Incluye improcedentes e improcedentes derivando a OPS competente. 

Fuente: Órgano Resolutivo de Procedimientos Sumarísimos de la sede Lima Norte del Indecopi. 

Elaboración: Gerencia de Estudios Económicos del Indecopi. 
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2.56 OPS - SEDE LIMA NORTE: OTROS EXPEDIENTES CONCLUIDOS, SEGÚN 

ACTIVIDAD ECONÓMICA, ENERO - DICIEMBRE 2013 

 

N° Actividad económica Ene-13 Feb-13 Mar-13 Abr-13 May-13 Jun-13 Jul-13 Ago-13 Sep-13 Oct-13 Nov-13 Dic-13 Total %

1 Sistema financiero 1       1       1       3       4       1       2       -        1       1       3       3       21         17,50 

2 Construcción e inmobiliario 2       -        1       -        2       1       1       1       2       -        -        -        10           8,33 

3 Servicios varios 1/ 1       1       1       1       1       -        -        1       2       -        1       -        9            7,50 

4 Venta, mantenimiento y reparación de vehículos -        -        3       2       1       -        -        -        2       -        -        -        8            6,67 

5 Comercio minorista de otros productos 1       -        -        -        1       -        2       -        1       -        1       1       7            5,83 

6 Transporte terrestre y otros tipos transporte 1       2       -        -        -        -        1       -        -        -        -        3       7            5,83 

7 Educación 2       2       1       -        -        -        -        -        -        -        -        2       7            5,83 

8 Comercio minorista línea blanca, marrón y otras -        -        -        2       -        1       -        -        1       1       -        1       6            5,00 

9 Servicios profesionales, técnicos y otros 1       1       1       1       1       -        1       -        -        -        -        -        6            5,00 

10 Transporte por vía aérea -        -        -        -        2       1       -        -        2       -        -        -        5            4,17 

11 Comercio mayorista de otros productos -        2       1       1       -        -        -        -        1       -        -        -        5            4,17 

12 Otras actividades económicas 2/ 4       1       3       2       2       2       3       1       1       3       2       5       29         24,17 

13      10      12      12      14      6       10      3       13      5       7       15      120     100,00 Total  
Nota: Incluye expedientes reingresados a trámite por mandato expreso de la Comisión de Protección al 

Consumidor de la sede Lima Norte o de la Sala Especializada en Protección al Consumidor del Indecopi. 

1/ Incluye otras actividades de servicios no clasificadas previamente; actividades postales nacionales y 

lavado y limpieza de prendas de tela y de piel, incluso la limpieza en seco. 

2/ Incluye supermercados, bodegas, minimarkets y similares, educación, fabricación de muebles, tiendas 

por departamento, bazares y conexos, servicios salud humana, entre otras actividades económicas. 

Fuente: Órgano Resolutivo de Procedimientos Sumarísimos de la sede Lima Norte del Indecopi. 

Elaboración: Gerencia de Estudios Económicos del Indecopi. 
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D. OFICINAS REGIONALES 

D.1 EXPEDIENTES INICIADOS 

2.57 OPS - OFICINAS REGIONALES: EXPEDIENTES INICIADOS, SEGÚN TIPO 

DE EXPEDIENTE, ENERO - DICIEMBRE 2013 

 

N° Tipo de Expediente Ene-13 Feb-13 Mar-13 Abr-13 May-13 Jun-13 Jul-13 Ago-13 Sep-13 Oct-13 Nov-13 Dic-13 Total %

1 Denuncia 325    252    300    370    314     283    375   397     380     481    439    355    4 271    78,50 

2 Liquidación de costas y costos 50      34      32      57      40       36      35     53      51      59     57      30         534      9,81 

3 Incumplimiento de medidas correctivas 43      33      22      40      37       41      34     36      37      35     37      30         425      7,81 

4 Incumplimiento de liquidación de costas y costos 11      5        6        14      11       17      9       10      11      16     6        6           122      2,24 

5 Incumplimiento de acuerdo conciliatorio SAC 1/ 3        4        4        3       4        3        3       4        4        5       3        4             44      0,81 

6 Incumplimiento de acuerdo conciliatorio 5        3        5        4       2        4        1       4        3        1       3        3             38      0,70 

7
Sancionador por incumplimiento del artículo 5 Decreto 

Legislativo 807
-         -         -         -        -         -        -       -         -         -        5        -               5      0,09 

8 Sancionador por incumplimiento de medida cautelar 1        -         1        -        -         -        -       -         -         -        -         -               2      0,04 

438    331    370    488    408     384    457   504     486     597    550    428   5 441 100,00 Total  
Nota: Incluye expedientes reingresados a trámite por mandato expreso de la Comisión de Protección al 

Consumidor en las Oficinas Regionales o de la Sala Especializada en Protección al Consumidor del 

Indecopi. 

1/ Servicio de Atención al Ciudadano (SAC). 

Fuente: Gerencia de Oficinas Regionales del Indecopi. 

Elaboración: Gerencia de Estudios Económicos del Indecopi. 

 



95 

2.58 OPS - OFICINAS REGIONALES: DENUNCIAS INICIADAS, SEGÚN TIPO DE 

INICIO Y OFICINA REGIONAL, ENERO - DICIEMBRE 2013 

 

N° Tipo de inicio Oficina regional Ene-13 Feb-13 Mar-13 Abr-13 May-13 Jun-13 Jul-13 Ago-13 Sep-13 Oct-13 Nov-13 Dic-13 Total %

ORI La Libertad        58        51        54        62        54        63        74        92        88        84        63        51      794      18,59 

ORI Piura        52        45        63        75        58        55        73        73        76        84        87        51      792      18,54 

ORI Arequipa        37        30        38        40        43        28        35        34        47        54        51        61      498      11,66 

ORI Lambayeque        45        33        26        31        39        35        46        41        40        48        53        36      473      11,07 

ORI Junín        24        13        21        28        26        19        26        28        17        34        22        16      274       6,42 

ORI Loreto        14        21        24        17        17        11        22        22        20        23        22        18      231       5,41 

ORI Cusco        29        17        13        26        20        15        12        19        14        20        21        16      222       5,20 

ORI Cajamarca        12        12        14        24        11        10        15        17        19        23        15        12      184       4,31 

ORI Ica          9          9          8        14        19        10        20        11        14        22        16        24      176       4,12 

ORI San Martín        18          6        14        18          8          4        18        19        18        28        11        14      176       4,12 

ORI Tacna          7          6          8        19        10        14          9        19        12        20        21        15      160       3,75 

ORI Puno        12          6          7          8          5        12        10        14          5        30        31        16      156       3,65 

ORI Chimbote          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -        20        12        32       0,75 

ORI Huaraz          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          4          7        11       0,26 

Sub-total      317      249      290      362      310      276      360      389      370      470      437      349   4 179      97,85 

ORI Lambayeque          1          -          1          1          1          -        11          1          1          4          1          -        22       0,52 

ORI La Libertad          2          -          2          1          3          2          2          1          4          2          1          -        20       0,47 

ORI Piura          -          -          5          -          -          1          1          2          4          1          -          3        17       0,40 

ORI Junín          2          1          -          1          -          2          1          1          -          -          -          -          8       0,19 

ORI Puno          2          -          -          1          -          -          -          -          -          -          -          2          5       0,12 

ORI Arequipa          -          1          -          1          -          -          -          1          -          1          -          -          4       0,09 

ORI Tacna          -          -          -          1          -          1          -          1          -          -          -          1          4       0,09 

ORI Cusco          1          -          1          -          -          1          -          -          -          -          -          -          3       0,07 

ORI San Martín          -          -          -          -          -          -          -          1          -          2          -          -          3       0,07 

ORI Cajamarca          -          -          1          -          -          -          -          -          1          -          -          -          2       0,05 

ORI Ica          -          1          -          1          -          -          -          -          -          -          -          -          2       0,05 

ORI Loreto          -          -          -          1          -          -          -          -          -          1          -          -          2       0,05 

Sub-total          8          3        10          8          4          7        15          8        10        11          2          6        92       2,15 

     325      252      300      370      314      283      375      397      380      481      439      355   4 271    100,00 

De parte

Reingreso 1/

Total

1

2

 
1/ Son denuncias reingresadas a trámite por mandato expreso de la Comisión de Protección al 

Consumidor en las Oficinas Regionales o de la Sala Especializada en Protección al Consumidor del 

Indecopi. 

Fuente: Gerencia de Oficinas Regionales del Indecopi. 

Elaboración: Gerencia de Estudios Económicos del Indecopi. 
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2.59 OPS - OFICINAS REGIONALES: DENUNCIAS INICIADAS, SEGÚN 

ACTIVIDAD ECONÓMICA, ENERO - DICIEMBRE 2013 

 
N° Actividad económica Ene-13 Feb-13 Mar-13 Abr-13 May-13 Jun-13 Jul-13 Ago-13 Sep-13 Oct-13 Nov-13 Dic-13 Total %

1 Sistema financiero 140     111     118     158     138     118     135     184     158     212     201     157       1 830    42,85 

2 Com. min. línea blanca, marrón y otras 29       21       22       22       18       28       34       31       35       37       26       21            324      7,59 

3 Transp. terrestre y otros tipos transp. 20       12       23       19       24       15       16       28       22       30       26       23            258      6,04 

4 Telecomunicaciones 14       13       22       17       12       17       15       27       27       17       18       17            216      5,06 

5 Seguros 16       12       8         19       15       16       23       22       12       17       25       22            207      4,85 

6 Venta, manten. y repar. de vehículos 10       6         16       19       17       10       11       16       13       27       18       9              172      4,03 

7 Com. mayorista otros productos 19       6         13       19       5         8         24       9         13       16       13       11            156      3,65 

8 Servicios varios 1/ 15       9         11       10       10       7         7         7         7         14       17       10            124      2,90 

9 Servicios profesionales, técnicos y otros 9         9         10       9         10       9         6         6         8         15       6         12            109      2,55 

10 Transp. por vía aérea 9         8         4         9         3         3         13       9         12       14       10       9              103      2,41 

11 Com. min. otros productos 5         5         11       10       11       6         9         11       8         9         4         9                98      2,29 

12 Otras actividades manufactureras 2/ 5         4         5         3         4         4         31       5         8         6         9         6                90      2,11 

13 Educación 7         5         5         13       5         4         10       10       8         9         3         7                86      2,01 

14 Construcción e inmobiliario 2         4         5         3         5         3         4         5         4         23       20       6                84      1,97 

15 Tiendas por dpto., bazares y conexos 4         2         3         2         11       6         14       7         10       6         8         7                80      1,87 

16 Agencias de viaje y otros serv. de transp. 4         9         8         2         3         2         6         3         5         4         5         6                57      1,33 

17 Afocat y asociaciones diversas 3         2         1         5         3         4         1         4         6         6         3         2                40      0,94 

18 Com. min. artículos ferretería y afines 1         1         1         10       2         -         4         -         2         1         7         1                30      0,70 

19 Act. artísticas, entreten. y esparcimiento 2         2         3         1         3         3         1         2         6         1         3         2                29      0,68 

20 Otras actividades económicas 3/ 11       11       11       20       15       20       11       11       16       17       17       18            178      4,17 

325     252     300     370     314     283     375     397     380     481     439     355     4 271  100,00 Total  
Nota: Incluye denuncias reingresadas a trámite por mandato expreso de la Comisión de Protección al 

Consumidor en las Oficinas Regionales o de la Sala Especializada en Protección al Consumidor del 

Indecopi. 

1/ Incluye otras actividades de servicios no clasificadas previamente, actividades de correo distintas de las 

actividades postales nacionales, pompas fúnebres y actividades conexas, entre otros servicios. 

2/ Incluye fabricación de otros productos elaborados de metal no clasificadas previamente; fabricación de 

artículos confeccionados de materiales textiles; entre otras actividades manufactureras. 

3/ Incluye comercio minorista textiles, servicios de salud humana y veterinaria, prendas de vestir y 

calzado, hoteles y otros tipos hospedaje, entre otras actividades económicas. 

Fuente: Gerencia de Oficinas Regionales del Indecopi. 

Elaboración: Gerencia de Estudios Económicos del Indecopi. 

 

2.60 OPS - OFICINAS REGIONALES: DENUNCIAS INICIADAS EN LA ACTIVIDAD 

DEL SISTEMA FINANCIERO, SEGÚN PRODUCTO Y/O MOTIVO, ENERO - 

DICIEMBRE 2013 

 

N° Producto y/o motivo Ene-13 Feb-13 Mar-13 Abr-13 May-13 Jun-13 Jul-13 Ago-13 Sep-13 Oct-13 Nov-13 Dic-13 Total %

1 Tarjeta de crédito 64        49        60        70        75        60        69        88        79        111      103      68                896    48,96 

2 Crédito personal 37        28        23        36        30        27        33        43        31        41        26        38                393    21,48 

3 Cuenta de ahorros 17        10        13        25        13        10        6         21        16        18        27        20                196    10,71 

4 Crédito de consumo 7         16        12        10        9         10        16        16        17        22        23        21                179      9,78 

5 Crédito hipotecario 5         1         -           4          3         1         3         2         5         5         4         1                  34      1,86 

6 Cuenta corriente 1         -          -           3          1         1         1         3         3         6         3         3                  25      1,37 

7 Cuenta de haberes 4         2         -           1          -          2         2         6         2         -          1         1                  21      1,15 

8 Certificado de depósito -          1         -           3          2         1         1         1         -          4         2         2                  17      0,93 

9 Servicios de giro de dinero -          1         -           1          1         -          -          -          -          2         7         1                  13      0,71 

10 Otros 1/ 5         3         10        5          4         6         4         4         5         3         5         2                  56      3,06 

140      111      118       158       138      118      135      184      158      212      201      157      1 830     100,00 Total  
Nota: Incluye denuncias reingresadas a trámite por mandato expreso de la Comisión de Protección al 

Consumidor en las Oficinas Regionales o de la Sala Especializada en Protección al Consumidor del 

Indecopi. 

1/ Incluye refinanciamiento, venta de otros productos, seguro de salud, cuenta CTS, administración de 

Fondos de Inversión, entre otros. 

Fuente: Gerencia de Oficinas Regionales del Indecopi. 

Elaboración: Gerencia de Estudios Económicos del Indecopi. 
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2.61 OPS - OFICINAS REGIONALES: DENUNCIAS INICIADAS EN LA ACTIVIDAD 

DE COMERCIO MINORISTA DE LÍNEA BLANCA, MARRÓN Y OTRAS, 

SEGÚN PRODUCTO Y/O MOTIVO, ENERO - DICIEMBRE 2013 

 

N° Producto y/o motivo Ene-13 Feb-13 Mar-13 Abr-13 May-13 Jun-13 Jul-13 Ago-13 Sep-13 Oct-13 Nov-13 Dic-13 Total %

1 Venta de electrodomésticos       14       14       16       14         8       17      15       16       23      18       12        8   175    54,01 

2 Venta de otros productos         8         1         1        2         5         6        4         8         8      10         7        7     67    20,68 

3 Venta de artículos de uso doméstico         2         2         3        6         5         5      10         5         1        3         4        3     49    15,12 

4 Otros servicios         1         3         1         -          -         -        3          -         1         -         1        2     12      3,70 

5 Otros 1/         4         1         1         -          -         -        2         2         2        6         2        1     21      6,48 

      29       21       22       22        18       28      34       31       35      37       26      21   324  100,00 Total  
Nota: Incluye denuncias reingresadas a trámite por mandato expreso de la Comisión de Protección al 

Consumidor en las Oficinas Regionales o de la Sala Especializada en Protección al Consumidor del 

Indecopi. 

1/ Incluye venta o alquiler de productos, entre otros. 

Fuente: Gerencia de Oficinas Regionales del Indecopi. 

Elaboración: Gerencia de Estudios Económicos del Indecopi. 

 

2.62 OPS - OFICINAS REGIONALES: OTROS EXPEDIENTES INICIADOS, SEGÚN 

TIPO DE INICIO Y OFICINA REGIONAL, ENERO - DICIEMBRE 2013 

 

N° Tipo de inicio Oficina regional Ene-13 Feb-13 Mar-13 Abr-13 May-13 Jun-13 Jul-13 Ago-13 Sep-13 Oct-13 Nov-13 Dic-13 Total %

ORI Piura        25        21        19        31        15        20        20        24        20        31        42        25      293      25,04 

ORI La Libertad        32        19        14        17        25        19        22        23        24        24        17          7      243      20,77 

ORI Lambayeque        10        10        13        13        15        12        12        14        16        20        13          5      153      13,08 

ORI Arequipa          8          8          6          7          6          9        10        16        13        11          8        10      112       9,57 

ORI Junín          6          3          4        11          8          2          -          3          8          6          5          4        60       5,13 

ORI Ica        11          1          -        14          1          2          4          6          6          4          1          6        56       4,79 

ORI Tacna          9          2          5          7          8          4          3          3          4          4          2          2        53       4,53 

ORI Loreto          2          2          4          3          5          6          8          4          5          5          3        47       4,02 

ORI Cusco          4          5          2          1          2          6          3          2          6          4          6          4        45       3,85 

ORI Cajamarca          4          4          1          6          4        12          3          1          2          1          1          4        43       3,68 

ORI Puno          1          -          2          7          1          5          2          5          1          3          1          2        30       2,56 

ORI San Martín          1          3          -          -          2          4          3          2          2          3          -          -        20       1,71 

ORI Chimbote          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          5          1          6       0,51 

Sub-total      113        78        70      117        92      101        82      107      106      116      106        73   1 161      99,23 

ORI Lambayeque          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          5          -          5       0,43 

ORI Arequipa          -          -          -          -          1          -          -          -          -          -          -          -          1       0,09 

Sub-total          -          -          -          -          1          -          -          -          -          -          5          -          6       0,51 

ORI Ica          -          -          -          1          -          -          -          -          -          -          -          -          1       0,09 

ORI La Libertad          -          -          -          -          1          -          -          -          -          -          -          -          1       0,09 

ORI Piura          -          1          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          1       0,09 

Sub-total          -          1          -          1          1          -          -          -          -          -          -          -          3       0,26 

     113        79        70      118        94      101        82      107      106      116      111        73   1 170    100,00 Total

1 De parte

3 Reingreso 1/

2 Oficio

 
1/ Son expedientes reingresados a trámite por mandato expreso de la Comisión de Protección al 

Consumidor en las Oficinas Regionales o de la Sala Especializada en Protección al Consumidor del 

Indecopi. 

Fuente: Gerencia de Oficinas Regionales del Indecopi. 

Elaboración: Gerencia de Estudios Económicos del Indecopi. 
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2.63 OPS - OFICINAS REGIONALES: OTROS EXPEDIENTES INICIADOS, SEGÚN 

ACTIVIDAD ECONÓMICA, ENERO - DICIEMBRE 2013 

 

N° Actividad económica Ene-13 Feb-13 Mar-13 Abr-13 May-13 Jun-13 Jul-13 Ago-13 Sep-13 Oct-13 Nov-13 Dic-13 Total %

1 Sistema financiero       34       35       26       41       34       28       29       35       40       54       39       28     423    36,15 

2 Comercio minorista línea blanca, marrón y otras       11        5        5        4        8        9        5        7        6        5       11        3       79      6,75 

3 Comercio mayorista de otros productos        7        3         -        1         -        3       10       12       13       11        8        7       75      6,41 

4 Transporte terrestre y otros tipos transporte        3        7        3        7        3        5        8        6        5       12        2        6       67      5,73 

5 Seguros         -        2        3       10        4        3        3       12        6        6        6        1       56      4,79 

6 Venta, mantenimiento y reparación de vehículos        1        3        3        4        5        9        5        6        2        4        4        8       54      4,62 

7 Servicios profesionales, técnicos y otros        4        7        7        2        3        5        1        1        4        4        8        2       48      4,10 

8 Educación        7        1        4        5        3        8         -        3        6        4        1        2       44      3,76 

9 Tiendas por departamento, bazares y conexos        3         -        1        3        6        3        5         -        2        4        7        2       36      3,08 

10 Construcción e inmobiliario        6        2        2        1        2        3        3        5        4        1        1        4       34      2,91 

11 Comercio minorista de otros productos        2        3        1         -       11         -        2        3        3        4        1        2       32      2,74 

12 Servicios varios 1/        2        1        3        7        2        4        5        2        1         -        5         -       32      2,74 

13 Telecomunicaciones        5        5         -        3        1        5        2        4         -        1        3        1       30      2,56 

14 Afocat y asociaciones diversas        9        1        1       14        2        1         -         -        1         -         -        1       30      2,56 

15 Actividades artísticas, entreten. y esparcimiento        4        1        4        2         -        1         -        1        2        1        2         -       18      1,54 

16 Hoteles y otros tipos hospedaje        4         -        3        2        3        1         -        2        1         -         -         -       16      1,37 

17 Servicios salud humana y veterinaria        2         -        1        2         -        2         -        3         -        1        2        2       15      1,28 

18 Supermercados, bodegas, minimark. y similares        3         -        1         -         -        3         -        1        2         -         -         -       10      0,85 

19 Otras actividades manufactureras 2/        1         -         -         -        1        2         -        2         -         -        2         -        8      0,68 

20 Otras actividades económicas 3/        5        3        2       10        6        6        4        2        8        4        9        4       63      5,38 

    113       79       70     118       94     101       82     107     106     116     111       73  1 170  100,00 Total

Nota: Incluye expedientes reingresados a trámite por mandato expreso de la Comisión de Protección al 

Consumidor en las Oficinas Regionales o de la Sala Especializada en Protección al Consumidor del 

Indecopi. 

1/ Incluye otras actividades de servicios no clasificadas previamente, actividades de correo distintas de las 

actividades postales nacionales, actividades de organizaciones profesionales, entre otros servicios. 

2/ Incluye fabricación de otros productos elaborados de metal no clasificadas previamente; fabricación de 

otros productos de madera; fabricación de artículos de corcho; entre otras actividades manufactureras. 

3/ Incluye comercio minorista de artículos de ferretería y afines, fabricación de muebles, impresión y 

edición de libros, periódicos y relacionados, agencias de viaje entre otras actividades económicas. 

Fuente: Gerencia de Oficinas Regionales del Indecopi. 

Elaboración: Gerencia de Estudios Económicos del Indecopi. 
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D.2 EXPEDIENTES CONCLUIDOS 

2.64 OPS - OFICINAS REGIONALES: EXPEDIENTES CONCLUIDOS, SEGÚN TIPO 

DE EXPEDIENTE, ENERO - DICIEMBRE 2013 

 

N° Tipo de expediente Ene-13 Feb-13 Mar-13 Abr-13 May-13 Jun-13 Jul-13 Ago-13 Sep-13 Oct-13 Nov-13 Dic-13 Total %

1 Denuncia     332     251     263     322     344     284     341     325     381     405     403     434  4 085   78,35 

2 Liquidación de costas y costos       25       36       42       45       51       34       55       28       43       54       45       48     506     9,70 

3 Incumplimiento de medidas correctivas       24       32       43       27       32       29       39       43       29       42       25       38     403     7,73 

4 Incumplimiento de liquidación de costas y costos       11        9        4        3       11       11       16       15        8       12       11       13     124     2,38 

5 Incumplimiento de acuerdo conciliatorio SAC 1/        6        3        4        4        5        2        4        2        6        1        5        7       49     0,94 

6 Incumplimiento de acuerdo conciliatorio        7        4        2        4        5        3        3        2        4        1        2        2       39     0,75 

7
Sancionador por incumplimiento del artículo 5 

Decreto Legislativo 807
        -         -         -         -         -         -         -         -         -         -         -        6        6     0,12 

8 Sancionador por incumplimiento de medida cautelar         -        1         -         -         -         -         -         -        1         -         -         -        2     0,04 

    405     336     358     405     448     363     458     415     472     515     491     548  5 214  100,00 Total  
Nota: Incluye expedientes reingresados a trámite por mandato expreso de la Comisión de Protección al 

Consumidor en las Oficinas Regionales o de la Sala Especializada en Protección al Consumidor del 

Indecopi. 

1/ Servicio de Atención al Ciudadano (SAC). 

Fuente: Gerencia de Oficinas Regionales del Indecopi. 

Elaboración: Gerencia de Estudios Económicos del Indecopi 

 

2.65 OPS - OFICINAS REGIONALES: DENUNCIAS CONCLUIDAS, SEGÚN TIPO 

DE INICIO Y OFICINA REGIONAL, ENERO - DICIEMBRE 2013 

 

N° Tipo de inicio Oficina regional Ene-13 Feb-13 Mar-13 Abr-13 May-13 Jun-13 Jul-13 Ago-13 Sep-13 Oct-13 Nov-13 Dic-13 Total %

ORI La Libertad       69       50       45       63       74       56       69       64       65       93       71       67     786   19,24 

ORI Piura       76       47       43       58       64       61       61       63       73       80       72       85     783   19,17 

ORI Lambayeque       30       38       37       24       39       24       46       35       50       48       40       47     458   11,21 

ORI Arequipa       28       16       38       38       40       32       35       41       39       43       47       48     445   10,89 

ORI Junín       21       17       17       23       27       19       25       29       25       22       19       30     274     6,71 

ORI Loreto       21       18       18       21       22       13       16       16       19       22       26       15     227     5,56 

ORI Cusco       20       18       22       22       17       24       19       14       16       11       19       17     219     5,36 

ORI Cajamarca        9       12        9       17       14        8       10        7       17       15       28       21     167     4,09 

ORI San Martín       12        9       11       18       11        4       13       13       23       14       13       24     165     4,04 

ORI Ica       16        6        8        6       13       20       16       15       10       11       19       22     162     3,97 

ORI Puno       18        6        6       13        4        5       11       11       10       24       27       15     150     3,67 

ORI Tacna        5        8        6        5       10       13       13       14       14       13       14       25     140     3,43 

ORI Chimbote         -         -         -         -         -         -         -         -         -         -        1        6        7     0,17 

ORI Huaraz         -         -         -         -         -         -         -         -         -         -        1        3        4     0,10 

Sub-total     325     245     260     308     335     279     334     322     361     396     397     425  3 987   97,60 

ORI La Libertad        2        2        2        7        2        3        2        2        2        3        2        1       30     0,73 

ORI Lambayeque        2        1         -        1        1        1         -        1       10         -        2        4       23     0,56 

ORI Piura         -         -         -         -        4        1        2         -        1        3        1        1       13     0,32 

ORI Junín         -        2        1        1         -         -        2         -        3         -         -         -        9     0,22 

ORI Puno        1        1         -         -        1         -         -         -         -         -         -        2        5     0,12 

ORI Arequipa         -         -         -        1        1         -         -         -        1         -        1         -        4     0,10 

ORI Cusco        1         -         -        1         -         -        1         -         -         -         -         -        3     0,07 

ORI Ica        1         -         -        1         -         -         -         -         -        1         -         -        3     0,07 

ORI San Martín         -         -         -         -         -         -         -         -        1        1         -        1        3     0,07 

ORI Cajamarca         -         -         -        1         -         -         -         -         -        1         -         -        2     0,05 

ORI Tacna         -         -         -         -         -         -         -         -        2         -         -         -        2     0,05 

ORI Loreto         -         -         -        1         -         -         -         -         -         -         -         -        1     0,02 

Sub-total        7        6        3       14        9        5        7        3       20        9        6        9       98     2,40 

    332     251     263     322     344     284     341     325     381     405     403     434  4 085  100,00 

De parte

Reingreso 1/

Total

1

2

 
1/ Son denuncias reingresadas a trámite por mandato de la Comisión de Protección al Consumidor en las 

Oficinas Regionales o de la Sala Especializada en Protección al Consumidor del Indecopi. 

Fuente: Gerencia de Oficinas Regionales del Indecopi. 

Elaboración: Gerencia de Estudios Económicos del Indecopi 
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2.66 OPS - OFICINAS REGIONALES: DENUNCIAS CONCLUIDAS, SEGÚN TIPO 

DE CONCLUSIÓN, ENERO - DICIEMBRE 2013 

 

N° Tipo de conclusión Ene-13 Feb-13 Mar-13 Abr-13 May-13 Jun-13 Jul-13 Ago-13 Sep-13 Oct-13 Nov-13 Dic-13 Total %

1 Fundada 1/ 136    77      95      111    121    101    116    104    134    155    155    147     1 452   35,54 

2 Improcedente 2/ 35      53      31      42      42      29      50      36      32      56      56      45          507   12,41 

3 Inadmisible 45      31      35      38      36      21      36      40      45      52      44      45          468   11,46 

4 Infundada 44      35      35      36      57      44      48      41      60      53      44      46          543   13,29 

5 Derivado 3/ 27      9       17      34      15      26      22      27      22      28      31      48          306     7,49 

6 Desistimiento 27      23      22      29      36      30      30      38      44      32      32      49          392     9,60 

7 Conciliación 4/ 14      19      26      28      37      26      36      38      40      26      35      39          364     8,91 

8 Acuerdo extraproceso 3       4       2       2       -        7       -        -        3       2       3       2             28     0,69 

9 Otros 5/ 1       -        -        2       -        -        3       1       1       1       3       13            25     0,61 

332    251    263    322    344    284    341    325    381    405    403    434    4 085 100,00 Total  
Nota: Incluye denuncias reingresadas a trámite por mandato expreso de la Comisión de Protección al 

Consumidor en las Oficinas Regionales o de la Sala Especializada en Protección al Consumidor del 

Indecopi. 

1/ Incluye fundada y fundada en parte. 

2/ Incluye improcedente, improcedente derivando a CPC, improcedente derivando a OPS competente y 

resolución que declara improcedente. 

3/ Incluye derivando a ORI competente o a CPC. 

4/ Incluye conciliación, conciliación de las partes y conciliación del proceso. 

5/ Incluye abandono y resolución que concluye el procedimiento. 

Fuente: Gerencia de Oficinas Regionales del Indecopi. 

Elaboración: Gerencia de Estudios Económicos del Indecopi. 
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2.67 OPS - OFICINAS REGIONALES: DENUNCIAS CONCLUIDAS, SEGÚN 

ACTIVIDAD ECONÓMICA, ENERO - DICIEMBRE 2013 

 

N° Actividad económica Ene-13 Feb-13 Mar-13 Abr-13 May-13 Jun-13 Jul-13 Ago-13 Sep-13 Oct-13 Nov-13 Dic-13 Total %

1 Sistema financiero     141     104     123     135      134     115    150      140      173     176     157    219  1 767    43,26 

2 Comercio minorista línea blanca, marrón y otras       29       20       25       29        23       18      25       30       27      36       32      29     323      7,91 

3 Transporte terrestre y otros tipos transporte       16       18       10       21        16       27      18       18       25      23       24      27     243      5,95 

4 Telecomunicaciones       21       11       11       15        24       11      18       15       21      27       17      20     211      5,17 

5 Seguros       17         9         6       14        19       14      22       16       17      18       22      13     187      4,58 

6 Venta, mantenimiento y reparación de vehículos       12         9       10        9        18       14      15       12         9      16       19      24     167      4,09 

7 Comercio mayorista de otros productos         7       16       12        9        17       10      10       10       21      11       15        9     147      3,60 

8 Servicios profesionales, técnicos y otros       12         8         6       11        12         5        9         9         8        4       12      16     112      2,74 

9 Servicios varios 1/         9         9         8        6        19         6        9         6         8        7       10        9     106      2,59 

10 Transporte por vía aérea       10         7         6        9         4         5        3       11       12        8       14      13     102      2,50 

11 Comercio minorista de otros productos         9         3         6       13         5       12      11         6       11        6       10        5       97      2,37 

12 Construcción e inmobiliario         6         3         6        4         6         1        4         1         3      22       20        8       84      2,06 

13 Educación         2         2         4        8        10       10        6         8         6        7         9        6       78      1,91 

14 Tiendas por departamento, bazares y conexos         3         6         1        4         3         6      10         8         9        7       11        4       72      1,76 

15 Otras actividades manufactureras 2/         3         8         4        4         7         3        6         7         8        8         4        6       68      1,66 

16 Agencias de viaje y otros serv. de transp.         4         5         7       10         5         3        2         6         3        3         4        3       55      1,35 

17 Afocat y asociaciones diversas         5         2         2        4         3         3        2         3         5        6         3        6       44      1,08 

18 Actividades artísticas, entreten. y esparcimiento         6         1         1        3         2         3        4         1         3        4         1        2       31      0,76 

19 Comercio minorista de artículos ferretería y afines         4         1          -        2         5         5        2         1         2         -         3        1       26      0,64 

20 Otras actividades económicas 3/       16         9       15       12        12       13      15       17       10      16       16      14     165      4,04 

    332     251     263     322      344     284    341      325      381     405     403    434  4 085  100,00 Total  
Nota: Incluye denuncias reingresadas a trámite por mandato expreso de la Comisión de Protección al 

Consumidor en las Oficinas Regionales o de la Sala Especializada en Protección al Consumidor del 

Indecopi. 

1/ Incluye otras actividades de servicios no clasificadas previamente, actividades de correo distintas de las 

actividades postales nacionales, actividades de organizaciones profesionales, entre otros servicios. 

2/ Incluye fabricación de otros productos elaborados de metal no clasificadas previamente; fabricación de 

artículos confeccionados de materiales textiles, excepto prendas de vestir; entre otras actividades 

económicas. 

3/ Incluye comercio minorista de textiles, prendas de vestir y calzado, fabricación de muebles, hoteles y 

otros tipos hospedaje, restaurantes, bares y cantinas, servicios salud humana entre otras actividades 

económicas. 

Fuente: Gerencia de Oficinas Regionales del Indecopi. 

Elaboración: Gerencia de Estudios Económicos del Indecopi. 
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2.68 OPS - OFICINAS REGIONALES: DENUNCIAS CONCLUIDAS EN LA 

ACTIVIDAD DEL SISTEMA FINANCIERO, SEGÚN TIPO DE CONCLUSIÓN, 

ENERO - DICIEMBRE 2013 

 

N° Tipo de conclusión Ene-13 Feb-13 Mar-13 Abr-13 May-13 Jun-13 Jul-13 Ago-13 Sep-13 Oct-13 Nov-13 Dic-13 Total %

1 Fundada 1/ 65      31      41      44      46      39      50      47      52      72      60      83          630    35,65 

2 Infundada 24      25      27      23      23      21      25      20      26      29      25      26          294    16,64 

3 Improcedente 2/ 10      11      13      15      12      9       19      13      12      13      14      20          161      9,11 

4 Inadmisible 19      15      13      17      14      8       13      19      22      21      14      25          200    11,32 

5 Desistimiento 10      10      13      14      19      11      15      16      20      16      15      22          181    10,24 

6 Derivado 3/ 10      2       3       9       2       9       8       11      11      11      15      19          110      6,23 

7 Conciliación 4/ 2       9       13      11      18      16      19      14      28      13      13      20          176      9,96 

8 Acuerdo extraproceso 1       1       -        1       -        2       -        -        1       -        1       -               7      0,40 

9 Otros 5/ -        -        -        1       -        -        1       -        1       1       -        4              8      0,45 

141    104    123    135    134    115    150    140    173    176    157    219    1 767 100,00 Total  
Nota: Incluye denuncias reingresadas a trámite por mandato expreso de la Comisión de Protección al 

Consumidor en las Oficinas Regionales o de la Sala Especializada en Protección al Consumidor del 

Indecopi. 

1/ Incluye fundada y fundada en parte. 

2/ Incluye improcedente, improcedente derivando a CPC, improcedente derivando a OPS competente y 

resolución que declara improcedente. 

3/ Incluye derivando a ORI competente o a CPC. 

4/ Incluye conciliación, conciliación de las partes y conciliación del proceso. 

5/ Incluye resolución que concluye el procedimiento. 

Fuente: Gerencia de Oficinas Regionales del Indecopi. 

Elaboración: Gerencia de Estudios Económicos del Indecopi. 

 

2.69 OPS - OFICINAS REGIONALES: DENUNCIAS CONCLUIDAS EN LA 

ACTIVIDAD DE COMERCIO MINORISTA DE LÍNEA BLANCA, MARRÓN Y 

OTROS, SEGÚN TIPO DE CONCLUSIÓN, ENERO - DICIEMBRE 2013 

 

N° Tipo de conclusión Ene-13 Feb-13 Mar-13 Abr-13 May-13 Jun-13 Jul-13 Ago-13 Sep-13 Oct-13 Nov-13 Dic-13 Total %

1 Fundada 1/ 16      10      10      14      9        7        9       13      11      16     15      13       143    44,27 

2 Inadmisible 4        3        5        4       4        3        2       4        6        4       7        3           49    15,17 

3 Infundada 5        4        2        -        4        4        3       4        6        6       4        5           47    14,55 

4 Desistimiento 2        1        5        6       5        3        3       3        2        3       3        5           41    12,69 

5 Conciliación 2/ 1        -         2        4       1        1        3       4        2        2       -         2           22      6,81 

6 Improcedente 3/ -         1        1        1       -         -        3       1        -         4       3        1           15      4,64 

7 Derivado 4/ 1        -         -         -        -         -        2       1        -         1       -         -             5      1,55 

8 Acuerdo extraproceso -         1        -         -        -         -        -       -         -         -        -         -             1      0,31 

29      20      25      29      23       18      25     30      27      36     32      29     323  100,00 Total  
Nota: Incluye denuncias reingresadas a trámite por mandato expreso de la Comisión de Protección al 

Consumidor en las Oficinas Regionales o de la Sala Especializada en Protección al Consumidor del 

Indecopi. 

1/ Incluye fundada y fundada en parte. 

2/ Incluye conciliación de las partes y conciliación del proceso. 

3/ Incluye improcedente e improcedente derivando a CPC. 

4/ Incluye derivando a ORI competente o a CPC. 

Fuente: Gerencia de Oficinas Regionales del Indecopi. 

Elaboración: Gerencia de Estudios Económicos del Indecopi. 
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2.70 OPS - OFICINAS REGIONALES: DENUNCIAS CONCLUIDAS EN LA 

ACTIVIDAD DE TRANSPORTE TERRESTRE Y OTROS TIPOS DE 

TRANSPORTE, SEGÚN TIPO DE CONCLUSIÓN, ENERO - DICIEMBRE 2013 

 

N° Tipo de conclusión Ene-13 Feb-13 Mar-13 Abr-13 May-13 Jun-13 Jul-13 Ago-13 Sep-13 Oct-13 Nov-13 Dic-13 Total %

1 Fundada 1/ 11      5        8        10      6        10      6       3        11      9       12      11       102    41,98 

2 Conciliación 2/ 2        3        1        3       3        2        3       2        -         -        5        3           27    11,11 

3 Inadmisible -         1        1        3       1        3        3       4        3        4       2        1           26    10,70 

4 Improcedente 3/ 2        4        -         1       4        2        3       1        3        2       1        1           24      9,88 

5 Infundada -         2        -         2       1        2        2       3        7        3       -         1           23      9,47 

6 Desistimiento -         2        -         1       1        2        1       3        1        1       1        3           16      6,58 

7 Derivado 4/ -         -         -         1       -         4        -       2        -         3       2        2           14      5,76 

8 Acuerdo extraproceso 1        1        -         -        -         2        -       -         -         1       -         -             5      2,06 

9 Otros 5/ -         -         -         -        -         -        -       -         -         -        1        5            6      2,47 

16      18      10      21      16       27      18     18      25      23     24      27     243  100,00 Total  
Nota: Incluye denuncias reingresadas a trámite por mandato expreso de la Comisión de Protección al 

Consumidor en las Oficinas Regionales o de la Sala Especializada en Protección al Consumidor del 

Indecopi. 

1/ Incluye fundada y fundada en parte. 

2/ Incluye conciliación de las partes y conciliación del proceso. 

3/ Incluye improcedente, improcedente derivando a CPC e improcedente derivando a OPS competente. 

4/ Incluye derivando a ORI competente o a CPC. 

5/ Incluye resolución que concluye el procedimiento.  

Fuente: Gerencia de Oficinas Regionales del Indecopi. 

Elaboración: Gerencia de Estudios Económicos del Indecopi. 

 

2.71 OPS - OFICINAS REGIONALES: DENUNCIAS CONCLUIDAS EN LA 

ACTIVIDAD DE TELECOMUNICACIONES, SEGÚN TIPO DE CONCLUSIÓN, 

ENERO - DICIEMBRE 2013 

 

N° Tipo de conclusión Ene-13 Feb-13 Mar-13 Abr-13 May-13 Jun-13 Jul-13 Ago-13 Sep-13 Oct-13 Nov-13 Dic-13 Total %

1 Fundada 1/ 5        4        2        4       7        2        3       3        5        4       4        4           47    22,27 

2 Improcedente 2/ 4        4        5        1       3        4        2       4        2        6       5        2           42    19,91 

3 Infundada 2        -         1        3       8        3        2       2        4        5       3        3           36    17,06 

4 Conciliación 3/ 4        1        2        1       3        1        4       2        2        4       4        6           34    16,11 

5 Inadmisible 1        1        1        2       3        1        5       1        3        6       -         3           27    12,80 

6 Desistimiento 4        1        -         3       -         -        2       3        4        2       1        1           21      9,95 

7 Derivado 4/ 1        -         -         1       -         -        -       -         -         -        -         1            3      1,42 

8 Acuerdo extraproceso -         -         -         -        -         -        -       -         1        -        -         -             1      0,47 

21      11      11      15      24       11      18     15      21      27     17      20     211  100,00 Total  
Nota: Incluye denuncias reingresadas a trámite por mandato expreso de la Comisión de Protección al 

Consumidor en las Oficinas Regionales o de la Sala Especializada en Protección al Consumidor del 

Indecopi. 

1/ Incluye fundada y fundada en parte. 

2/ Incluye improcedente, improcedente derivando a CPC e improcedente derivando a OPS competente. 

3/ Incluye acuerdo extra proceso, conciliación de las partes y conciliación del proceso.  

4/ Incluye derivando a ORI competente o a CPC. 

Fuente: Gerencia de Oficinas Regionales del Indecopi. 

Elaboración: Gerencia de Estudios Económicos del Indecopi. 
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2.72 OPS - OFICINAS REGIONALES: OTROS EXPEDIENTES CONCLUIDOS, 

SEGÚN TIPO DE CONCLUSIÓN, ENERO - DICIEMBRE 2013 

 

N° Tipo de conclusión Ene-13 Feb-13 Mar-13 Abr-13 May-13 Jun-13 Jul-13 Ago-13 Sep-13 Oct-13 Nov-13 Dic-13 Total %

1 Fundada 1/ 47      44      58      54      53      35      53      55      42      55      45      58          599   53,06 

2 Liquidando costas y costos 12      12      13      12      30      18      28      18      22      36      26      37          264   23,38 

3 Inadmisible 5       12      11      5       8       8       14      8       11      5       7       5             99     8,77 

4 Improcedente 2/ 2       11      5       4       3       10      10      2       7       5       6       8             73     6,47 

5 Desistimiento 2       1       2       4       6       3       6       3       5       5       2       2             41     3,63 

6 Infundada 4       1       4       2       4       4       6       3       3       3       2       4             40     3,54 

7 Acuerdo extraproceso -        2       -        1       -        1       -        1       -        -        -        -               5     0,44 

8 Derivado 3/ -        1       -        -        -        -        -        -        1       1       -        -               3     0,27 

9 Conciliación de las partes 1       -        -        -        -        -        -        -        -        -        -        -               1     0,09 

10 Otros 4/ -        1       2       1       -        -        -        -        -        -        -        -               4     0,35 

73      85      95      83      104    79      117    90      91      110    88      114    1 129 100,00 Total  
Nota: Incluye expedientes reingresados a trámite por mandato expreso de la Comisión de Protección al 

Consumidor en las Oficinas Regionales o de la Sala Especializada en Protección al Consumidor del 

Indecopi. 

1/ Incluye fundada y fundada en parte. 

2/ Incluye improcedente, improcedente derivando a OPS competente y resolución que declara improcedente. 

3/ Incluye conclusión del procedimiento derivando a ORI competente o a CPC. 

4/ Incluye conclusión y archivo del expediente y resolución que concluye el procedimiento.  

Fuente: Gerencia de Oficinas Regionales del Indecopi. 

Elaboración: Gerencia de Estudios Económicos del Indecopi. 
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2.73 OPS - OFICINAS REGIONALES: OTROS EXPEDIENTES CONCLUIDOS, 

SEGÚN TIPO DE INICIO Y OFICINA REGIONAL, ENERO - DICIEMBRE 2013 

 

N° Tipo de inicio Oficina regional Ene-13 Feb-13 Mar-13 Abr-13 May-13 Jun-13 Jul-13 Ago-13 Sep-13 Oct-13 Nov-13 Dic-13 Total %

ORI Piura 10      8       28      25      27      21      21      19      18      26      17      41          261   23,12 

ORI La Libertad 14      26      20      18      20      16      30      16      24      28      20      16          248   21,97 

ORI Lambayeque 6       8       16      12      12      3       23      10      11      14      20      13          148   13,11 

ORI Arequipa 9       10      9       6       8       5       4       15      11      16      7       7           107     9,48 

ORI Junín 5       6       4       3       11      4       4       4       3       6       1       9             60     5,31 

ORI Ica 9       8       3       2       1       13      1       5       6       3       7       -              58     5,14 

ORI Tacna 4       7       4       1       10      5       5       4       3       1       3       5             52     4,61 

ORI Loreto 4       1       3       3       4       3       9       -        4       5       6       5             47     4,16 

ORI Cusco 7       6       3       3       1       2       4       4       2       4       3       7             46     4,07 

ORI Cajamarca 1       2       4       3       3       1       8       6       4       1       1       1             35     3,10 

ORI Puno 2       -        1       3       6       2       3       4       4       2       2       2             31     2,75 

ORI San Martín 1       2       -        2       1       2       5       3       -        4       1       2             23     2,04 

Sub-total       72       84       95       81     104       77     117       90       90     110       88     108  1 116   98,85 

ORI Cajamarca -        -        -        -        -        -        -        -        -        -        -        6              6     0,53 

ORI Junín -        -        -        -        -        1       -        -        -        -        -        -               1     0,09 

Sub-total -        -        -        -        -        1       -        -        -        -        -        6              7     0,62 

ORI Arequipa 1       1       -        -        -        -        -        -        -        -        -        -               2     0,18 

ORI Ica -        -        -        1       -        -        -        -        -        -        -        -               1     0,09 

ORI La Libertad -        -        -        -        -        1       -        -        -        -        -        -               1     0,09 

ORI Lambayeque -        -        -        -        -        -        -        -        1       -        -        -               1     0,09 

ORI Piura -        -        -        1       -        -        -        -        -        -        -        -               1     0,09 

Sub-total 1       1       -        2       -        1       -        -        1       -        -        -        6           0,53 

73      85      95      83      104    79      117    90      91      110    88      114    1 129  100,00 

De parte

Reingreso 1/

Total

1

3

Oficio2

 
1/ Son expedientes reingresados a trámite por mandato expreso de la Comisión de Protección al 

Consumidor en las Oficinas Regionales o de la Sala Especializada en Protección al Consumidor del 

Indecopi. 

Fuente: Gerencia de Oficinas Regionales del Indecopi. 

Elaboración: Gerencia de Estudios Económicos del Indecopi. 
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2.74 OPS - OFICINAS REGIONALES: OTROS EXPEDIENTES CONCLUIDOS, 

SEGÚN ACTIVIDAD ECONÓMICA, ENERO - DICIEMBRE 2013 

 

N° Actividad económica Ene-13 Feb-13 Mar-13 Abr-13 May-13 Jun-13 Jul-13 Ago-13 Sep-13 Oct-13 Nov-13 Dic-13 Total %

1 Sistema financiero 20      21      36      35      47       21      40     32      20      42     41      41         396    35,08 

2 Comercio minorista línea blanca, marrón y otras 9        12      9        3       5        5        12     6        7        3       4        11           86      7,62 

3 Transporte terrestre y otros tipos transporte 6        1        6        2       7        3        4       7        7        8       4        11           66      5,85 

4 Comercio mayorista de otros productos 4        2        7        1       1        -        1       3        13      18     6        8             64      5,67 

5 Seguros 5        6        1        4       5        4        7       3        7        6       8        5             61      5,40 

6 Educación 3        7        2        3       3        5        5       5        5        3       1        2             44      3,90 

7 Venta, mantenimiento y reparación de vehículos -         -         3        3       4        2        4       8        8        2       3        6             43      3,81 

8 Servicios profesionales, técnicos y otros -         4        3        10      5        2        7       -         1        2       6        2             42      3,72 

9 Telecomunicaciones 5        2        6        4       3        -        6       1        3        2       -         4             36      3,19 

10 Comercio minorista de otros productos 5        1        2        3       1        4        6       2        1        4       3        2             34      3,01 

11 Afocat y asociaciones diversas 3        9        2        -        3        12      3       -         -         -        1        -              33      2,92 

12 Construcción e inmobiliario 2        6        3        2       -         3        1       2        8        4       -         1             32      2,83 

13 Tiendas por departamento, bazares y conexos 2        1        2        1       1        5        5       2        4        2       2        5             32      2,83 

14 Servicios varios 1/ 1        1        1        2       8        -        7       5        1        2       1        1             30      2,66 

15 Actividades artísticas, entreten. y esparcimiento -         3        2        1       4        -        1       1        -         1       2        2             17      1,51 

16 Hoteles y otros tipos hospedaje -         3        1        2       1        4        1       1        2        -        1        -              16      1,42 

17 Otras actividades manufactureras 2/ 4        1        1        -        -         -        1       2        1        1       -         1             12      1,06 

18 Servicios salud humana y veterinaria -         -         2        1       1        -        2       -         2        1       1        2             12      1,06 

19 Fabricación de muebles 1        2        -         1       2        -        1       2        -         1       1        1             12      1,06 

20 Otras actividades económicas 3/ 3        3        6        5       3        9        3       8        1        8       3        9             61      5,40 

73      85      95      83      104     79      117   90      91      110    88      114   1 129 100,00 Total  
Nota: Incluye expedientes reingresados a trámite por mandato expreso de la Comisión de Protección al 

Consumidor en las Oficinas Regionales o de la Sala Especializada en Protección al Consumidor del 

Indecopi. 

1/ Incluye otras actividades de servicios no clasificadas previamente, actividades de correo distintas de las 

actividades postales nacionales, actividades de organizaciones profesionales, entre otros servicios. 

2/ Incluye fabricación de prendas de vestir, excepto prendas de piel, fabricación de productos metálicos 

para uso estructural, entre otras actividades manufactureras. 

3/ Incluye comercio minorista de artículos de ferretería y afines, impresión y edición de libros, periódicos y 

relacionados, agencias de viaje y otros servicios de transporte, entre otras actividades económicas.  

Fuente: Gerencia de Oficinas Regionales del Indecopi. 

Elaboración: Gerencia de Estudios Económicos del Indecopi. 
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3. COMISIONES DE PROTECCIÓN 

AL CONSUMIDOR 
 

Las Comisiones de Protección al Consumidor (CPC) son órganos administrativos 

competentes y especializados para tramitar denuncias por presuntas infracciones a las 

disposiciones contenidas en el Código de Protección y Defensa del Consumidor6, en 

los casos cuya cuantía supere las tres Unidades Impositivas Tributarías (UIT)7. 

 

Asimismo, independientemente de la cuantía de la pretensión, las CPC se encargan 

de tramitar las denuncias relacionadas a productos o sustancias peligrosas, servicios 

médicos, actos de discriminación, trato diferenciado o que afecten los intereses 

colectivos y difusos de los consumidores, así como aquellos no valorizados en dinero. 

 

También se constituyen como segunda instancia administrativa para la apelación de 

los casos concluidos por los Órganos Resolutivos de Procedimientos Sumarísimos de 

Protección al Consumidor (OPS). 

 

Como parte de sus atribuciones, las CPC están facultadas para imponer sanciones y 

medidas correctivas conforme con lo establecido en el Código de Protección y 

Defensa del Consumidor. 

 

¶ Las sanciones son graduadas de acuerdo a la gravedad de la falta cometida. 

Es posible imponer una amonestación o una multa de hasta 450 UIT, para los 

casos calificados como muy graves8. 

 

¶ Las medidas correctivas buscan revertir los efectos que la conducta infractora 

hubiese ocasionado o evitar que esta se produzca nuevamente en el futuro. 

Son de dos tipos: 

 

- Reparadoras, por ejemplo el arreglo del producto, el cambio, el 

cumplimiento de lo ofrecido, la devolución de lo pagado por el consumidor, 

o lo pagado en exceso, entre otras. 

 

- Complementarias, como el decomiso y destrucción de productos, el cierre 

temporal del establecimiento, la publicación de avisos rectificatorios, entre 

otras. 

                                                             
6
 Ley 29571, publicada en el Diario Oficial El Peruano el 2 de septiembre de 2010. Disponible en: 

http://www.indecopi.gob.pe/repositorioaps/0/8/jer/legislacion_lineamientos/CodigoDProteccionyDefensaDe
lConsumidor(1).pdf.  Accedido al 06 de marzo de 2014. 
Cabe precisar que, adicionalmente, la Comisión de Protección al Consumidor vela por la aplicación de la 
norma anterior al Código de Protección y Defensa del Consumidor, esto es, el Texto Único Ordenado de 
la Ley del Sistema de Protección al Consumidor (D.S. 006-2009-PCM), para supuestos de infracción, 
cometidos hasta el 1 de octubre de 2010. 
7
 En el 2013, la UIT equivalía a S/. 3 700,00. 

8
 Debe tomarse en cuenta que, para la imposición de las sanciones mencionadas, se emplean criterios 

determinados por la normativa vigente. 

http://www.indecopi.gob.pe/repositorioaps/0/8/jer/legislacion_lineamientos/CodigoDProteccionyDefensaDelConsumidor(1).pdf
http://www.indecopi.gob.pe/repositorioaps/0/8/jer/legislacion_lineamientos/CodigoDProteccionyDefensaDelConsumidor(1).pdf
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Las CPC están ubicadas, a nivel nacional, en las distintas sedes institucionales u 

oficinas regionales del Indecopi (ORI). 

 

¶ En la sede central se reciben denuncias contra proveedores con 

establecimientos ubicados en los distritos de Ate, Barranco, Breña, 

Chaclacayo, Chorrillos, Cieneguilla, El Agustino, Jesús María, La Victoria, La 

Molina, Lima, Lince, Lurigancho - Chosica, Lurín, Miraflores, Magdalena del 

Mar, Pachacamac, Pucusana, Pueblo Libre, Punta Hermosa, Punta Negra, San 

Bartolo, San Borja, San Isidro, San Luis, San Juan de Miraflores, Santa Anita, 

Santa María del Mar, Santiago de Surco, Surquillo, Villa El Salvador, y Villa 

María del Triunfo; así como las provincias de Huarochirí, Yauyos y Cañete9
. 

 

Además, dentro de la sede central hay una división temática entre dos áreas: 

Comisión de Protección al Consumidor Nº 1 (CC1) y Comisión de Protección al 

Consumidor Nº 2 (CC2), según el detalle siguiente10. 

 

DIVISIÓN TEMÁTICA DE LAS COMISIONES DE PROTECCIÓN AL 

CONSUMIDOR N° 1 Y N° 2 DE LA SEDE CENTRAL DE L INDECOPI  

CC1 CC2 

¶ Servicios bancarios y financieros. 

¶ Mercados de valores, en tanto se refiera a inversiones que 
califican como consumidores. 

¶ Sistema de pensiones. 

¶ Planes de salud. 

¶ Servicios de salud humana. 

¶ Seguros incluidos el Seguro Obligatorio por Accidentes de 
Tránsito (SOAT) y Certificado contra Accidentes de Tránsito 
(CAT). 

Los demás 
segmentos 
económicos que 
no sean de 
competencia de la 
CC1. 

 

¶ Por su parte, la competencia de la Comisión de Protección al Consumidor de la 

sede Lima Norte del Indecopi (CPC-ILN), que fue creada en marzo de 2010,  

abarca los distritos de Ancón, Bellavista, Callao, Carabayllo, Carmen de la 

Legua-Reynoso, Comas, Independencia, La Perla, La Punta, Los Olivos, 

Puente Piedra, Rímac, San Juan de Lurigancho, San Martín de Porres, San 

Miguel, Santa Rosa y Ventanilla; así como las Provincias de Barranca, Huaura, 

Cajatambo, Oyón, Huaral y Canta11. 

 

¶ A nivel regional, las denuncias se pueden presentar en cualquiera de las ORI, 

ubicadas en Ancash (Chimbote y Huaraz), Arequipa, Cajamarca, Cusco, Ica, 

Junín, La Libertad, Lambayeque, Loreto, Piura, Puno, San Martín y Tacna. 

                                                             
9
 Resolución de la Presidencia del Consejo Directivo del Indecopi 028-2010-INDECOPI/COD ñDisponen el 

funcionamiento de la Oficina Desconcentrada de Lima Norte a la que se podrá denominar Indecopi Sede 
Lima Norteò, publicada en el diario oficial El Peruano el 19 de marzo de 2010. 
10

 Resolución de la Presidencia del Consejo Directivo N° 027-2013-INDECOPI/COD ñAprueban división 
temática de la competencia resolutiva de las Comisiones de Protección al Consumidor Nº 1 y Nº 2 de la 
Sede Centralò, publicada en el diario oficial El Peruano el 10 de febrero de 2013. 
11

 Ídem. 
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En ese contexto, los siguientes cuadros y gráficos presentan información estadística 

sobre las CPC a nivel nacional, durante el periodo enero - diciembre de 2013. Luego, 

se muestran secciones individuales para las sedes central, Lima Norte y las Oficinas 

Regionales. 
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A.  A NIVEL NACIONAL 

A.1 EXPEDIENTES INICIADOS 
 
3.1 CPC - PERÚ: EXPEDIENTES INICIADOS, SEGÚN TIPO DE EXPEDIENTE, 

ENERO - DICIEMBRE 2013 

 

N° Tipo de expediente Ene-13 Feb-13 Mar-13 Abr-13 May-13 Jun-13 Jul-13 Ago-13 Sep-13 Oct-13 Nov-13 Dic-13 Total %

1 Denuncia     466     441     571     646     747  1 022     566     785     767     634     625     827  8 097   74,09 

2 Apelación     243     200     177     244     214     165     265     199     202     239     204     239  2 591   23,71 

3 Queja        7       12       19       12       18       10       17        9       16       28       17       21     186     1,70 

4 Sancionador por el Art. 5 a/        1        2        1        1        2         -        1        8        4       18        1        1       40     0,37 

5 Nulidad de oficio        2        1        1        1        4         -         -        1         -        1        1         -       12     0,11 

6 Recusación         -         -        1         -         -         -         -         -         -        1         -         -        2     0,02 

719 656 770 904 985 1 197 849 1 002 989 921 848 1 088 10 928 100,00Total  
Nota: Incluye expedientes reingresados a trámite por mandato expreso de la Sala Especializada en 

Protección al Consumidor del Indecopi. 

a/ Procedimientos sancionadores originados por incumplimiento del artículo 5 del Decreto Legislativo 807. 

Fuente: Comisiones de Protección al Consumidor y Gerencia de Oficinas Regionales. 

Elaboración: Gerencia de Estudios Económicos del Indecopi. 
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3.2 CPC - PERÚ: DENUNCIAS INICIADAS, SEGÚN TIPO DE INICIO Y SEDE U 

OFICINA REGIONAL, ENERO - DICIEMBRE 2013 

  

Nº
Tipo de 

inicio

Sede u oficina 

regional
Ene-13 Feb-13 Mar-13 Abr-13 May-13 Jun-13 Jul-13 Ago-13 Sep-13 Oct-13 Nov-13 Dic-13 Total %

Sede Central     186     184     189     199     225     144     204     188     203     233     163     176  2 294   28,33 

Sede Lima Norte       26       15       11       16       23       19       34       22       22       26       29       23     266     3,29 

ORI La Libertad       17       34       27       18       24       18       19       36       14       18       20       21     266     3,29 

ORI Arequipa       15       18       15       18       12       19       11       16       23       22       31       22     222     2,74 

ORI Lambayeque       20       32       14       13       16        7       16       17       19       12       21       15     202     2,49 

ORI Piura       15       17       18       15       16        6       22       20       18       22       18       11     198     2,45 

ORI Junín       12        8       11       16       14        9       17       15       13       10       15       10     150     1,85 

ORI Ancash - Chimbote        3        4        4        4       13       27        6        5       16       16       10        7     115     1,42 

ORI Puno        9        3        7        7        4        6        4       11        4        5       33       11     104     1,28 

ORI Cusco        6        8        6        7        9        6        7        8        1        8        6        6       78     0,96 

ORI Ica       12        1        1        4        4        5        9        2       10        4        3        9       64     0,79 

ORI Loreto        7        4        5        8        9        5         -        5        4        7        3        2       59     0,73 

ORI San Martín        6        4        2        6        5        1        7        2        5        7        5        6       56     0,69 

ORI Tacna        2        6        7        3        1        1        3        8        5        1        2        7       46     0,57 

ORI Cajamarca        3        5        5        3        5        2        5        5        2        4        1        2       42     0,52 

ORI Ancash - Huaraz         -        1        2        3        3        4        3        2        2        1         -        2       23     0,28 

Sub-total     339     344     324     340     383     279     367     362     361     396     360     330  4 185   51,69 

Sede Central       44        2         -       77     154     225       53       47       95        8       52     227     984   12,15 

Sede Lima Norte       17        3        3       24        6       51        1     158     119       34       34       50     500     6,18 

ORI Cajamarca         -         -     116        3         -     125         -         -       68         -       40         -     352     4,35 

ORI La Libertad         -        1        1     104         -     167       42         -         -         -         -         -     315     3,89 

ORI Puno       13       13       28         -     101        2        6         -        3       64       62         -     292     3,61 

ORI Tacna       22         -         -        1        3         -         -       69        7         -         -     154     256     3,16 

ORI Loreto       25       25       29       45       35       21        6       18         -         -         -         -     204     2,52 

ORI Ica         -         -        2       10        5       17       10       41       59        6        1         -     151     1,86 

ORI Ancash - Huaraz        1       41       27         -         -       58         -         -       15         -         -         -     142     1,75 

ORI Lambayeque         -         -         -       18       26       21         -        5       12        5       12       12     111     1,37 

ORI Cusco         -         -         -         -         -        1         -         -         -       95        4        7     107     1,32 

ORI Junín         -         -         -        1        7       37         -       43         -         -        8        1       97     1,20 

ORI San Martín         -         -       10        3        8        6       52         -         -         -         -         -       79     0,98 

ORI Arequipa        1        4       22        6         -         -         -         -         -        8         -       14       55     0,68 

ORI Ancash - Chimbote         -         -         -         -         -         -        2       34        1         -         -       14       51     0,63 

ORI Piura        1         -         -        1         -         -         -         -        2       12       33         -       49     0,61 

Sub-total     124       89     238     293     345     731     172     415     381     232     246     479  3 745   46,25 

Sede Central         -        4        9        9        7        7       15        5       16        4       13        5       94     1,16 

ORI Arequipa         -         -         -         -        8         -        3        1        2        1        2         -       17     0,21 

ORI La Libertad        2        1         -         -         -        4        1         -        2         -         -        3       13     0,16 

ORI Lambayeque         -        1         -        1        1         -        1         -        1         -        1        6       12     0,15 

Sede Lima Norte        1        2         -         -         -         -         -         -         -        1        2         -        6     0,07 

ORI Junín         -         -         -         -         -         -         -         -        2         -         -        3        5     0,06 

ORI Cusco         -         -         -        2         -        1         -         -         -         -        1         -        4     0,05 

ORI Ica         -         -         -         -        3         -         -         -         -         -         -         -        3     0,04 

ORI Loreto         -         -         -        1         -         -        2         -         -         -         -         -        3     0,04 

ORI Ancash - Huaraz         -         -         -         -         -         -         -        1        1         -         -         -        2     0,02 

ORI Ancash - Chimbote         -         -         -         -         -         -        2         -         -         -         -         -        2     0,02 

ORI Cajamarca         -         -         -         -         -         -        1        1         -         -         -         -        2     0,02 

ORI Piura         -         -         -         -         -         -         -         -        1         -         -        1        2     0,02 

ORI Tacna         -         -         -         -         -         -        2         -         -         -         -         -        2     0,02 

Sub-total        3        8        9       13       19       12       27        8       25        6       19       18     167     2,06 

    466     441     571     646     747  1 022     566     785     767     634     625     827  8 097  100,00 Total

De parte

De oficio

Reingreso 

1/

1

2

3

 
1/ Son denuncias reingresadas a trámite por mandato expreso de la Sala Especializada en Protección al 

Consumidor del Indecopi. 

Fuente: Comisiones de Protección al Consumidor y Gerencia de Oficinas Regionales. 

Elaboración: Gerencia de Estudios Económicos del Indecopi. 



112 

3.3 CPC - PERÚ: DENUNCIAS INICIADAS, SEGÚN ACTIVIDAD ECONÓMICA, 

ENERO - DICIEMBRE 2013 

 

N° Actividad económica Ene-13 Feb-13 Mar-13 Abr-13 May-13 Jun-13 Jul-13 Ago-13 Sep-13 Oct-13 Nov-13 Dic-13 Total %

1 Sistema financiero       92     117       96       98     141       77     121     137     125     149     112     135  1 400   17,29 

2 Educación       36       27       44       69       80     206       40     149     109     116       81       54  1 011   12,49 

3 Venta, manten. y repar. vehículos       46       29       46       49       59       87       48       91       81       34       44       47     661     8,16 

4 Construcción e inmobiliario       24       32       63       41       44       51       51       37       66       62       83       47     601     7,42 

5 Com. min. otros productos       18       16       52       56       54       63       21       47       36       11       29       50     453     5,59 

6 Com. mayorista otros productos       19       13       16       39       36       81       37       18       14        8       28       44     353     4,36 

7 Servicios varios 1/       19       11       14       17       21       59       15       30       53       29       17       60     345     4,26 

8 Seguros       23       25       19       31       33       19       35       29       36       27       27       34     338     4,17 

9 Restaurantes, bares y cantinas       22       13       12       16       27       65       13       39       14       24       21       66     332     4,10 

10 Servicios salud humana y veterinaria       16       20       12       24       26       37       23       39       39       28       21       25     310     3,83 

11 Servicios profesionales, técnicos y otros       18       14       13       14       23       36       25       20       30       22       22       50     287     3,54 

12 Transp. terrestre y otros tipos transp.       12       16       36       12       15       22        8       27       36       18       11       15     228     2,82 

13 Hoteles y otros tipos hospedaje       16       14       25        6       26       33        2       24       27       18       12       23     226     2,79 

14 Com. min. pdtos. farmac., perfum. y afines        6        1        3       54       41       40       17        8       13        8       19       10     220     2,72 

15 Otras actividades manufactureras 2/        8        9       20       17       20       15       12        9        6       10       15       15     156     1,93 

16 Afocat y asociaciones diversas       11       10        9        5       10       12       10       15       14       20       11       17     144     1,78 

17 Com. min. artículos ferretería y afines        4        3       38        6        9       10        3        5        6        1        7       19     111     1,37 

18 Transp. por vía aérea       16       13        2        7       11       17        6        7       15        4        7        4     109     1,35 

19 Com. min. textiles, prendas de vestir y calzado        6        7        2       16        7       17        4        4        2        2        9       31     107     1,32 

20 Otras actividades económicas 3/       54       51       49       69       64       75       75       50       45       43       49       81     705     8,71 

    466     441     571     646     747  1 022     566     785     767     634     625     827  8 097  100,00 Total  
Nota: La información incluye las denuncias reingresadas a trámite por mandato expreso de la Sala 

Especializada en Protección al Consumidor del Indecopi.  
1/ Incluye lavado y limpieza de prendas de tela y de piel, incluso la limpieza en seco, y peluquería y otros 

tratamientos de belleza, entre otros servicios.  

2/ Incluye acabado de productos textiles; y fabricación de prendas de vestir, excepto prendas de piel; 

entre otras actividades manufactureras.  

3/ Incluye elaboración de productos alimenticios, bebidas y tabaco; y agencias de viaje y otros servicios 

de transporte; entre otras actividades económicas.  

Fuente: Comisiones de Protección al Consumidor y Gerencia de Oficinas Regionales.  

Elaboración: Gerencia de Estudios Económicos del Indecopi.  
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3.4 CPC - PERÚ: APELACIONES INGRESADAS, SEGÚN ACTIVIDAD 

ECONÓMICA, ENERO - DICIEMBRE 2013 

 

N° Actividad económica Ene-13 Feb-13 Mar-13 Abr-13 May-13 Jun-13 Jul-13 Ago-13 Sep-13 Oct-13 Nov-13 Dic-13 Total %

1 Sistema financiero     116       77       64       99       95       72       84       86       88       94       94     116  1 085   41,88 

2 Com. min. línea blanca, marrón y otras        7        7        6       16       13        4       14       11       11       16        9        9     123     4,75 

3 Transp. terrestre y otros tipos transp.        8        8        4       19       12        3       12        6       10       10        8       17     117     4,52 

4 Telecomunicaciones        7       19        7        6        7       10       10       10        5       11       13        8     113     4,36 

5 Servicios profesionales, técnicos y otros       10        4        9       11        9        8       10       10        7        8        5        7       98     3,78 

6 Construcción e inmobiliario       12        5       11        8        4        8       13        3        6       11        9        8       98     3,78 

7 Otras actividades manufactureras 1/        2        5       14        7        4         -       27        4        3       28        4         -       98     3,78 

8 Venta, manten. y repar. vehículos       10        5        6       13        8        7        8        3       11        7        6       12       96     3,71 

9 Servicios varios 2/        8        7       11        9        9        8       10        9        7        6        5        7       96     3,71 

10 Seguros        9        9        4        5        4        4       13        9        6        9        4        9       85     3,28 

11 Com. mayorista otros productos        5        4        8        9        7        7        5       10        6       10        4        5       80     3,09 

12 Educación        9        6        5       10        6        6       12        3        3        6        5        6       77     2,97 

13 Com. min. otros productos        6        7        4        3        8        3        5       10        6        5        5        4       66     2,55 

14 Transp. por vía aérea        6       10        3        2        5        4        9        1        3        1        7        7       58     2,24 

15 Afocat y asociaciones diversas        1        4        9        8        8        1        3        1        4        3        6        2       50     1,93 

16 Supermcdos, bod., minimark. y similares        4        2        3        1        2        1        7        6        3        4        7        2       42     1,62 

17 Tiendas por dpto., bazares y conexos        1        6        3        1        3        4        4        1        1        2        2        3       31     1,20 

18 Agencias viaje y otros serv. transp.        2        2         -        7        1        2        6        1        4        2        2         -       29     1,12 

19 Servicios salud humana y veterinaria        6         -        1        3         -        2        3        2        3         -        2        3       25     0,96 

20 Otras actividades económicas 3/       14       13        5        7        9       11       10       13       15        6        7       14     124     4,79 

    243     200     177     244     214     165     265     199     202     239     204     239  2 591  100,00 Total

1/ Incluye principalmente acabado de productos textiles (72 apelaciones). 
2/ Incluye lavado y limpieza de prendas de tela y de piel, incluso la limpieza en seco; y actividades 

postales nacionales; entre otras actividades de manufactura. 

3/ Incluye actividades artísticas, de entretenimiento  y esparcimiento; y restaurantes, bares y cantinas; 

entre otras actividades económicas. 

Fuente: Comisiones de Protección al Consumidor y Gerencia de Oficinas Regionales. 

Elaboración: Gerencia de Estudios Económicos del Indecopi. 
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3.5 CPC - PERÚ: OTROS EXPEDIENTES INICIADOS, SEGÚN ACTIVIDAD 

ECONÓMICA, ENERO - DICIEMBRE 2013 

 

N° Actividad económica Ene-13 Feb-13 Mar-13 Abr-13 May-13 Jun-13 Jul-13 Ago-13 Sep-13 Oct-13 Nov-13 Dic-13 Total %

1 Sistema financiero        4        4        7        4        7        6        8        4        5       14        7       10     80   33,33 

2 Educación         -        1        3        1        2         -        1        1        3       12         -         -     24   10,00 

3 Supermcdos, bod., minimark. y similares         -         -         -         -        2         -        3         -        2        3        3         -     13     5,42 

4 Transp. terrestre y otros tipos transp.        1         -        1         -        1        1         -        2        2        2         -        3     13     5,42 

5 Venta, manten. y repar. vehículos         -        2         -        1        3         -         -        1        1        3        1         -     12     5,00 

6 Construcción e inmobiliario         -         -        1         -        1        1         -         -        2        3        1        2     11     4,58 

7 Servicios profesionales, técnicos y otros        1         -        1        1        2         -        1        1        2         -        1        1     11     4,58 

8 Com. min. línea blanca, marrón y otras         -        2         -        1        2         -         -         -        1        2        1        1     10     4,17 

9 Servicios varios 1/        1        3        3         -         -         -         -        1         -         -        1         -      9     3,75 

10 Otras actividades económicas 2/        3        3        6        6        4        2        5        8        2        9        4        5     57   23,75 

      10       15       22       14       24       10       18       18       20       48       19       22   240  100,00 Total

1/ Incluye actividades de organizaciones religiosas; peluquería y otros tratamientos de belleza; y 

regulación y facilitación de la actividad económica; entre otros servicios. 
2/ Incluye telecomunicaciones y comercio mayorista de otros productos; entre otras actividades 

económicas. 

Fuente: Comisiones de Protección al Consumidor y Gerencia de Oficinas Regionales. 

Elaboración: Gerencia de Estudios Económicos del Indecopi. 
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A.2 EXPEDIENTES CONCLUIDOS 

3.6 CPC - PERÚ: EXPEDIENTES CONCLUIDOS, SEGÚN TIPO DE EXPEDIENTE, 

ENERO - DICIEMBRE 2013 

 

N° Tipo de expediente Ene-13 Feb-13 Mar-13 Abr-13 May-13 Jun-13 Jul-13 Ago-13 Sep-13 Oct-13 Nov-13 Dic-13 Total %

1 Denuncia     439     361     467     501     623     384     475     546     947     569     744     993  7 049   69,87 

2 Apelación     282     204     210     226     244     185     199     260     262     244     244     240  2 800   27,75 

3 Quejas       11       11       18       13       14       10       21        8       15       24       20       24     189     1,87 

4 Sancionador por el Art. 5 a/        1        1        2        5        5         -        1        1        3        1         -        3       23     0,23 

5 Nulidad de oficio        2        2        1        2        2        2        1         -         -        1        1        1       15     0,15 

6 Incumplimiento de medidas correctivas        2        2        1         -         -         -        1         -         -         -         -         -        6     0,06 

7 Liquidación de costas y costos        3         -         -         -         -         -         -         -         -         -         -         -        3     0,03 

8 Incumplimiento de acuerdo conciliatorio         -        1        1         -         -         -         -         -         -         -         -         -        2     0,02 

9 Recusación         -         -         -        1         -         -         -         -         -        1         -         -        2     0,02 

740 582 700 748 888 581 698 815 1 227 840 1 009 1 261 10 089  100,00 Total  
Nota: Incluye expedientes reingresados a trámite por mandato expreso de la Sala Especializada en 

Protección al Consumidor del Indecopi.  
a/ Procedimientos sancionadores originados por incumplimiento del artículo 5 del Decreto Legislativo 807.  

Fuente: Comisiones de Protección al Consumidor y Gerencia de Oficinas Regionales.  

Elaboración: Gerencia de Estudios Económicos del Indecopi. 

 

3.7 CPC - PERÚ: DENUNCIAS CONCLUIDAS, SEGÚN TIPO DE CONCLUSIÓN, 

ENERO - DICIEMBRE 2013 

 

N° Tipo de conclusión Ene-13 Feb-13 Mar-13 Abr-13 May-13 Jun-13 Jul-13 Ago-13 Sep-13 Oct-13 Nov-13 Dic-13 Total %

1 Fundada     239     225     229     260     347     199     264     313     587     347     469     676  4 155   58,94 

2 Infundada       37       42       61       74       60       44       57       58     201       57     101     137     929   13,18 

3 Derivado       41       26       50       45       64       42       41       54       23       41       53       45     525     7,45 

4 Improcedente       40       28       61       40       59       40       34       48       37       34       43       45     509     7,22 

5 Desistimiento       15       14       22       21       37       18       27       24       24       26       29       26     283     4,01 

6 Conciliación       20       17       21       16       27       15       19       23       25       21       32       32     268     3,80 

7 Inadmisible       16        5       15       28       21       12       25       18       31       34       13       17     235     3,33 

8 Acuerdo extraproceso        2        1        3        3         -        5        2        1        2        3         -        2       24     0,34 

9 Abandono        4        1        2        3        1         -        1        2         -         -        1         -       15     0,21 

10 Otros 1/       25        2        3       11        7        9        5        5       17        6        3       13     106     1,50 

    439     361     467     501     623     384     475     546     947     569     744     993  7 049  100,00 Total  
Nota: Incluye las denuncias reingresadas a trámite por mandato expreso de la Sala Especializada en 

Protección al Consumidor del Indecopi.  

1/ Incluye conclusión y archivo del expediente, y otra forma de conclusión, entre otros.  

Fuente: Comisiones de Protección al Consumidor y Gerencia de Oficinas Regionales.  

Elaboración: Gerencia de Estudios Económicos del Indecopi. 

 

 



116 

3.8 CPC - PERÚ: APELACIONES RESUELTAS, SEGÚN TIPO DE CONCLUSIÓN, 

ENERO - DICIEMBRE 2013 

 

N° Tipo de conclusión Ene-13 Feb-13 Mar-13 Abr-13 May-13 Jun-13 Jul-13 Ago-13 Sep-13 Oct-13 Nov-13 Dic-13 Total %

1 Confirma     190     145     143     153     166     126     135     166     179     161     149     156  1 869   66,75 

2 Revoca       36       16       26       26       29       25       25       36       23       28       32       37     339   12,11 

3 Confirma en parte       24       20       16       18       11       13       11       24       20       20       22       24     223     7,96 

4 Nulidad       19       14       12       10       22       12       15       23       27       18       24       14     210     7,50 

5 Improcedente        5        4        3        6        4        7       10        6        9        5        6        2       67     2,39 

6 Desistimiento        5        4        7       10        9         -        2        2         -        4        6        3       52     1,86 

7 Nulidad de concesorio de apelación         -         -        1        1        1         -         -        1        1        3        1        2       11     0,39 

8 Conciliación        2        1        1         -         -        2        1         -         -         -         -        1        8     0,29 

9 Otros 1/        1         -        1        2        2         -         -        2        3        5        4        1       21     0,75 

    282     204     210     226     244     185     199     260     262     244     244     240  2 800  100,00 Total  
1/ Incluye otra forma de conclusión (20 apelaciones) y remitido a OPS  por CPC no ser competente (una 

apelación). 

Fuente: Comisiones de Protección al Consumidor y Gerencia de Oficinas Regionales. 

Elaboración: Gerencia de Estudios Económicos del Indecopi. 

 

3.9  CPC - PERÚ: OTROS EXPEDIENTES CONCLUIDOS, SEGÚN TIPO DE 

EXPEDIENTE Y TIPO DE CONCLUSIÓN, ENERO - DICIEMBRE 2013 

 

Nº
Tipo de 

expediente
Tipo de conclusión Ene-13 Feb-13 Mar-13 Abr-13 May-13 Jun-13 Jul-13 Ago-13 Sep-13 Oct-13 Nov-13 Dic-13 Total %

Infundada        7        5        6        4        4        4        4        2        8        3        4       10     61   32,28 

Improcedente        3        3        3        4        1        2        6        5        1        6        6        7     47   24,87 

Sustracción de la materia         -        1        5        4        5         -        1        1        4       12        3        5     41   21,69 

Fundada        1        2        4        1        4        4       10         -        2        3        7        2     40   21,16 

Sub-total       11       11       18       13       14       10       21        8       15       24       20       24   189  100,00 

Fundada        1        1        2        5        5         -         -        1        2        1         -        3     21   91,30 

Infundada         -         -         -         -         -         -        1         -         -         -         -         -      1     4,35 

Derivado         -         -         -         -         -         -         -         -        1         -         -         -      1     4,35 

Sub-total        1        1        2        5        5         -        1        1        3        1         -        3     23  100,00 

Fundada         -         -        1        1         -        2         -         -         -         -         -         -      4   26,67 

Infundada        1        2         -        1         -         -         -         -         -         -         -         -      4   26,67 

Otros        1         -         -         -        2         -        1         -         -        1        1        1      7   46,67 

Sub-total        2        2        1        2        2        2        1         -         -        1        1        1     15  100,00 

Fundada         -        1        1         -         -         -        1         -         -         -         -         -      3   50,00 

Abandono         -        1         -         -         -         -         -         -         -         -         -         -      1   16,67 

Derivado        1         -         -         -         -         -         -         -         -         -         -         -      1   16,67 

Otros        1         -         -         -         -         -         -         -         -         -         -         -      1   16,67 

Sub-total        2        2        1         -         -         -        1         -         -         -         -         -      6  100,00 

Liquidando costas y costos        2         -         -         -         -         -         -         -         -         -         -         -      2   66,67 

Derivado        1         -         -         -         -         -         -         -         -         -         -         -      1   33,33 

Sub-total        3         -         -         -         -         -         -         -         -         -         -         -      3  100,00 

Fundada         -        1        1         -         -         -         -         -         -         -         -         -      2  100,00 

Sub-total         -        1        1         -         -         -         -         -         -         -         -         -      2  100,00 

Infundada         -         -         -        1         -         -         -         -         -        1         -         -      2  100,00 

Sub-total         -         -         -        1         -         -         -         -         -        1         -         -      2  100,00 

      19       17       23       21       21       12       24        9       18       27       21       28   240 

7   Recusación 

Total

6  
 Incumplimiento de 

acuerdo conciliatorio 

1   Queja 

 Sancionador por el 

Art. 5 a/ 
2  

 Nulidad de oficio 3  

4  
 Incumplimiento de 

medidas correctivas 

5  
 Liquidación de 

costas y costos 

a/ Procedimientos sancionadores originados por incumplimiento del artículo 5 del Decreto Legislativo 807. 
Fuente: Comisiones de Protección al Consumidor y Gerencia de Oficinas Regionales. 

Elaboración: Gerencia de Estudios Económicos del Indecopi. 
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B. SEDE CENTRAL 

B.1 EXPEDIENTES INICIADOS 

3.10 CPC - SEDE CENTRAL: EXPEDIENTES INICIADOS, SEGÚN TIPO DE 

EXPEDIENTE, ENERO - DICIEMBRE 2013 

  

N° Tipo de expediente Ene-13 Feb-13 Mar-13 Abr-13 May-13 Jun-13 Jul-13 Ago-13 Sep-13 Oct-13 Nov-13 Dic-13 Total %

1 Denuncia     230     190     198     285     386     376     272     240     314     245     228     408  3 372   75,40 

2 Apelación     102       68       72       84     123       55       92       57       71       63       72     104     963   21,53 

3 Quejas        4        6       13        9       15        7       14        5        8       22        9       14     126     2,82 

4 Sancionador por el Art. 5 a/         -         -         -         -        2         -        1         -        1         -         -        1        5     0,11 

5 Nulidad de oficio         -         -         -         -        3         -         -        1         -         -         -         -        4     0,09 

6 Recusación         -         -        1         -         -         -         -         -         -        1         -         -        2     0,04 

    336     264     284     378     529     438     379     303     394     331     309     527  4 472  100,00 Total  
Nota: Incluye los expedientes reingresados a trámite, por mandato expreso de la Sala Especializada en 

Protección al Consumidor del Indecopi. 

a/ Procedimientos sancionadores originados por incumplimiento del artículo 5 del Decreto Legislativo 807.  

Fuente: Comisiones de Protección al Consumidor de la sede central del Indecopi.  

Elaboración: Gerencia de Estudios Económicos del Indecopi.  

 

3.11 CPC - SEDE CENTRAL: DENUNCIAS INICIADAS, SEGÚN TIPO DE INICIO, 

ENERO - DICIEMBRE 2013 

 

N° Tipo de inicio Ene-13 Feb-13 Mar-13 Abr-13 May-13 Jun-13 Jul-13 Ago-13 Sep-13 Oct-13 Nov-13 Dic-13 Total %

1 De parte     186     184     189     199     225     144     204     188     203     233     163     176  2 294   68,03 

2 De oficio       44        2         -       77     154     225       53       47       95        8       52     227     984   29,18 

3 Reingreso 1/         -        4        9        9        7        7       15        5       16        4       13        5       94     2,79 

    230     190     198     285     386     376     272     240     314     245     228     408  3 372  100,00 Total  
1/ Son denuncias reingresadas a trámite por mandato expreso de la Sala Especializada en Protección al 

Consumidor del Indecopi.  

Fuente: Comisiones de Protección al Consumidor en la sede central del Indecopi.  

Elaboración: Gerencia de Estudios Económicos del Indecopi.  
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3.12 CPC - SEDE CENTRAL: DENUNCIAS INICIADAS, SEGÚN ACTIVIDAD 

ECONÓMICA, ENERO - DICIEMBRE 2013 

 

N° Actividad económica Ene-13 Feb-13 Mar-13 Abr-13 May-13 Jun-13 Jul-13 Ago-13 Sep-13 Oct-13 Nov-13 Dic-13 Total %

1 Sistema financiero       51       61       47       55       87       39       62       72       76       92       53       69     764   22,66 

2 Construcción e inmobiliario       13       19       54       25       27       40       37       26       40       45       34       28     388   11,51 

3 Venta, manten. y repar. vehículos       32       19       24       31       49       43       33       25       25       20       27       20     348   10,32 

4 Educación       13       13        7        9       36       34       12       10       32       12       11       30     219     6,49 

5 Seguros        9       15       15       19       18       11       20       16       18       12       10       17     180     5,34 

6 Servicios salud humana y veterinaria       11       13        6       14       18       23       16       18       15       15       15       12     176     5,22 

7 Com. mayorista otros productos       11        2        1       14       25       40       12        4        4        3       17       18     151     4,48 

8 Servicios varios 1/       11        5        4        9       15       15        8        4       39        9        1       31     151     4,48 

9 Servicios profesionales, técnicos y otros       13        5        6        6       13       14       17        4       12        6       10       25     131     3,88 

10 Restaurantes, bares y cantinas        6        2        2        6        6       26        8       12        2        2        3       45     120     3,56 

11 Com. min. pdtos. farmac., perfum. y afines        1        1        1       47       33        6        3        4        7        1        7        5     116     3,44 

12 Com. min. otros productos        6        2        2       10        9       23        6        4        3        1        3       16       85     2,52 

13 Afocat y asociaciones diversas        4        4        3        2        5        4        5        8        2        3        2        9       51     1,51 

14 Transp. por vía aérea        6        4         -        4        7        5        5        2        6        1        3        4       47     1,39 

15 Elab. prod. aliment., bebidas y tabaco        7        5        3        3         -        4        2        3        2        6        4        6       45     1,33 

16 Supermcdos, bod., minimark. y similares        2        6        3        4        3        2        5        1        6        3        4        6       45     1,33 

17 Otras actividades manufactureras 2/        3         -        3        6        7        4        2        3         -        1        5        9       43     1,28 

18 Hoteles y otros tipos hospedaje        3        3        2        1         -       10         -        6        8        2        4        3       42     1,25 

19 Com. min. textiles, prendas de vestir y calzado        1         -         -        1        4        3         -        1        1        1        5       22       39     1,16 

20 Otras actividades económicas 3/       27       11       15       19       24       30       19       17       16       10       10       33     231     6,85 

    230     190     198     285     386     376     272     240     314     245     228     408  3 372  100,00 Total  
Nota: Incluye las denuncias reingresadas a trámite por mandato expreso de la Sala Especializada en 

Protección al Consumidor del Indecopi.  

1/ Incluye lavado y limpieza de prendas de tela y de piel, incluso la limpieza en seco; peluquería y otros 

tratamientos de belleza; entre otros servicios.  

2/ Incluye fabricación de prendas de vestir, excepto prendas de piel; y fabricación de productos metálicos 

para uso estructural; entre otras actividades manufactureras.  

3/ Incluye transporte terrestre y otro tipo de transporte (excepto aéreo); actividades artísticas, de 

entretenimiento y esparcimiento; y agencias de viaje; entre otras actividades económicas.  

Fuente: Comisiones de Protección al Consumidor en la sede central del Indecopi.  

Elaboración: Gerencia de Estudios Económicos del Indecopi.  

 

3.13 CPC - SEDE CENTRAL: DENUNCIAS INICIADAS EN LAS ACTIVIDADES DEL 

SISTEMA FINANCIERO, SEGÚN SUB ACTIVIDAD ECONÓMICA, ENERO - 

DICIEMBRE 2013 

 

N°
Tipo de sub actividad 

económica
Ene-13 Feb-13 Mar-13 Abr-13 May-13 Jun-13 Jul-13 Ago-13 Sep-13 Oct-13 Nov-13 Dic-13 Total %

1 Sistema fin. bancario       45       56       43       40       73       38       52       63       61       80       44       61   656   85,86 

2 Sistema fin. no bancario        6        5        4       14       14        1       10        9       14       12        9        7   105   13,74 

3 Otras actividades fin.         -         -         -        1         -         -         -         -        1         -         -        1      3     0,39 

      51       61       47       55       87       39       62       72       76       92       53       69   764  100,00 Total  
Nota: Incluye las denuncias reingresadas a trámite por mandato expreso de la Sala Especializada en 

Protección al Consumidor del Indecopi. 
Fuente: Comisiones de Protección al Consumidor en la sede central del Indecopi. 

Elaboración: Gerencia de Estudios Económicos del Indecopi.  
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3.14 CPC - SEDE CENTRAL: DENUNCIAS INICIADAS EN LA ACTIVIDAD DE 

EDUCACIÓN, SEGÚN SUB ACTIVIDAD ECONÓMICA, ENERO - DICIEMBRE 

2013 

 

N°
Tipo de sub actividad 

económica
Ene-13 Feb-13 Mar-13 Abr-13 May-13 Jun-13 Jul-13 Ago-13 Sep-13 Oct-13 Nov-13 Dic-13 Total %

1 Educac. inicial, prim. y sec.        9       10        5        5       29       26        6        3       26        8        6       18   151   68,95 

2 Educac. superior y otros        4        3        2        4        7        8        6        7        6        4        5       12     68   31,05 

      13       13        7        9       36       34       12       10       32       12       11       30   219  100,00 Total  
Nota: Incluye las denuncias reingresadas a trámite por mandato expreso de la Sala Especializada en 

Protección al Consumidor del Indecopi.  
Fuente: Comisiones de Protección al Consumidor en la sede central del Indecopi.  

Elaboración: Gerencia de Estudios Económicos del Indecopi.  

 

3.15 CPC - SEDE CENTRAL: APELACIONES INGRESADAS, SEGÚN ACTIVIDAD 

ECONÓMICA, ENERO - DICIEMBRE 2013 

 

N° Actividad económica Ene-13 Feb-13 Mar-13 Abr-13 May-13 Jun-13 Jul-13 Ago-13 Sep-13 Oct-13 Nov-13 Dic-13 Total %

1 Sistema financiero       39       18       26       27       56       22       29       26       25       26       34       56     384   39,88 

2 Servicios profesionales, técnicos y otros        6        4        6        8        7        1        6        4        6        7        2        4       61     6,33 

3 Construcción e inmobiliario        9        3        6        5        3        2       10        1        3        5        4        5       56     5,82 

4 Telecomunicaciones        3        9        2        1        2        6        3        6        2        4        4        6       48     4,98 

5 Servicios varios 1/        4        4        2        3        6        2        4        2        3        4         -        5       39     4,05 

6 Venta, manten. y repar. vehículos        5        2        5        4        6        4        2        2        3        1         -        3       37     3,84 

7 Transp. terrestre y otros tipos transp.        3        2        1        7        5         -        2        1        3        4        2        5       35     3,63 

8 Transp. por vía aérea        2        5        1        2        4        4        5        1        1         -        5        4       34     3,53 

9 Com. mayorista otros productos        3        1        7        6        4        1        1        2        1        3        1        1       31     3,22 

10 Educación        2        5        2        4        2        2        4        1        2        3        2        1       30     3,12 

11 Seguros        5        4        1        3        3        2        3        2        1        1        1        3       29     3,01 

12 Com. min. otros productos        3        3        3        2        7         -        1        3        2        1        2        1       28     2,91 

13 Afocat y asociaciones diversas         -        1        4        2        6        1         -         -        2         -        4         -       20     2,08 

14 Supermcdos, bod., minimark. y similares         -         -        1        1         -         -        5        1        3        1        5        2       19     1,97 

15 Servicios salud humana y veterinaria        4         -        1        2         -         -        3         -        1         -        2        1       14     1,45 

16 Tiendas por dpto., bazares y conexos        1        2         -        1        2        2        2         -        1        1        1        1       14     1,45 

17 Com. min. línea blanca, marrón y otras        2         -         -        1        4         -        1         -        2         -        1        1       12     1,25 

18 Agencias viaje y otros serv. transp.        1         -         -        2         -         -        4        1        3         -         -         -       11     1,14 

19 Act. artísticas, entreten. y esparcimiento        3        1        1        1         -         -        2        1        2         -         -         -       11     1,14 

20 Otras actividades económicas 2/        7        4        3        2        6        6        5        3        5        2        2        5       50     5,19 

    102       68       72       84     123       55       92       57       71       63       72     104     963  100,00 Total  
1/ Incluye las actividades de lavado y limpieza de prendas de tela y de piel, incluso la limpieza en seco; 

pompas fúnebres y actividades conexas; entre otros servicios. 
2/ Incluye restaurantes, bares y cantinas; fabricación muebles; y comercio minorista de productos 

farmacéuticos, perfumería y afines; entre otras actividades económicas.  

Fuente: Comisiones de Protección al Consumidor en la sede central del Indecopi.  

Elaboración: Gerencia de Estudios Económicos del Indecopi.  
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3.16 CPC - SEDE CENTRAL: OTROS EXPEDIENTES INICIADOS, SEGÚN 

ACTIVIDAD ECONÓMICA, ENERO - DICIEMBRE 2013 

 

N° Actividad económica Ene-13 Feb-13 Mar-13 Abr-13 May-13 Jun-13 Jul-13 Ago-13 Sep-13 Oct-13 Nov-13 Dic-13 Total %

1 Sistema financiero        3        3        5        4        7        5        7        2        2       13        4        7     62   45,26 

2 Construcción e inmobiliario         -         -        1         -        1        1         -         -        2        3        1        2     11     8,03 

3 Supermcdos, bod., minimark. y similares         -         -         -         -        2         -        3         -        2        2        1         -     10     7,30 

4 Servicios profesionales, técnicos y otros        1         -        1        1        2         -        1         -        1         -         -        1      8     5,84 

5 Com. min. línea blanca, marrón y otras         -         -         -         -        1         -         -         -        1        2         -        1      5     3,65 

6 Telecomunicaciones         -         -         -         -        1         -        1         -         -        3         -         -      5     3,65 

7 Transp. terrestre y otros tipos transp. 1/         -         -        1         -        1        1         -        1         -         -         -        1      5     3,65 

8 Venta, manten. y repar. vehículos         -        1         -        1        1         -         -        1         -         -        1         -      5     3,65 

9 Educación         -        1        2         -        1         -         -         -         -         -         -         -      4     2,92 

10 Servicios varios 2/         -        1        2         -         -         -         -         -         -         -        1         -      4     2,92 

11 Otras actividades económicas 3/         -         -        2        3        3         -        3        2        1         -        1        3     18   13,14 

       4        6       14        9       20        7       15        6        9       23        9       15   137  100,00 Total  
1/ No incluye transporte vía aérea. 

2/ Incluye actividades de organizaciones religiosas, y peluquería y otros tratamientos de belleza. 

3/ Incluye transporte vía aérea; agencias de viaje, y seguros; entre otras actividades económicas. 

Fuente: Comisiones de Protección al Consumidor en la sede central del Indecopi. 

Elaboración: Gerencia de Estudios Económicos del Indecopi. 
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B.2 EXPEDIENTES CONCLUIDOS 

 

3.17 CPC - SEDE CENTRAL: EXPEDIENTES CONCLUIDOS, SEGÚN TIPO DE 

EXPEDIENTE, ENERO - DICIEMBRE 2013 

 

N° Tipo de expediente Ene-13 Feb-13 Mar-13 Abr-13 May-13 Jun-13 Jul-13 Ago-13 Sep-13 Oct-13 Nov-13 Dic-13 Total %

1 Denuncia     178       87     158     193     216     173     150     217     623     164     398     433  2 990   69,45 

2 Apelación     140       70       75       87       97       76       86     108     137     109     103       78  1 166   27,08 

3 Quejas        4        6       12        9       11        8       17        4        7       19       13       15     125     2,90 

4 Incum. medidas correctivas        2        2        1         -         -         -        1         -         -         -         -         -        6     0,14 

5 Nulidad de oficio        2         -         -        1         -        2        1         -         -         -         -         -        6     0,14 

6 Sancionador por el Art. 5 a/        1         -         -        1        3         -         -         -         -         -         -         -        5     0,12 

7 Liq. costas y costos        3         -         -         -         -         -         -         -         -         -         -         -        3     0,07 

8 Incum. acuerdo conciliador         -        1        1         -         -         -         -         -         -         -         -         -        2     0,05 

9 Recusación         -         -         -        1         -         -         -         -         -        1         -         -        2     0,05 

    330     166     247     292     327     259     255     329     767     293     514     526  4 305  100,00 Total  
Nota: Incluye los expedientes reingresados a trámite por mandato expreso de la Sala Especializada en 

Protección al Consumidor del Indecopi.  
a/ Procedimientos sancionadores originados por incumplimiento del artículo 5 del Decreto Legislativo 807.  

Fuente: Comisiones de Protección al Consumidor en la sede central del Indecopi.  

Elaboración: Gerencia de Estudios Económicos del Indecopi.  

 

3.18 CPC - SEDE CENTRAL: DENUNCIAS CONCLUIDAS, SEGÚN TIPO DE 

CONCLUSIÓN, ENERO - DICIEMBRE 2013 

 

N° Tipo de conclusión Ene-13 Feb-13 Mar-13 Abr-13 May-13 Jun-13 Jul-13 Ago-13 Sep-13 Oct-13 Nov-13 Dic-13 Total %

1 Fundada       52       27       38       66       65       72       47       72     329       51     208     222  1 249   41,77 

2 Infundada       26       20       33       41       36       23       29       32     184       34       79       94     631   21,10 

3 Derivado       23       12       32       24       36       27       12       41       17       18       32       33     307   10,27 

4 Improcedente       25       11       21       22       31       24       14       28       26       24       33       31     290     9,70 

5 Desistimiento       10        8       12       13       20       10       22       18       14       11       21       14     173     5,79 

6 Conciliación 1/        8        4       10        8       16       10       13       13       15        7       18       22     144     4,82 

7 Inadmisible        7        4        7       12       11        3       12       10       23       18        7        8     122     4,08 

8 Abandono        4        1        2        3        1         -        1        2         -         -         -         -       14     0,47 

9 Acuerdo extraproceso         -         -        2         -         -        3         -        1        1        1         -        2       10     0,33 

10 Otros 2/       23         -        1        4         -        1         -         -       14         -         -        7       50     1,67 

    178       87     158     193     216     173     150     217     623     164     398     433  2 990  100,00 Total  
Nota: Incluye las denuncias reingresadas a trámite por mandato expreso de la Sala Especializada en 

Protección al Consumidor del Indecopi.  

1/ Incluye conciliación y conciliación de las partes.  

2/ Incluye inhibición, conclusión y archivo del expediente, y otra forma de conclusión.  

Fuente: Comisiones de Protección al Consumidor en la sede central del Indecopi.  

Elaboración: Gerencia de Estudios Económicos del Indecopi.  
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3.19 CPC - SEDE CENTRAL: DENUNCIAS CONCLUIDAS, SEGÚN ACTIVIDAD 

ECONÓMICA, ENERO - DICIEMBRE 2013 

 

N° Actividad económica Ene-13 Feb-13 Mar-13 Abr-13 May-13 Jun-13 Jul-13 Ago-13 Sep-13 Oct-13 Nov-13 Dic-13 Total %

1 Sistema financiero       50       29       27       46       48       26       86       56       40       54       65       63     590   19,73 

2 Venta, manten. y repar. vehículos       31       12       18       24       25       27        6       22     172       20     103     110     570   19,06 

3 Construcción e inmobiliario       14        7       17       22       37       25        9       60     184       22       50       76     523   17,49 

4 Educación       10         -       13       17       15        8        6        9       27        3       14       17     139     4,65 

5 Servicios salud humana y veterinaria        6        5        6       13        5        8       14       17        6       16       18       23     137     4,58 

6 Servicios profesionales, técnicos y otros       10        3       13        8       12        9        1        5       22        4       18       18     123     4,11 

7 Com. mayorista otros productos       11        1        8        4        3        5         -        2       27        3       18       23     105     3,51 

8 Seguros        7        8        6        7        8        6       11        5        8       16       11        8     101     3,38 

9 Servicios varios 1/        6        1        9        3        6        9        2        5       11        5       13       11       81     2,71 

10 Com. min. otros productos        1        2         -        5        6        2         -        1       28        2       14       18       79     2,64 

11 Restaurantes, bares y cantinas         -        1        2        5        2         -        2        3       26        1        6        9       57     1,91 

12 Transp. terrestre y otros tipos transp.        1        1        6        6        1        9        1        4       15        2        4        3       53     1,77 

13 Transp. por vía aérea        2        3        3        3        6       11         -        5        4        2        4        8       51     1,71 

14 Act. artísticas, entreten. y esparcimiento        4        2        6        6        4        2        2         -        5        2       10        6       49     1,64 

15 Elab. prod. aliment., bebidas y tabaco        1        2        2        4        9        5         -        6        3         -        6        7       45     1,51 

16 Supermcdos, bod., minimark. y similares         -        2        4        3        5        5        1        2        3        2        6        6       39     1,30 

17 Afocat y asociaciones diversas        3        2        3        4        3        5        1        1        3        1        5        3       34     1,14 

18 Telecomunicaciones        5         -        6        6        1        1        1        1        2         -        5        2       30     1,00 

19 Otras actividades manufactureras 2/        2         -        1        3        4        1         -        3        8        1        3        1       27     0,90 

20 Otras actividades económicas 3/       14        6        8        4       16        9        7       10       29        8       25       21     157     5,25 

    178       87     158     193     216     173     150     217     623     164     398     433  2 990  100,00 Total  
Nota: Incluye las denuncias reingresadas a trámite por mandato expreso de la Sala Especializada en 

Protección al Consumidor del Indecopi. 

1/ Incluye peluquería y otros tratamientos de belleza; pompas fúnebres y actividades conexas; actividades 

de la administración pública en general; entre otros servicios. 

2/ Incluye fabricación de partes, piezas y accesorios para vehículos automotores y sus motores; 

fabricación de productos metálicos para uso estructural; y fabricación de prendas de vestir, excepto 

prendas de piel; entre otras actividades manufactureras. 

3/ Incluye comercio minorista de línea blanca, marrón y otras; tiendas por departamento, bazares y 

conexos; hoteles y otro tipo de hospedaje; entre otras actividades económicas. 

Fuente: Comisiones de Protección al Consumidor en la sede central del Indecopi. 

Elaboración: Gerencia de Estudios Económicos del Indecopi.  
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3.20 CPC - SEDE CENTRAL: DENUNCIAS CONCLUIDAS EN LAS ACTIVIDADES 

DEL SISTEMA FINANCIERO, SEGÚN TIPO DE CONCLUSIÓN, ENERO - 

DICIEMBRE 2013 

  

N° Tipo de conclusión Ene-13 Feb-13 Mar-13 Abr-13 May-13 Jun-13 Jul-13 Ago-13 Sep-13 Oct-13 Nov-13 Dic-13 Total %

1 Fundada       15        7       11       15       11        8       21       14       10       18       24       17   171   28,98 

2 Infundada       13       10        6       11        4        3       18       16        5        8       16       20   130   22,03 

3 Derivado        8        2        5        7       13        6        7        7        7       11       12        7     92   15,59 

4 Desistimiento        2        4        3        6        5        3       14        8        4        5        7        3     64   10,85 

5 Improcedente        5        4         -        2        8        1       12        3        3        5        3        6     52     8,81 

6 Conciliación 1/        3        1        2        3        5        3        7        4        4        2        2        4     40     6,78 

7 Inadmisible        3        1         -        2        2         -        7        4        5        5        1        3     33     5,59 

8 Acuerdo extraproceso         -         -         -         -         -        1         -         -        1         -         -         -      2     0,34 

9 Abandono        1         -         -         -         -         -         -         -         -         -         -         -      1     0,17 

10 Otros 2/         -         -         -         -         -        1         -         -        1         -         -        3      5     0,85 

      50       29       27       46       48       26       86       56       40       54       65       63   590  100,00 Total  
Nota: Incluye las denuncias reingresadas a trámite por mandato expreso de la Sala Especializada en 

Protección al Consumidor del Indecopi. La información contiene las denuncias concluidas en las 

actividades econ·micas: ñSistema financiero bancarioò, ñSistema financiero no bancarioò y ñOtras 

actividades financierasò.  

1/ Incluye conciliación y conciliación de las partes.  

2/ Incluye inhibición y ñnulidad del admisorio e inadmisibilidadò.  

Fuente: Comisiones de Protección al Consumidor en la sede central del Indecopi.  

Elaboración: Gerencia de Estudios Económicos del Indecopi.  

 

3.21 CPC - SEDE CENTRAL: DENUNCIAS CONCLUIDAS EN LA ACTIVIDAD DE 

VENTA, MANTENIMIENTO Y REPARACIÓN DE VEHÍCULOS, SEGÚN TIPO 

DE CONCLUSIÓN, ENERO - DICIEMBRE 2013 

 

N° Tipo de conclusión Ene-13 Feb-13 Mar-13 Abr-13 May-13 Jun-13 Jul-13 Ago-13 Sep-13 Oct-13 Nov-13 Dic-13 Total %

1 Fundada       10        5        4       11        4        7        1        4     134        5       69       63   317    55,61 

2 Infundada        1        2        2        7        6        2         -        3       22        4       12       20     81    14,21 

3 Improcedente        3         -        4        2        2        4         -        6        6        1        8        9     45      7,89 

4 Desistimiento        1        3        2         -        3        6        1        2        3        2        4        6     33      5,79 

5 Conciliación 1/         -         -        2        1        2        3        1        1        3         -        8        8     29      5,09 

6 Derivado         -        1        4        1        6        4         -        5         -         -        1        2     24      4,21 

7 Inadmisible         -        1         -        2        2        1        3        1        3        8        1        1     23      4,04 

8 Acuerdo extraproceso         -         -         -         -         -         -         -         -         -         -         -        1      1      0,18 

9 Otros 2/       16         -         -         -         -         -         -         -        1         -         -         -     17      2,98 

      31       12       18       24       25       27        6       22     172       20     103     110   570  100,00 Total  
Nota: Incluye las denuncias reingresadas a trámite por mandato expreso de la Sala Especializada en 

Protección al Consumidor del Indecopi.  
1/ Incluye conciliación y conciliación de las partes.  

2/ Incluye otra forma de conclusión y conclusión y archivo del expediente.  

Fuente: Comisiones de Protección al Consumidor en la sede central del Indecopi.  

Elaboración: Gerencia de Estudios Económicos del Indecopi.  
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3.22 CPC - SEDE CENTRAL: DENUNCIAS CONCLUIDAS EN LA ACTIVIDAD DE 

CONSTRUCCIÓN E INMOBILIARIO, SEGÚN TIPO DE CONCLUSIÓN, ENERO 

- DICIEMBRE 2013 

 

N° Tipo de conclusión Ene-13 Feb-13 Mar-13 Abr-13 May-13 Jun-13 Jul-13 Ago-13 Sep-13 Oct-13 Nov-13 Dic-13 Total %

1 Fundada        6        2        4       11       17       17        4       33       45       10       26       30   205   39,20 

2 Infundada        2         -        3        2        4        1        1        3     122        1        7       14   160   30,59 

3 Conciliación 1/        1         -        4        2        3        1        1        7        4        2        6        8     39     7,46 

4 Improcedente        2        3        3        1        3        3         -        4        4        3        5        5     36     6,88 

5 Derivado        1        2         -        2        1        1         -        6        1        3        2       12     31     5,93 

6 Desistimiento        2         -        2         -        8         -        3        2        3        1        3        5     29     5,54 

7 Inadmisible         -         -        1        2        1         -         -        3        1        2        1        2     13     2,49 

8 Acuerdo extraproceso         -         -         -         -         -        2         -        1         -         -         -         -      3     0,57 

9 Abandono         -         -         -        1         -         -         -        1         -         -         -         -      2     0,38 

10 Otros 2/         -         -         -        1         -         -         -         -        4         -         -         -      5     0,96 

      14        7       17       22       37       25        9       60     184       22       50       76   523  100,00 Total  
Nota: Incluye las denuncias reingresadas a trámite por mandato expreso de la Sala Especializada en 

Protección al Consumidor del Indecopi. 

1/ Incluye conciliación y conciliación de las partes.  

2/ Incluye concluido, otra forma de conclusión y conclusión y archivo del expediente.  

Fuente: Comisiones de Protección al Consumidor en la sede central del Indecopi. 

Elaboración: Gerencia de Estudios Económicos del Indecopi.  

 

3.23 CPC - SEDE CENTRAL: DENUNCIAS CONCLUIDAS EN LA ACTIVIDAD DE 

EDUCACIÓN, SEGÚN TIPO DE CONCLUSIÓN, ENERO - DICIEMBRE 2013 

 

N°
Tipo de 

conclusión
Ene-13 Feb-13 Mar-13 Abr-13 May-13 Jun-13 Jul-13 Ago-13 Sep-13 Oct-13 Nov-13 Dic-13 Total %

1 Fundada        4         -        5        4        6        5        4        4       19        2        3       11     67   48,20 

2 Infundada        4         -        1        5        2         -         -        2        3         -        6        4     27   19,42 

3 Derivado         -         -        3        5        2        2         -        3         -         -        1         -     16   11,51 

4 Improcedente        1         -        2         -        3         -         -         -        1        1        1         -      9     6,47 

5 Inadmisible         -         -        1        1        1         -         -         -        2         -        1         -      6     4,32 

6 Desistimiento         -         -        1        2         -         -        1         -        1         -        1         -      6     4,32 

7 Conciliación 1/        1         -         -         -         -        1        1         -        1         -        1         -      5     3,60 

8 Abandono         -         -         -         -        1         -         -         -         -         -         -         -      1     0,72 

9 Otros 2/         -         -         -         -         -         -         -         -         -         -         -        2      2     1,44 

      10         -       13       17       15        8        6        9       27        3       14       17   139  100,00 Total  
Nota: Incluye las denuncias reingresadas a trámite por mandato expreso de la Sala Especializada en 

Protección al Consumidor del Indecopi. 

1/ Incluye conciliación y conciliación de las partes.  

2/ Incluye inhibición. 

Fuente: Comisiones de Protección al Consumidor en la sede central del Indecopi. 

Elaboración: Gerencia de Estudios Económicos del Indecopi.  
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3.24 CPC - SEDE CENTRAL: DENUNCIAS CONCLUIDAS EN LA ACTIVIDAD DE 

SERVICIOS DE SALUD HUMANA Y VETERINARIA, SEGÚN TIPO DE 

CONCLUSIÓN, ENERO - DICIEMBRE 2013 

 

N° Tipo de conclusión Ene-13 Feb-13 Mar-13 Abr-13 May-13 Jun-13 Jul-13 Ago-13 Sep-13 Oct-13 Nov-13 Dic-13 Total %

1 Fundada        2        3        2        7        2        5        7        8        3        5       10       10     64   46,72 

2 Infundada        1        2        2        2         -        3        4        4        3        8        2        9     40   29,20 

3 Derivado        1         -        1        1        2         -        3        3         -        2        2        1     16   11,68 

4 Desistimiento        1         -         -        1         -         -         -        1         -        1        4         -      8     5,84 

5 Conciliación 1/         -         -        1        1        1         -         -         -         -         -         -        1      4     2,92 

6 Inadmisible         -         -         -        1         -         -         -        1         -         -         -         -      2     1,46 

7 Acuerdo extraproceso         -         -         -         -         -         -         -         -         -         -         -        1      1     0,73 

8 Improcedente        1         -         -         -         -         -         -         -         -         -         -         -      1     0,73 

9 Inhibición         -         -         -         -         -         -         -         -         -         -         -        1      1     0,73 

       6        5        6       13        5        8       14       17        6       16       18       23   137  100,00 Total  
Nota: Incluye las denuncias reingresadas a trámite por mandato expreso de la Sala Especializada en 

Protección al Consumidor del Indecopi.  

1/ Incluye conciliación y conciliación de las partes.  

Fuente: Comisiones de Protección al Consumidor en la sede central del Indecopi.  

Elaboración: Gerencia de Estudios Económicos del Indecopi.  

 

3.25 CPC - SEDE CENTRAL: APELACIONES RESUELTAS, SEGÚN TIPO DE 

CONCLUSIÓN, ENERO - DICIEMBRE 2013 

 

N° Tipo de conclusión Ene-13 Feb-13 Mar-13 Abr-13 May-13 Jun-13 Jul-13 Ago-13 Sep-13 Oct-13 Nov-13 Dic-13 Total %

1 Confirma       86       48       48       56       52       42       46       57       90       65       63       50     703   60,29 

2 Revoca       15        3        9        9       14       11       22       19        9       15       16       15     157   13,46 

3 Nulidad       15        6        5        7       15        9        7       16       17       11       12        6     126   10,81 

4 Confirma en parte       16        5        6        8        9        7        2        8       12       12        6        6       97     8,32 

5 Improcedente        3        3        1        2        3        7        8        4        8        2        4         -       45     3,86 

6 Desistimiento        4        4        5        5        3         -        1        1         -        3        2        1       29     2,49 

7 Nulidad conc. apel. 1/         -         -        1         -        1         -         -        1         -         -         -         -        3     0,26 

8 Conciliación 2/        1        1         -         -         -         -         -         -         -         -         -         -        2     0,17 

9 Otros 3/         -         -         -         -         -         -         -        2        1        1         -         -        4     0,34 

    140       70       75       87       97       76       86     108     137     109     103       78  1 166  100,00 Total  
1/ Nulidad de concesorio de apelación.  
2/ Incluye conciliación y conciliación de las partes.  

3/ Incluye ñotra forma de conclusi·nò. 

Fuente: Comisiones de Protección al Consumidor en la sede central del Indecopi.  

Elaboración: Gerencia de Estudios Económicos del Indecopi.  
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3.26 CPC - SEDE CENTRAL: APELACIONES RESUELTAS, SEGÚN ACTIVIDAD 

ECONÓMICA, ENERO - DICIEMBRE 2013 

 

N° Actividad económica Ene-13 Feb-13 Mar-13 Abr-13 May-13 Jun-13 Jul-13 Ago-13 Sep-13 Oct-13 Nov-13 Dic-13 Total %

1 Sistema financiero 68      40      40      44      30      26      60      28      16      36      31      31      450       38,59 

2 Servicios profesionales, técnicos y otros 8       6       3       4       6       8       2       12      10      9       10      6       84           7,20 

3 Construcción e inmobiliario 2       3       1       3       6       9       2       8       13      7       6       8       68           5,83 

4 Telecomunicaciones 4       -        4       2       4       6       7       8       6       9       2       52           4,46 

5 Com. mayorista otros productos 8       -        4       4       6       2       1       6       9       4       3       2       49           4,20 

6 Venta, manten. y repar. vehículos 5       4       1       3       5       4       1       6       8       4       6       -        47           4,03 

7 Educación 7       4       -        2       5       7       1       2       7       4       2       5       46           3,95 

8 Servicios varios 4       2       3       4       5       1       1       6       6       3       7       3       45           3,86 

9 Transp. por vía aérea 3       3       3       3       3       2       1       7       9       5       1       4       44           3,77 

10 Otras actividades económicas 1/ 31      8       16      18      27      17      11      26      51      31      28      17      281       24,10 

140    70      75      87      97      76      86      108    137    109    103    78      1 166  100,00 Total  
1/ Incluye transporte terrestre y otros tipos transporte; comercio minorista de otros productos; seguros; 

entre otras actividades económicas.  

Fuente: Comisiones de Protección al Consumidor en la sede central del Indecopi.  

Elaboración: Gerencia de Estudios Económicos del Indecopi.  

 

3.27 CPC - SEDE CENTRAL: APELACIONES RESUELTAS EN LAS ACTIVIDADES 

DEL SISTEMA FINANCIERO, SEGÚN TIPO DE CONCLUSIÓN, ENERO - 

DICIEMBRE 2013 

 

N° Tipo de conclusión Ene-13 Feb-13 Mar-13 Abr-13 May-13 Jun-13 Jul-13 Ago-13 Sep-13 Oct-13 Nov-13 Dic-13 Total %

1 Confirma       39       26       24       26       14       15       38       12       16       20       19       21   270    60,00 

2 Revoca       11        1        3        6        7        7       12        9         -        6        5        6     73    16,22 

3 Nulidad        8        4        2        1        3        2        5        4         -        5        3        1     38      8,44 

4 Confirma en parte        5        2        5        6        5         -         -        1         -        2        2        2     30      6,67 

5 Desistimiento        3        4        5        4        1         -        1        1         -        2        1        1     23      5,11 

6 Improcedente        2        3         -        1         -        2        4        1         -        1        1         -     15      3,33 

7 Nulidad conc. apel. 1/         -         -        1         -         -         -         -         -         -         -         -         -      1      0,22 

      68       40       40       44       30       26       60       28       16       36       31       31   450  100,00 Total  
Nota: La información incluye las apelaciones concluidas en las actividades económicas siguientes: 

ñSistema financiero bancarioò, ñSistema financiero no bancarioò y ñOtras actividades financierasò.  
1/ Nulidad de concesorio de apelación.  

Fuente: Comisiones de Protección al Consumidor en la sede central del Indecopi. 

Elaboración: Gerencia de Estudios Económicos del Indecopi  
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3.28 CPC - SEDE CENTRAL: OTROS EXPEDIENTES CONCLUIDOS, SEGÚN TIPO 

DE CONCLUSIÓN, ENERO - DICIEMBRE 2013 

 

N° Tipo de conclusión Ene-13 Feb-13 Mar-13 Abr-13 May-13 Jun-13 Jul-13 Ago-13 Sep-13 Oct-13 Nov-13 Dic-13 Total %

1 Fundada        1        4        5        3        7        6       11         -        2        3        7        2     51   34,23 

2 Sustracción de la materia         -        1        5        4        4         -        1         -        4       12        1        5     37   24,83 

3 Improcedente         -        1        2        1        1        2        6        4        1        4        4        6     32   21,48 

4 Infundada        5        2        2        4        2        2         -         -         -        1        1        2     21   14,09 

5 Derivado        2         -         -         -         -         -         -         -         -         -         -         -      2     1,34 

6 Liquidando costas y costos        2         -         -         -         -         -         -         -         -         -         -         -      2     1,34 

7 Abandono         -        1         -         -         -         -         -         -         -         -         -         -      1     0,67 

8 Otros 1/        2         -         -         -         -         -        1         -         -         -         -         -      3     2,01 

      12        9       14       12       14       10       19        4        7       20       13       15   149  100,00 Total  
1/ Incluye ñotra forma de conclusiónò y ñnulidad del admisorio e inadmisibilidadò.  
Fuente: Comisiones de Protección al Consumidor en la sede central del Indecopi.  

Elaboración: Gerencia de Estudios Económicos del Indecopi.  

 

3.29 CPC - SEDE CENTRAL: OTROS EXPEDIENTES CONCLUIDOS, SEGÚN 

ACTIVIDAD ECONÓMICA, ENERO - DICIEMBRE 2013 

 

N° Actividad económica Ene-13 Feb-13 Mar-13 Abr-13 May-13 Jun-13 Jul-13 Ago-13 Sep-13 Oct-13 Nov-13 Dic-13 Total %

1 Sistema financiero        5        4        6        2        7        4       10        3        2       11        6        5     65   43,62 

2 Construcción e inmobiliario         -         -        2         -        1        1         -         -        2        1        1        4     12     8,05 

3 Supermcdos, bod., minimark. y similares         -         -         -         -        2         -        3         -         -        4        1         -     10     6,71 

4 Servicios profesionales, técnicos y otros        1        1        1        1        2         -        1         -         -         -         -        1      8     5,37 

5 Transp. terrestre y otros tipos transp.        1         -         -        1         -        1        1        1         -         -         -        1      6     4,03 

6 Telecomunicaciones         -         -         -         -        1         -        1         -         -        1        2         -      5     3,36 

7 Com. min. línea blanca, marrón y otras         -         -         -         -         -        1         -         -        1        2         -        1      5     3,36 

8 Servicios varios 1/        1        1        1        1         -         -         -         -         -         -        1         -      5     3,36 

9 Seguros         -         -         -        1        1         -        1         -         -         -        1        1      5     3,36 

10 Otras actividades económicas 2/        4        3        4        6         -        3        2         -        2        1        1        2     28   18,79 

      12        9       14       12       14       10       19        4        7       20       13       15   149  100,00 Total  
1/ Incluye actividades de organizaciones religiosas; y peluquería y otros tratamientos de belleza; entre 

otros servicios. 

2/ Incluye venta, mantenimiento y reparación de vehículos; agencias de viaje y otros servicios de 

transporte; transporte vía aérea; entre otras actividades económicas.  

Fuente: Comisiones de Protección al Consumidor en la sede central del Indecopi. 

Elaboración: Gerencia de Estudios Económicos del Indecopi.  
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C.  SEDE LIMA NORTE 

C.1 EXPEDIENTES INICIADOS 

3.30 CPC - SEDE LIMA NORTE: EXPEDIENTES INICIADOS, SEGÚN TIPO DE 

EXPEDIENTE, ENERO - DICIEMBRE 2013 

  

N° Tipo de expediente Ene-13 Feb-13 Mar-13 Abr-13 May-13 Jun-13 Jul-13 Ago-13 Sep-13 Oct-13 Nov-13 Dic-13 Total %

1 Denuncia       44       20       14       40       29       70       35     180     141       61       65       73   772    79,10 

2 Apelación       22        4       15       32       10       24       16       11        6       20       13        8   181    18,55 

3 Quejas        1        2        2        1        1        3         -        2        1        1        3        2     19      1,95 

4 Sancionador Art. 5 a/         -         -        1         -         -         -         -         -        1        2         -         -      4      0,41 

      67       26       32       73       40       97       51     193     149       84       81       83   976  100,00 Total  
Nota: Incluye los expedientes reingresados a trámite por mandato expreso de la Sala Especializada en 

Protección al Consumidor del Indecopi.  
a/ Procedimiento sancionador originado por incumplimiento del artículo 5 del Decreto Legislativo 807 

Fuente: Gerencia de Oficinas Regionales del Indecopi.  

Elaboración: Gerencia de Estudios Económicos del Indecopi.  

 

3.31 CPC - SEDE LIMA NORTE: DENUNCIAS INICIADAS, SEGÚN TIPO DE 

INICIO, ENERO - DICIEMBRE 2013 

 

N° Tipo de inicio Ene-13 Feb-13 Mar-13 Abr-13 May-13 Jun-13 Jul-13 Ago-13 Sep-13 Oct-13 Nov-13 Dic-13 Total %

1 De oficio       17        3        3       24        6       51        1     158     119       34       34       50   500    64,77 

2 De parte       26       15       11       16       23       19       34       22       22       26       29       23   266    34,46 

3 Reingreso 1/        1        2         -         -         -         -         -         -         -        1        2         -      6      0,78 

      44       20       14       40       29       70       35     180     141       61       65       73   772  100,00 Total  
1/ Son denuncias reingresadas a trámite por mandato expreso de la Sala Especializada en Protección al 

Consumidor del Indecopi.  
Fuente: Gerencia de Oficinas Regionales del Indecopi.  

Elaboración: Gerencia de Estudios Económicos del Indecopi.  
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3.32 CPC - SEDE LIMA NORTE: DENUNCIAS INICIADAS, SEGÚN ACTIVIDAD 

ECONÓMICA, ENERO - DICIEMBRE 2013 

 

N° Actividad económica Ene-13 Feb-13 Mar-13 Abr-13 May-13 Jun-13 Jul-13 Ago-13 Sep-13 Oct-13 Nov-13 Dic-13 Total %

1 Educación       15        2        5       25       10       18        2       27       14        3        7        4   132   17,10 

2 Venta, manten. y repar. vehículos        2        4        1        1         -        3        8       53       42         -        1        1   116   15,03 

3 Servicios salud humana y veterinaria        3        2         -        1         -        5        1       18       15        9        3        7     64     8,29 

4 Sistema financiero        6        4        4        1        5        3       12        2        5        8        7        5     62     8,03 

5 Servicios varios 1/         -         -         -        4        1        3         -       10       10        3       12       15     58     7,51 

6 Com. min. otros productos        1         -         -        2        1        1         -       22       10        2        6        1     46     5,96 

7 Construcción e inmobiliario        2        2         -        1        4        1        2        5       10        9        5        3     44     5,70 

8 Servicios profesionales, técnicos y otros         -         -        1        3         -         -        1        5        7         -        2       19     38     4,92 

9 Com. min. pdtos. farmac., perfum. y afines         -         -         -         -         -       20         -        2        1        5        6        2     36     4,66 

10 Otras actividades económicas 2/       15        6        3        2        8       16        9       36       27       22       16       16   176   22,80 

      44       20       14       40       29       70       35     180     141       61       65       73   772  100,00 Total  
Nota: Incluye las denuncias reingresadas a trámite por mandato expreso de la Sala Especializada en 

Protección al Consumidor del Indecopi.  

1/ Incluye lavado y limpieza de prendas de tela y de piel, incluso la limpieza en seco; actividades postales 

nacionales; entre otros servicios.  

2/ Incluye restaurantes, bares y cantinas; transporte vía aérea; transporte terrestre y otros tipos 

transporte; entre otras actividades económicas.  

Fuente: Gerencia de Oficinas Regionales del Indecopi.  

Elaboración: Gerencia de Estudios Económicos del Indecopi.  

 

3.33 CPC - SEDE LIMA NORTE: DENUNCIAS INICIADAS EN LA ACTIVIDAD DE 

EDUCACIÓN, SEGÚN SUB ACTIVIDAD ECONÓMICA, ENERO - DICIEMBRE 

2013 

 

N°
Sub actividad 

económica
Ene-13 Feb-13 Mar-13 Abr-13 May-13 Jun-13 Jul-13 Ago-13 Sep-13 Oct-13 Nov-13 Dic-13 Total %

1 Ed. inicial, prim. y sec.       15         2         5       18         7       16        2       25       10        2         6        4   112    84,85 

2 Ed. superior y otros          -          -          -        7         3         2        -         2         4        1         1         -     20    15,15 

      15         2         5       25        10       18        2       27       14        3         7        4   132  100,00 Total  
Nota: Incluye las denuncias reingresadas a trámite por mandato expreso de la Sala Especializada en 

Protección al Consumidor del Indecopi.  

Fuente: Gerencia de Oficinas Regionales del Indecopi.  

Elaboración: Gerencia de Estudios Económicos del Indecopi.  
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3.34 CPC - SEDE LIMA NORTE: APELACIONES INGRESADAS, SEGÚN 

ACTIVIDAD ECONÓMICA, ENERO - DICIEMBRE 2013 

 

N° Actividad económica Ene-13 Feb-13 Mar-13 Abr-13 May-13 Jun-13 Jul-13 Ago-13 Sep-13 Oct-13 Nov-13 Dic-13 Total %

1 Sistema financiero        9        3        3        9        3       10        6        4        2       10        7        1     67   37,02 

2 Venta, manten. y repar. vehículos         -         -        1        4         -         -        1         -        1        2        2        3     14     7,73 

3 Servicios varios 1/        2         -        1        3         -         -         -        2        1        1        2        1     13     7,18 

4 Com. min. línea blanca, marrón y otras        1         -         -        3        2         -        2        1         -        2        1         -     12     6,63 

5 Educación        3         -        1        1         -        2         -         -         -        1         -        1      9     4,97 

6 Supermcdos, bod., minimark. y similares        4         -        1         -         -        1        1         -         -         -         -         -      7     3,87 

7 Transp. terrestre y otros tipos transp.         -         -        2        3         -         -         -        1         -         -         -         -      6     3,31 

8 Servicios profesionales, técnicos y otros         -         -        1        1        1        3         -         -         -         -         -         -      6     3,31 

9 Agencias viaje y otros serv. transp.        1         -         -        3         -         -        1         -         -         -         -         -      5     2,76 

10 Otras actividades económicas 2/        2        1        5        5        4        8        5        3        2        4        1        2     42   23,20 

      22        4       15       32       10       24       16       11        6       20       13        8   181  100,00 Total  
1/ Incluye lavado y limpieza de prendas de tela y de piel, incluso la limpieza en seco; actividades postales 

nacionales; entre otros servicios.  

2/ Incluye construcción e inmobiliario y telecomunicaciones; entre otras actividades económicas. Las 

actividades de construcción e inmobiliario y telecomunicaciones, también cuentan con cinco apelaciones 

ingresadas cada una. 

Fuente: Gerencia de Oficinas Regionales del Indecopi.  

Elaboración: Gerencia de Estudios Económicos del Indecopi.  

 

3.35 CPC - SEDE LIMA NORTE: APELACIONES INGRESADAS EN LAS 

ACTIVIDADES DEL SISTEMA FINANCIERO, SEGÚN TIPO DE PRODUCTO 

Y/O MOTIVO, ENERO - DICIEMBRE 2013 

 

N°
Tipo de producto 

y/o motivo
Ene-13 Feb-13 Mar-13 Abr-13 May-13 Jun-13 Jul-13 Ago-13 Sep-13 Oct-13 Nov-13 Dic-13 Total %

1 Tarjeta de crédito         -        2        3        3        1        8        4        2        2        4        1         -       30   44,78 

2 Cuenta de ahorros        2         -         -        2        1        1        1        1         -        2        2        1       13   19,40 

3 Préstamo personal         -        1         -        3        1        1        1         -         -        3        1         -       11   16,42 

4 Crédito de consumo         -         -         -         -         -         -         -        1         -        1        2         -        4     5,97 

5 Cuenta CTS         -         -         -        1         -         -         -         -         -         -         -         -        1     1,49 

6 Otros        7         -         -         -         -         -         -         -         -         -        1         -        8   11,94 

       9        3        3        9        3       10        6        4        2       10        7        1       67  100,00 Total

Nota: La clasificación presentada en este cuadro muestra el mayor detalle posible permitido por la base 

de datos de la CPC ï ILN, por lo que no es posible mostrar mayor desagregaci·n en la categor²a ñOtros".  
Fuente: Gerencia de Oficinas Regionales del Indecopi.  

Elaboración: Gerencia de Estudios Económicos del Indecopi.   
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C.2 EXPEDIENTES CONCLUIDOS 

 

3.36 CPC - SEDE LIMA NORTE: EXPEDIENTES CONCLUIDOS, SEGÚN TIPO DE 

EXPEDIENTE, ENERO - DICIEMBRE 2013 

 

N° Tipo de expediente Ene-13 Feb-13 Mar-13 Abr-13 May-13 Jun-13 Jul-13 Ago-13 Sep-13 Oct-13 Nov-13 Dic-13 Total %

1 Denuncia 1/       43       55       71       24       33       28       26       20       22       47       45       58   472   69,41 

2 Apelación       16       15       10       10       35       14       17       20       12        8       17       12   186   27,35 

3 Quejas        3        1        3        1        1        2        1        2         -        1        3        3     21     3,09 

4 Sancionador Art. 5 a/         -         -         -         -         -         -         -        1         -         -         -         -      1     0,15 

      62       71       84       35       69       44       44       43       34       56       65       73   680  100,00 Total  
1/ Incluye las denuncias reingresadas a trámite por mandato expreso de la Sala Especializada en 

Protección al Consumidor del Indecopi.  

a/ Procedimiento sancionador originado por incumplimiento del artículo 5 del Decreto Legislativo 807. 

Fuente: Gerencia de Oficinas Regionales del Indecopi.  

Elaboración: Gerencia de Estudios Económicos del Indecopi.  

 

3.37 CPC - SEDE LIMA NORTE: DENUNCIAS CONCLUIDAS, SEGÚN TIPO DE 

CONCLUSIÓN, ENERO - DICIEMBRE 2013 

 

N° Tipo de conclusión Ene-13 Feb-13 Mar-13 Abr-13 May-13 Jun-13 Jul-13 Ago-13 Sep-13 Oct-13 Nov-13 Dic-13 Total %

1 Fundada       29       36       57       14       16       21       14        9       16       26       31       45   314   66,53 

2 Derivado        7        9        4        2        4        3        6        3        1       12        7        3     61   12,92 

3 Improcedente        3        1         -        4        6        2        2        3         -        4        2        2     29     6,14 

4 Infundada         -        4        4        4        2        2        1        1        1        2        3        1     25     5,30 

5 Conciliación        2        3        3         -        1         -        1        3        1        2        1        1     18     3,81 

6 Desistimiento        1         -        1         -        3         -        2         -        2         -         -        5     14     2,97 

7 Inadmisible        1        1        2         -        1         -         -        1        1        1        1        1     10     2,12 

8 Acuerdo extraproceso         -        1         -         -         -         -         -         -         -         -         -         -      1     0,21 

      43       55       71       24       33       28       26       20       22       47       45       58   472  100,00 Total  
Nota: Incluye las denuncias reingresadas a trámite por mandato expreso de la Sala Especializada en 

Protección al Consumidor del Indecopi.  

Fuente: Gerencia de Oficinas Regionales del Indecopi.  

Elaboración: Gerencia de Estudios Económicos del Indecopi.  
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3.38 CPC - SEDE LIMA NORTE: DENUNCIAS CONCLUIDAS, SEGÚN ACTIVIDAD 

ECONÓMICA, ENERO - DICIEMBRE 2013 

 

N° Actividad económica Ene-13 Feb-13 Mar-13 Abr-13 May-13 Jun-13 Jul-13 Ago-13 Sep-13 Oct-13 Nov-13 Dic-13 Total %

1 Educación       11        9        6        7        2        8        6        5       14       17       13        5   103   21,82 

2 Sistema financiero        5        9        8        4        9        7        6        4        1        4        4        9     70   14,83 

3 Construcción e inmobiliario        2        3       21         -        4         -        3        1        1        5        4        4     48   10,17 

4 Venta, manten. y repar. vehículos        2        2        2        3        6        1        1        4         -        7        4        2     34     7,20 

5 Com. min. pdtos. farmac., perfum. y afines         -        1         -         -         -         -         -         -         -         -         -       20     21     4,45 

6 Transp. por vía aérea        2         -         -         -         -        2        5         -         -         -        2       10     21     4,45 

7 Com. mayorista otros productos        1        5        7        4        1         -         -         -        1         -         -         -     19     4,03 

8 Restaurantes, bares y cantinas        3        7        7         -        2         -         -         -         -         -         -         -     19     4,03 

9 Servicios salud humana y veterinaria        1        1        2         -        2        3         -        2         -        1        2        4     18     3,81 

10 Otras actividades económicas 1/       16       18       18        6        7        7        5        4        5       13       16        4   119   25,21 

      43       55       71       24       33       28       26       20       22       47       45       58   472  100,00 Total  
Nota: Incluye las denuncias reingresadas a trámite por mandato expreso de la Sala Especializada en 

Protección al Consumidor del Indecopi.  

1/ Incluye servicios profesionales, técnicos y otros; comercio minorista de otros productos; servicios 

varios; seguros; entre otras actividades económicas.  

Fuente: Gerencia de Oficinas Regionales del Indecopi.  

Elaboración: Gerencia de Estudios Económicos del Indecopi.  

 

3.39 CPC - SEDE LIMA NORTE: DENUNCIAS CONCLUIDAS EN LA ACTIVIDAD 

DE EDUCACIÓN, SEGÚN TIPO DE CONCLUSIÓN, ENERO - DICIEMBRE 

2013 

 

N°
Tipo de 

conclusión
Ene-13 Feb-13 Mar-13 Abr-13 May-13 Jun-13 Jul-13 Ago-13 Sep-13 Oct-13 Nov-13 Dic-13 Total %

1 Fundada 11      8       5       6       1       8       4       5       13      16      13      5       95      92,23 

2 Improcedente -        -        -        1       -        -        1       -        -        -        -        -        2         1,94 

3 Derivado -        -        -        -        1       -        1       -        -        -        -        -        2         1,94 

4 Conciliación -        1       1       -        -        -        -        -        -        -        -        -        2         1,94 

5 Infundada -        -        -        -        -        -        -        -        -        1       -        -        1         0,97 

6 Desistimiento -        -        -        -        -        -        -        -        1       -        -        -        1         0,97 

11      9       6       7       2       8       6       5       14      17      13      5       103   100,00 Total

Nota: Incluye las denuncias reingresadas a trámite por mandato expreso de la Sala Especializada en 

Protección al Consumidor del Indecopi.  
Fuente: Gerencia de Oficinas Regionales del Indecopi.  

Elaboración: Gerencia de Estudios Económicos del Indecopi.  
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3.40 CPC - SEDE LIMA NORTE: DENUNCIAS CONCLUIDAS EN EL SISTEMA 

FINANCIERO, SEGÚN TIPO DE CONCLUSIÓN, ENERO - DICIEMBRE 2013 

 

N°
Tipo de 

conclusión
Ene-13 Feb-13 Mar-13 Abr-13 May-13 Jun-13 Jul-13 Ago-13 Sep-13 Oct-13 Nov-13 Dic-13 Total %

1 Fundada        3        4        3        1        4        2        1         -         -        1        1        4       24   34,29 

2 Derivado        2        2        2        1        2        2        2        1         -        2         -        1       17   24,29 

3 Infundada         -        1        1        1         -        2        1         -         -         -        3        1       10   14,29 

4 Improcedente         -        1         -        1        1        1         -        2         -         -         -        1        7   10,00 

5 Conciliación         -        1        2         -        1         -         -        1         -        1         -         -        6     8,57 

6 Desistimiento         -         -         -         -        1         -        2         -        1         -         -        2        6     8,57 

       5        9        8        4        9        7        6        4        1        4        4        9       70  100,00 Total

Nota: Incluye las denuncias reingresadas a trámite por mandato expreso de la Sala Especializada en 

Protección al Consumidor del Indecopi.  
Fuente: Gerencia de Oficinas Regionales del Indecopi.  

Elaboración: Gerencia de Estudios Económicos del Indecopi.  

 

3.41 CPC - SEDE LIMA NORTE: APELACIONES RESUELTAS, SEGÚN TIPO DE 

CONCLUSIÓN, ENERO - DICIEMBRE 2013 

 

N°
Tipo de 

conclusión
Ene-13 Feb-13 Mar-13 Abr-13 May-13 Jun-13 Jul-13 Ago-13 Sep-13 Oct-13 Nov-13 Dic-13 Total %

1 Confirma       12        9        8        7       30        9       14       14       11        7        9        7   137   73,66 

2 Revoca        2        2        1        2        2        4         -        4        1         -        3        1     22   11,83 

3 Nulidad        2        3         -        1        2        1        2        1         -         -        1        1     14     7,53 

4 Improcedente         -        1         -         -         -         -        1        1         -        1        1        2      7     3,76 

5 Confirma en parte         -         -        1         -         -         -         -         -         -         -        1        1      3     1,61 

6 Desistimiento         -         -         -         -        1         -         -         -         -         -        1         -      2     1,08 

7 Otros         -         -         -         -         -         -         -         -         -         -        1         -      1     0,54 

      16       15       10       10       35       14       17       20       12        8       17       12   186  100,00 Total

Fuente: Gerencia de Oficinas Regionales del Indecopi.  
Elaboración: Gerencia de Estudios Económicos del Indecopi . 
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3.42 CPC - SEDE LIMA NORTE: APELACIONES RESUELTAS, SEGÚN 

ACTIVIDAD ECONÓMICA, ENERO - DICIEMBRE 2013 

 

N° Actividad económica Ene-13 Feb-13 Mar-13 Abr-13 May-13 Jun-13 Jul-13 Ago-13 Sep-13 Oct-13 Nov-13 Dic-13 Total %

1 Sistema financiero        8        6        5        2       10        5        4        7        8        3        8        6     72    38,71 

2 Servicios varios 1/        1        1        1        1        3         -         -         -        1        2        1        2     13     6,99 

3 Com. min. línea blanca, marrón y otras         -         -        1         -        3        1        1        2        1         -        1        1     11     5,91 

4 Venta, manten. y repar. vehículos        1         -         -        1        4         -         -        1         -        1        1        2     11     5,91 

5 Educación        1        2        1         -        2         -        2         -         -         -        1         -      9     4,84 

6 Supermcdos, bod., minimark. y similares         -        3        1        1         -         -        1        1         -         -         -         -      7     3,76 

7 Transp. terrestre y otros tipos transp.        1         -         -         -        5         -         -         -        1         -         -         -      7     3,76 

8 Servicios profesionales, técnicos y otros         -         -         -         -        1        2        2        1         -         -         -         -      6     3,23 

9 Telecomunicaciones        1         -         -        2         -        1         -         -         -         -        2         -      6     3,23 

10 Otras actividades económicas 2/        3        3        1        3        7        5        7        8        1        2        3        1     44    23,66 

      16       15       10       10       35       14       17       20       12        8       17       12   186  100,00 Total

1/ Incluye lavado y limpieza de prendas de tela y de piel, incluso la limpieza en seco; actividades postales 

nacionales; entre otros servicios.  
2/ Incluye agencias viaje y otros servicios de transporte; construcción e inmobiliario; entre otras 

actividades económicas.  

Fuente: Gerencia de Oficinas Regionales del Indecopi.  

Elaboración: Gerencia de Estudios Económicos del Indecopi.  

 

3.43 CPC - SEDE LIMA NORTE: APELACIONES RESUELTAS EN LAS 

ACTIVIDADES DEL SISTEMA FINANCIERO, SEGÚN TIPO DE CONCLUSIÓN, 

ENERO - DICIEMBRE 2013 

 

N°
Tipo de 

conclusión
Ene-13 Feb-13 Mar-13 Abr-13 May-13 Jun-13 Jul-13 Ago-13 Sep-13 Oct-13 Nov-13 Dic-13 Total %

1 Confirma        5        3        5        2        8        2        3        5        7        3        4        3     50   69,44 

2 Revoca        2        1         -         -         -        3         -        2        1         -        2         -     11   15,28 

3 Nulidad        1        2         -         -        1         -        1         -         -         -        1        1      7     9,72 

4 Confirma en parte         -         -         -         -         -         -         -         -         -         -         -        1      1     1,39 

5 Desistimiento         -         -         -         -        1         -         -         -         -         -         -         -      1     1,39 

6 Improcedente         -         -         -         -         -         -         -         -         -         -         -        1      1     1,39 

7 Otros         -         -         -         -         -         -         -         -         -         -        1         -      1     1,39 

       8        6        5        2       10        5        4        7        8        3        8        6     72  100,00 Total

Fuente: Gerencia de Oficinas Regionales del Indecopi.  
Elaboración: Gerencia de Estudios Económicos del Indecopi . 

 

3.44 CPC - SEDE LIMA NORTE: OTROS EXPEDIENTES CONCLUIDOS, SEGÚN 

TIPO DE EXPEDIENTE Y TIPO DE CONCLUSIÓN, ENERO - DICIEMBRE 2013 

  

Nº
Tipo de 

expediente

Tipo de 

conclusión
Ene-13 Feb-13 Mar-13 Abr-13 May-13 Jun-13 Jul-13 Ago-13 Sep-13 Oct-13 Nov-13 Dic-13 Total %

Infundada        1        1        2        1        1        2        1        1         -         -        1        2     13   59,09 

Improcedente        2         -        1         -         -         -         -        1         -        1        2        1      8   36,36 

Sub-total        3        1        3        1        1        2        1        2         -        1        3        3     21   95,45 

Fundada         -         -         -         -         -         -         -        1         -         -         -         -      1     4,55 

Sub-total         -         -         -         -         -         -         -        1         -         -         -         -      1     4,55 

       3        1        3        1        1        2        1        3         -        1        3        3     22  100,00 Total

1  Queja 

2 
Sancionador 

Art. 5 a/

 
a/ Procedimiento sancionador originado por incumplimiento del artículo 5 del Decreto Legislativo 807. 

Fuente: Gerencia de Oficinas Regionales del Indecopi.  

Elaboración: Gerencia de Estudios Económicos del Indecopi 
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D. OFICINAS REGIONALES 

D.1 EXPEDIENTES INICIADOS 

3.45 CPC - OFICINAS REGIONALES: EXPEDIENTES INICIADOS, SEGÚN TIPO 

DE EXPEDIENTE, ENERO - DICIEMBRE 2013 

  

N° Tipo de expediente Ene-13 Feb-13 Mar-13 Abr-13 May-13 Jun-13 Jul-13 Ago-13 Sep-13 Oct-13 Nov-13 Dic-13 Total %

1 Denuncia     192     231     359     321     332     576     259     365     312     328     332     346  3 953   72,14 

2 Apelación     119     128       90     128       81       86     157     131     125     156     119     127  1 447   26,41 

3 Quejas        2        4        4        2        2         -        3        2        7        5        5        5       41     0,75 

4 Sancionador por el Art. 5 a/        1        2         -        1         -         -         -        8        2       16        1         -       31     0,57 

5 Nulidad de oficio        2        1        1        1        1         -         -         -         -        1        1         -        8     0,15 

    316     366     454     453     416     662     419     506     446     506     458     478  5 480  100,00 Total  
Nota: Incluye los expedientes reingresados a trámite por mandato expreso de la Sala Especializada en 

Protección al Consumidor del Indecopi. 
a/ Procedimientos sancionadores originados por incumplimiento del artículo 5 del Decreto Legislativo 807. 

Fuente: Gerencia de Oficinas Regionales del Indecopi. 

Elaboración: Gerencia de Estudios Económicos del Indecopi. 
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3.46 CPC - OFICINAS REGIONALES: DENUNCIAS INICIADAS, SEGÚN TIPO DE 

INICIO Y OFICINA REGIONAL, ENERO - DICIEMBRE 2013 

 

Nº
Tipo de 

Inicio
Oficina regional Ene-13 Feb-13 Mar-13 Abr-13 May-13 Jun-13 Jul-13 Ago-13 Sep-13 Oct-13 Nov-13 Dic-13 Total %

ORI Cajamarca         -         -     116        3         -     125         -         -       68         -       40         -     352     8,90 

ORI La Libertad         -        1        1     104         -     167       42         -         -         -         -         -     315     7,97 

ORI Puno       13       13       28         -     101        2        6         -        3       64       62         -     292     7,39 

ORI Tacna       22         -         -        1        3         -         -       69        7         -         -     154     256     6,48 

ORI Loreto       25       25       29       45       35       21        6       18         -         -         -         -     204     5,16 

ORI Ica         -         -        2       10        5       17       10       41       59        6        1         -     151     3,82 

ORI Ancash - Huaraz        1       41       27         -         -       58         -         -       15         -         -         -     142     3,59 

ORI Lambayeque         -         -         -       18       26       21         -        5       12        5       12       12     111     2,81 

ORI Cusco         -         -         -         -         -        1         -         -         -       95        4        7     107     2,71 

ORI Junín         -         -         -        1        7       37         -       43         -         -        8        1       97     2,45 

ORI San Martín         -         -       10        3        8        6       52         -         -         -         -         -       79     2,00 

ORI Arequipa        1        4       22        6         -         -         -         -         -        8         -       14       55     1,39 

ORI Ancash - Chimbote         -         -         -         -         -         -        2       34        1         -         -       14       51     1,29 

ORI Piura        1         -         -        1         -         -         -         -        2       12       33         -       49     1,24 

Sub-total       63       84     235     192     185     455     118     210     167     190     160     202  2 261   57,20 

ORI La Libertad       17       34       27       18       24       18       19       36       14       18       20       21     266     6,73 

ORI Arequipa       15       18       15       18       12       19       11       16       23       22       31       22     222     5,62 

ORI Lambayeque       20       32       14       13       16        7       16       17       19       12       21       15     202     5,11 

ORI Piura       15       17       18       15       16        6       22       20       18       22       18       11     198     5,01 

ORI Junín       12        8       11       16       14        9       17       15       13       10       15       10     150     3,79 

ORI Ancash - Chimbote        3        4        4        4       13       27        6        5       16       16       10        7     115     2,91 

ORI Puno        9        3        7        7        4        6        4       11        4        5       33       11     104     2,63 

ORI Cusco        6        8        6        7        9        6        7        8        1        8        6        6       78     1,97 

ORI Ica       12        1        1        4        4        5        9        2       10        4        3        9       64     1,62 

ORI Loreto        7        4        5        8        9        5         -        5        4        7        3        2       59     1,49 

ORI San Martín        6        4        2        6        5        1        7        2        5        7        5        6       56     1,42 

ORI Tacna        2        6        7        3        1        1        3        8        5        1        2        7       46     1,16 

ORI Cajamarca        3        5        5        3        5        2        5        5        2        4        1        2       42     1,06 

ORI Ancash - Huaraz         -        1        2        3        3        4        3        2        2        1         -        2       23     0,58 

Sub-total     127     145     124     125     135     116     129     152     136     137     168     131  1 625   41,11 

ORI Arequipa         -         -         -         -        8         -        3        1        2        1        2         -       17     0,43 

ORI La Libertad        2        1         -         -         -        4        1         -        2         -         -        3       13     0,33 

ORI Lambayeque         -        1         -        1        1         -        1         -        1         -        1        6       12     0,30 

ORI Junín         -         -         -         -         -         -         -         -        2         -         -        3        5     0,13 

ORI Cusco         -         -         -        2         -        1         -         -         -         -        1         -        4     0,10 

ORI Ica         -         -         -         -        3         -         -         -         -         -         -         -        3     0,08 

ORI Loreto         -         -         -        1         -         -        2         -         -         -         -         -        3     0,08 

ORI Ancash - Chimbote         -         -         -         -         -         -        2         -         -         -         -         -        2     0,05 

ORI Ancash - Huaraz         -         -         -         -         -         -         -        1        1         -         -         -        2     0,05 

ORI Cajamarca         -         -         -         -         -         -        1        1         -         -         -         -        2     0,05 

ORI Piura         -         -         -         -         -         -         -         -        1         -         -        1        2     0,05 

ORI Tacna         -         -         -         -         -         -        2         -         -         -         -         -        2     0,05 

Sub-total        2        2         -        4       12        5       12        3        9        1        4       13       67     1,69 

    192     231     359     321     332     576     259     365     312     328     332     346  3 953  100,00 Total

De parte2 

De oficio1

Reingreso 

1/
3 

 
1/ Son denuncias reingresadas a trámite por mandato expreso de la Sala Especializada en Protección al 

Consumidor del Indecopi. 

Fuente: Gerencia de Oficinas Regionales del Indecopi. 

Elaboración: Gerencia de Estudios Económicos del Indecopi. 
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3.47 CPC - OFICINAS REGIONALES: DENUNCIAS INICIADAS, SEGÚN 

ACTIVIDAD ECONÓMICA, ENERO - DICIEMBRE 2013 

  

N° Actividad económica Ene-13 Feb-13 Mar-13 Abr-13 May-13 Jun-13 Jul-13 Ago-13 Sep-13 Oct-13 Nov-13 Dic-13 Total %

1 Educación        8       12       32       35       34     154       26     112       63     101       63       20     660   15,03 

2 Sistema financiero       35       52       45       42       49       35       47       63       44       49       52       61     574   14,93 

3 Com. min. otros productos       11       14       50       44       44       39       15       21       23        8       20       33     322   11,84 

4 Venta, manten. y repar. vehículos       12        6       21       17       10       41        7       13       14       14       16       26     197     5,33 

5 Restaurantes, bares y cantinas       15        9        9       10       21       39        5       27       12       10       14       19     190     5,14 

6 Com. mayorista otros productos        7       10       15       25       11       41       24        7        2        5        9       25     181     5,06 

7 Hoteles y otros tipos hospedaje       13       10       23        5       25       23        2       18       19       16        8       18     180     4,27 

8 Construcción e inmobiliario        9       11        9       15       13       10       12        6       16        8       44       16     169     3,27 

9 Transp. terrestre y otros tipos transp.        5       12       33        4       10       19        5       16       24       18       10       12     168     3,24 

10 Seguros       10       10        4       12       14        8       13       12       17       11       15       16     142     3,03 

11 Servicios varios 1/        8        6       10        4        5       41        7       16        4       17        4       14     136     2,95 

12 Servicios profesionales, técnicos y otros        5        9        6        5       10       22        7       11       11       16       10        6     118     2,87 

13 Otras actividades manufactureras 2/        4        9       17       10       12       10       10        4        3        9        9        6     103     2,61 

14 Com. min. artículos ferretería y afines        2        3       36        6        9        7        3        3        6        1        5       17       98     2,40 

15 Afocat y asociaciones diversas        7        6        6        3        4        7        3        6       10       16        9        5       82     2,27 

16 Servicios salud humana y veterinaria        2        5        6        9        8        9        6        3        9        4        3        6       70     1,87 

17 Com. min. pdtos. farmac., perfum. y afines        5         -        2        7        8       14       14        2        5        2        6        3       68     1,45 

18 Com. min. textiles, prendas de vestir y calzado        5        7        2       15        3       14        4        2         -        1        4        9       66     1,45 

19 Com. mayorista alimentos, bebidas y tabaco        1        6        4       20        2        7        3         -        3        1        3        6       56     1,45 

20 Otras actividades economicas 3/       28       34       29       33       40       36       46       23       27       21       28       28     373     9,52 

    192     231     359     321     332     576     259     365     312     328     332     346  3 953  100,00 Total  
Nota: Incluye las denuncias reingresadas a trámite por mandato expreso de la Sala Especializada en 

Protección al Consumidor del Indecopi. 

1/ Incluye actividades de organizaciones religiosas; peluquería y otros tratamientos de belleza; actividades 

de la administración pública en general; entre otros. 

2/ Incluye acabado de productos textiles; fabricación de prendas de vestir, excepto prendas de piel; 

fabricación de vidrio y productos de vidrio; entre otros. 

3/ Incluye telecomunicaciones; agencias viaje y otros servicios de transporte; comercio minorista de línea 

blanca, marrón y otras; entre otras actividades económicas. 

Fuente: Gerencia de Oficinas Regionales del Indecopi. 

Elaboración: Gerencia de Estudios Económicos del Indecopi. 

 

 

 



138 

3.48 CPC - OFICINAS REGIONALES: APELACIONES INGRESADAS, SEGÚN 

ACTIVIDAD ECONÓMICA, ENERO - DICIEMBRE 2013 

 
N° Actividad económica Ene-13 Feb-13 Mar-13 Abr-13 May-13 Jun-13 Jul-13 Ago-13 Sep-13 Oct-13 Nov-13 Dic-13 Total %

1 Sistema financiero       68       56       35       63       36       40       49       56       61       58       53       59     634   43,81 

2 Com. min. línea blanca, marrón y otras        4        7        6       12        7        4       11       10        9       14        7        8       99     6,84 

3 Otras actividades manufactureras 1/        1        5       13        4        3         -       25        2        2       25        4         -       84     5,81 

4 Transp. terrestre y otros tipos transp.        5        6        1        9        7        3       10        4        7        6        6       12       76     5,25 

5 Telecomunicaciones        4        9        4        5        4        4        7        4        3        5        9        2       60     4,15 

6 Seguros        4        5        3        2        1        2        9        7        5        8        3        6       55     3,80 

7 Com. mayorista otros productos        2        3        1        3        3        5        4        8        5        6        3        4       47     3,25 

8 Venta, manten. y repar. vehículos        5        3         -        5        2        3        5        1        7        4        4        6       45     3,11 

9 Servicios varios 2/        2        3        8        3        3        6        6        5        3        1        3        1       44     3,04 

10 Educación        4        1        2        5        4        2        8        2        1        2        3        4       38     2,63 

11 Construcción e inmobiliario        3        2        4        2        1        4        3        2        2        6        5        3       37     2,56 

12 Com. min. otros productos        2        4        1        1        1        2        4        7        4        4        2        3       35     2,42 

13 Servicios profesionales, técnicos y otros        4         -        2        2        1        4        4        6        1        1        3        3       31     2,14 

14 Afocat y asociaciones diversas        1        3        4        5        1         -        3        1        2        3        2        2       27     1,87 

15 Transp. por vía aérea        4        5        2         -         -         -        1         -        2        1        2        3       20     1,38 

16 Tiendas por dpto., bazares y conexos         -        4        2         -        1        2        2        1         -        1        1        2       16     1,11 

17 Supermcdos, bod., minimark. y similares         -        2        1         -        2         -        1        5         -        3        2         -       16     1,11 

18 Agencias viaje y otros serv. transp.         -        2         -        2        1        2        1         -        1        2        2         -       13     0,90 

19 Act. artísticas, entreten. y esparcimiento         -        4         -        1         -        1        1        1        1        1        2        1       13     0,90 

20 Otras actividades economicas 3/        6        4        1        4        3        2        3        9        9        5        3        8       57     3,94 

    119     128       90     128       81       86     157     131     125     156     119     127  1 447  100,00 Total  
1/ Incluye, principalmente, acabado de productos textiles (72 apelaciones); entre otras. 

2/ Incluye actividades de correo distintas de las actividades postales nacionales; actividades postales 

nacionales; entre otros servicios. 

3/ Incluye comercio minorista de artículos de ferretería y afines; hoteles y otro tipo de hospedaje; entre 

otras actividades económicas. 

Fuente: Gerencia de Oficinas Regionales del Indecopi. 

Elaboración: Gerencia de Estudios Económicos del Indecopi. 

 

3.49  CPC - OFICINAS REGIONALES: APELACIONES INGRESADAS EN LAS 

ACTIVIDADES DEL SISTEMA FINANCIERO, SEGÚN TIPO DE PRODUCTO 

Y/O MOTIVO, ENERO - DICIEMBRE 2013 

 

N°
Tipo de producto y/o 

motivo
Ene-13 Feb-13 Mar-13 Abr-13 May-13 Jun-13 Jul-13 Ago-13 Sep-13 Oct-13 Nov-13 Dic-13 Total %

1 Tarjeta de crédito       31       27       17       31        15       18      26       29       27      34       25      21   301   47,48 

2 Crédito de consumo       16         9         6       11        15         4        8         8         5        8       11      18   119   18,77 

3 Préstamo personal         7       14         4        7         1         6        7       16         8        6         6      12     94   14,83 

4 Cuenta de ahorros         8         3         2        7         1         6        -         1         9        2         4        3     46     7,26 

5 Crédito hipotecario         4         1         1        1         1         1        3          -         2        1         2        2     19     3,00 

6 Cuenta de haberes          -          -          -        1          -         -        2          -         2         -         2        1      8     1,26 

7 Servicios de giro de dinero          -          -          -        1         1         -        -          -         2        1          -        1      6     0,95 

8 Refinanciamiento          -          -         1         -          -         -        -          -         3        1          -         -      5     0,79 

9 Cuenta corriente          -          -          -         -         2         -        -         1          -         -          -        1      4     0,63 

10 Otros 1/         2         2         4        4          -         5        3         1         3        5         3         -     32     5,05 

      68       56       35       63        36       40      49       56       61      58       53      59   634  100,00 Total  
1/ Incluye seguro de desgravamen, cuentas CTS, seguro de salud, seguro de vida, entre otros. 

Fuente: Gerencia de Oficinas Regionales del Indecopi. 

Elaboración: Gerencia de Estudios Económicos del Indecopi.  
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3.50 CPC - OFICINAS REGIONALES: OTROS EXPEDIENTES INICIADOS, SEGÚN 

ACTIVIDAD ECONÓMICA, ENERO - DICIEMBRE 2013 

 

N° Actividad económica Ene-13 Feb-13 Mar-13 Abr-13 May-13 Jun-13 Jul-13 Ago-13 Sep-13 Oct-13 Nov-13 Dic-13 Total %

1 Educación         -         -        1        1        1         -        1        1        3       12         -         -     20   25,00 

2 Sistema financiero         -        1        1         -         -         -        1        1        3        1        2        2     12   15,00 

3 Transp. terrestre y otros tipos transp.        1         -         -         -         -         -         -        1        1        2         -        1      6     7,50 

4 Com. mayorista otros productos        1        1         -         -         -         -        1        1         -         -         -        1      5     6,25 

5 Com. min. línea blanca, marrón y otras         -        2         -        1        1         -         -         -         -         -        1         -      5     6,25 

6 Servicios varios 1/        1        1        1         -         -         -         -        1         -         -         -         -      4     5,00 

7 Venta, manten. y repar. vehículos         -         -         -         -        1         -         -         -        1        2         -         -      4     5,00 

8 Supermcdos, bod., minimark. y similares         -         -         -         -         -         -         -         -         -        1        2         -      3     3,75 

9 Com. min. otros productos        1         -         -        1         -         -         -         -         -         -         -        1      3     3,75 

10 Otras actividades economicas 2/        1        2        2        1         -         -         -        5        1        4        2         -     18   22,50 

       5        7        5        4        3         -        3       10        9       22        7        5     80  100,00 Total

1/ Incluye regulación y facilitación de la actividad económica; servicios sociales con alojamiento; y otras 

actividades de servicios n.c.p.  
2/ Incluye seguros (tres expedientes); servicios de salud humana y veterinaria; servicios profesionales, 

técnicos y otros; entre otras actividades económicas. 

Fuente: Gerencia de Oficinas Regionales del Indecopi. 

Elaboración: Gerencia de Estudios Económicos del Indecopi. 
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D.2 EXPEDIENTES CONCLUIDOS 

 

3.51 CPC - OFICINAS REGIONALES: EXPEDIENTES CONCLUIDOS, SEGÚN TIPO 

DE EXPEDIENTE, ENERO - DICIEMBRE 2013 

 

N° Tipo de expediente Ene-13 Feb-13 Mar-13 Abr-13 May-13 Jun-13 Jul-13 Ago-13 Sep-13 Oct-13 Nov-13 Dic-13 Total %

1 Denuncia     218     219     238     284     374     183     299     309     302     358     301     502  3 587   70,28 

2 Apelación     126     119     125     129     112       95       96     132     113     127     124     150  1 448   28,37 

3 Queja        4        4        3        3        2         -        3        2        8        4        4        6       43     0,84 

4 Sancionador por el Art. 5 a/         -        1        2        4        2         -        1         -        3        1         -        3       17     0,33 

5 Nulidad de Oficio         -        2        1        1        2         -         -         -         -        1        1        1        9     0,18 

    348     345     369     421     492     278     399     443     426     491     430     662  5 104  100,00 Total  
Nota: Incluye las denuncias reingresadas a trámite por mandato expreso de la Sala Especializada en 

Protección al Consumidor del Indecopi. 

a/ Procedimientos sancionadores originados por incumplimiento del artículo 5 del Decreto Legislativo 807. 

Fuente: Gerencia de Oficinas Regionales del Indecopi. 

Elaboración: Gerencia de Estudios Económicos del Indecopi. 

 

3.52 CPC - OFICINAS REGIONALES: DENUNCIAS CONCLUIDAS, SEGÚN TIPO 

DE CONCLUSIÓN, ENERO - DICIEMBRE 2013 

 

N° Tipo de conclusión Ene-13 Feb-13 Mar-13 Abr-13 May-13 Jun-13 Jul-13 Ago-13 Sep-13 Oct-13 Nov-13 Dic-13 Total %

1 Fundada     158     162     134     180     266     106     203     232     242     270     230     409  2 592   72,26 

2 Infundada       11       18       24       29       22       19       27       25       16       21       19       42     273     7,61 

3 Improcedente       12       16       40       14       22       14       18       17       11        6        8       12     190     5,30 

4 Derivado       11        5       14       19       24       12       23       10        5       11       14        9     157     4,38 

5 Conciliación       10       10        8        8       10        5        5        7        9       12       13        9     106     2,96 

6 Inadmisible        8         -        6       16        9        9       13        7        7       15        5        8     103     2,87 

7 Desistimiento        4        6        9        8       14        8        3        6        8       15        8        7       96     2,68 

8 Acuerdo extraproceso        2         -        1        3         -        2        2         -        1        2         -         -       13     0,36 

9 Abandono         -         -         -         -         -         -         -         -         -         -        1         -        1     0,03 

10 Otros 1/        2        2        2        7        7        8        5        5        3        6        3        6       56     1,56 

    218     219     238     284     374     183     299     309     302     358     301     502  3 587  100,00 Total  
Nota: Incluye las denuncias reingresadas por mandato expreso de la Sala Especializada en Protección al 

Consumidor del Indecopi. 
1/ Incluye conclusión y archivo del expediente, resolución que concluye el procedimiento, y concluido por 

ORI. 

Fuente: Gerencia de Oficinas Regionales del Indecopi. 
Elaboración: Gerencia de Estudios Económicos del Indecopi. 
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3.53 CPC - OFICINAS REGIONALES: DENUNCIAS CONCLUIDAS, SEGÚN 

ACTIVIDAD ECONÓMICA, ENERO - DICIEMBRE 2013 

 

N° Actividad económica Ene-13 Feb-13 Mar-13 Abr-13 May-13 Jun-13 Jul-13 Ago-13 Sep-13 Oct-13 Nov-13 Dic-13 Total %

1 Educación 41      53      67      53      22      11      27      33      26      38      54      150        575   16,03 

2 Sistema financiero 45      36      37      52      53      50      57      47      32      60      35      41          545   15,19 

3 Com. min. otros productos 17      23      11      23      46      5       23      32      51      38      20      49          338     9,42 

4 Com. mayorista otros productos 20      2       2       9       30      5       17      14      21      19      12      24          175     4,88 

5 Restaurantes, bares y cantinas 2       4       7       12      21      1       10      20      17      19      24      28          165     4,60 

6 Venta, manten. y repar. vehículos 9       7       6       16      12      6       20      19      12      27      22      6           162     4,52 

7 Transp. terrestre y otros tipos transp. 14      5       7       2       16      23      21      19      3       11      11      19          151     4,21 

8 Hoteles y otros tipos hospedaje 1       15      6       2       10      5       12      33      13      16      15      19          147     4,10 

9 Construcción e inmobiliario 9       2       8       14      13      6       18      10      9       17      15      9           130     3,62 

10 Seguros 8       11      13      7       13      9       11      8       12      17      7       10          126     3,51 

11 Servicios profesionales, técnicos y otros 4       5       6       19      12      9       12      3       7       9       12      20          118     3,29 

12 Servicios varios 1/ 6       8       7       9       16      3       7       6       8       6       7       33          116     3,23 

13 Com. min. textiles, prendas de vestir y calzado 2       -        3       3       39      2       3       1       16      2       8       9             88     2,45 

14 Servicios salud humana y veterinaria 7       4       8       6       4       6       3       7       9       11      9       7             81     2,26 

15 Otras actividades manufactureras 2/ 6       11      15      7       9       3       7       7       3       1       8       3             80     2,23 

16 Com. min. artículos ferretería y afines 1       4       1       2       10      4       20      10      10      9       1       6             78     2,17 

17 Afocat y asociaciones diversas 5       6       7       8       7       7       6       3       4       8       5       7             73     2,04 

18 Com. min. pdtos. farmac., perfum. y afines 2       3       2       4       2       -        1       7       5       7       10      8             51     1,42 

19 Com. mayorista alimentos, bebidas y tabaco 2       -        -        3       7       1       4       7       13      5       2       6             50     1,39 

20 Otras actividades economicas 3/ 17      20      25      33      32      27      20      23      31      38      24      48          338     9,42 

218    219    238    284    374    183    299    309    302    358    301    502    3 587  100,00 Total

Nota: Incluye las denuncias reingresadas por mandato expreso de la Sala Especializada en Protección al 

Consumidor del Indecopi. 
1/ Incluye peluquería y otros tratamientos de belleza, actividades de la administración pública en general, 

entre otros servicios. 

2/ Incluye acabado de productos textiles (45 denuncias), fabricación de prendas de vestir, excepto 

prendas de piel, entre otras actividades manufactureras. 

3/ Incluye telecomunicaciones, agencias viaje y otros servicios de transporte; entre otras actividades 

económicas. 

Fuente: Gerencia de Oficinas Regionales del Indecopi. 

Elaboración: Gerencia de Estudios Económicos del Indecopi. 

 

3.54  CPC - OFICINAS REGIONALES: DENUNCIAS CONCLUIDAS EN LA 

ACTIVIDAD DE EDUCACIÓN, SEGÚN TIPO DE CONCLUSIÓN, ENERO - 

DICIEMBRE 2013 

 

N°
Tipo de 

conclusión
Ene-13 Feb-13 Mar-13 Abr-13 May-13 Jun-13 Jul-13 Ago-13 Sep-13 Oct-13 Nov-13 Dic-13 Total %

1 Fundada       39       46       57       45       17        8       22       31       22       36       49     143   515   89,57 

2 Infundada        1        6        5        3         -         -        3        2        2        1        3        4     30     5,22 

3 Desistimiento         -        1         -        3        1         -         -         -        1         -         -        2      8     1,39 

4 Improcedente         -         -        3        1        2         -         -         -        1         -         -         -      7     1,22 

5 Inadmisible         -         -        1         -        1        2        1         -         -         -         -        1      6     1,04 

6 Conciliación 1/        1         -         -        1        1         -         -         -         -        1        1         -      5     0,87 

7 Derivado         -         -        1         -         -        1        1         -         -         -        1         -      4     0,70 

      41       53       67       53       22       11       27       33       26       38       54     150   575  100,00 Total

Nota: Incluye las denuncias reingresadas por mandato expreso de la Sala Especializada en Protección al 

Consumidor del Indecopi. 
1/ Incluye conciliación de las partes. 

Fuente: Gerencia de Oficinas Regionales del Indecopi. 

Elaboración: Gerencia de Estudios Económicos del Indecopi. 
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3.55 CPC - OFICINAS REGIONALES: DENUNCIAS CONCLUIDAS EN EL 

SISTEMA FINANCIERO, SEGÚN TIPO DE CONCLUSIÓN, ENERO - 

DICIEMBRE 2013 

 

N° Tipo de conclusión Ene-13 Feb-13 Mar-13 Abr-13 May-13 Jun-13 Jul-13 Ago-13 Sep-13 Oct-13 Nov-13 Dic-13 Total %

1 Fundada       21       16        9       19       15       13       15       18       12       24       10       17   189   34,68 

2 Infundada        2        3        7       10       11        9       10       10        5        9        7        9     92   16,88 

3 Improcedente        6        5        6        3       11        9       14        8        3        1        3        3     72   13,21 

4 Inadmisible        5         -        3        5        5        5        6        4        4        8        3        3     51     9,36 

5 Derivado        3        2        1        7        3        5        7        2        2        2        6        3     43     7,89 

6 Conciliación        3        7        6         -        4         -        1        3        4        6        3        1     38     6,97 

7 Desistimiento        2        3        4        2        3        4        1        1        1        7        3        2     33     6,06 

8 Acuerdo extraproceso        2         -         -         -         -        2         -         -        1        1         -         -      6     1,10 

9 Otros 1/        1         -        1        6        1        3        3        1         -        2         -        3     21     3,85 

      45       36       37       52       53       50       57       47       32       60       35       41   545  100,00 Total  
Nota: Incluye las denuncias reingresadas por mandato expreso de la Sala Especializada en Protección al 

Consumidor del Indecopi. 

1/ Incluye principalmente conclusión y archivo del expediente (18 denuncias). 

Fuente: Gerencia de Oficinas Regionales del Indecopi. 

Elaboración: Gerencia de Estudios Económicos del Indecopi. 

 

3.56  CPC - OFICINAS REGIONALES: DENUNCIAS CONCLUIDAS EN LA 

ACTIVIDAD DE COMERCIO MINORISTA DE OTROS PRODUCTOS, SEGÚN 

TIPO DE CONCLUSIÓN, ENERO - DICIEMBRE 2013 

 

N°
Tipo de 

conclusión
Ene-13 Feb-13 Mar-13 Abr-13 May-13 Jun-13 Jul-13 Ago-13 Sep-13 Oct-13 Nov-13 Dic-13 Total %

1 Fundada       14       22       11       21       41        4       23       31       51       38       20       49   325   83,10 

2 Derivado         -         -         -         -        3        1         -         -         -         -         -         -      4     7,24 

3 Infundada        2         -         -         -        1         -         -         -         -         -         -         -      3     2,76 

4 Improcedente         -         -         -        1         -         -         -        1         -         -         -         -      2     2,07 

5 Desistimiento         -         -         -        1        1         -         -         -         -         -         -         -      2     1,72 

6 Conciliación         -        1         -         -         -         -         -         -         -         -         -         -      1     1,72 

7 Otros 1/        1         -         -         -         -         -         -         -         -         -         -         -      1     0,69 

      17       23       11       23       46        5       23       32       51       38       20       49   338  100,00 Total  
Nota: Incluye las denuncias reingresadas por mandato expreso de la Sala Especializada en Protección al 

Consumidor del Indecopi. 

1/ Se refiere a conclusión y archivo del expediente. 

Fuente: Gerencia de Oficinas Regionales del Indecopi. 

Elaboración: Gerencia de Estudios Económicos del Indecopi. 
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3.57 CPC - OFICINAS REGIONALES: DENUNCIAS CONCLUIDAS EN LA 

ACTIVIDAD DE COMERCIO MAYORISTA OTROS PRODUCTOS, SEGÚN 

TIPO DE CONCLUSIÓN, ENERO - DICIEMBRE 2013 

 

N°
Tipo de 

conclusión
Ene-13 Feb-13 Mar-13 Abr-13 May-13 Jun-13 Jul-13 Ago-13 Sep-13 Oct-13 Nov-13 Dic-13 Total %

1 Fundada       19        2         -        4       21        3       15       10       20       16        9       23   142   81,14 

2 Derivada         -         -         -         -        7        1        2        3         -        1        2         -     16     9,14 

3 Improcedente         -         -        2        2        1        1         -        1         -         -        1         -      8     4,57 

4 Infundada         -         -         -        1         -         -         -         -         -        2         -        1      4     2,29 

5 Desistimiento        1         -         -        1         -         -         -         -         -         -         -         -      2     1,14 

6 Conciliación         -         -         -        1         -         -         -         -         -         -         -         -      1     0,57 

7 Inadmisible         -         -         -         -        1         -         -         -         -         -         -         -      1     0,57 

8 Otros 1/         -         -         -         -         -         -         -         -        1         -         -         -      1     0,57 

      20        2        2        9       30        5       17       14       21       19       12       24   175  100,00 Total  
Nota: Incluye las denuncias reingresadas por mandato expreso de la Sala Especializada en Protección al 

Consumidor del Indecopi. 

1/ Se refiere a resolución que concluye el procedimiento. 

Fuente: Gerencia de Oficinas Regionales del Indecopi. 

Elaboración: Gerencia de Estudios Económicos del Indecopi. 

 

3.58  CPC - OFICINAS REGIONALES: DENUNCIAS CONCLUIDAS EN LA 

ACTIVIDAD DE RESTAURANTES, BARES Y CANTINAS, SEGÚN TIPO DE 

CONCLUSIÓN, ENERO - DICIEMBRE 2013 

 

N°
Tipo de 

conclusión
Ene-13 Feb-13 Mar-13 Abr-13 May-13 Jun-13 Jul-13 Ago-13 Sep-13 Oct-13 Nov-13 Dic-13 Total %

1 Fundada        2        3        7       12       18        1        9       18       15       19       22       26   152   92,12 

2 Infundada         -         -         -         -         -         -        1        1         -         -        2        1      5     3,03 

3 Desistimiento         -         -         -         -        2         -         -         -         -         -         -         -      2     1,21 

4 Derivada         -         -         -         -        1         -         -         -         -         -         -         -      1     0,61 

5 Improcedente         -         -         -         -         -         -         -         -        1         -         -         -      1     0,61 

6 Otros 1/         -        1         -         -         -         -         -        1        1         -         -        1      4     2,42 

       2        4        7       12       21        1       10       20       17       19       24       28   165  100,00 Total  
Nota: Incluye las denuncias reingresadas por mandato expreso de la Sala Especializada en Protección al 

Consumidor del Indecopi. 

1/ Se refiere a conclusión y archivo del expediente. 

Fuente: Gerencia de Oficinas Regionales del Indecopi. 

Elaboración: Gerencia de Estudios Económicos del Indecopi. 
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3.59 CPC - OFICINAS REGIONALES: APELACIONES RESUELTAS, SEGÚN TIPO 

DE CONCLUSIÓN, ENERO - DICIEMBRE 2013 

 

N° Tipo de conclusión Ene-13 Feb-13 Mar-13 Abr-13 May-13 Jun-13 Jul-13 Ago-13 Sep-13 Oct-13 Nov-13 Dic-13 Total %

1 Confirma       92       88       87       90       84       75       75       95       78       89       77       99  1 029   71,06 

2 Revoca       19       11       16       15       13       10        3       13       13       13       13       21     160   11,05 

3 Confirma en parte        8       15        9       10        2        6        9       16        8        8       15       17     123     8,49 

4 Nulidad        2        5        7        2        5        2        6        6       10        7       11        7       70     4,83 

5 Desistimiento        1         -        2        5        5         -        1        1         -        1        3        2       21     1,45 

6 Improcedente        2         -        2        4        1         -        1        1        1        2        1         -       15     1,04 

7 Nulidad de concesorio de apelación         -         -         -        1         -         -         -         -        1        3        1        2        8     0,55 

8 Conciliación        1         -        1         -         -        2        1         -         -         -         -        1        6     0,41 

9 Otros 1/        1         -        1        2        2         -         -         -        2        4        3        1       16     1,10 

    126     119     125     129     112       95       96     132     113     127     124     150  1 448  100,00 Total

1/ Incluye ñotra forma de conclusiónò (15 apelaciones) y ñremitido a OPS  por CPC no ser competenteò 

(una apelación). 

Fuente: Gerencia de Oficinas Regionales del Indecopi. 

Elaboración: Gerencia de Estudios Económicos del Indecopi. 

 

3.60  CPC - OFICINAS REGIONALES: APELACIONES RESUELTAS, SEGÚN 

ACTIVIDAD ECONÓMICA, ENERO - DICIEMBRE 2013 

 

N° Actividad económica Ene-13 Feb-13 Mar-13 Abr-13 May-13 Jun-13 Jul-13 Ago-13 Sep-13 Oct-13 Nov-13 Dic-13 Total %

1 Sistema financiero       52       66       63       56       52       45       46       40       50       59       58       58     645   44,54 

2 Com. min. línea blanca, marrón y otras        6        4        8        8       12        7        3        9        9        9       14       12     101     6,98 

3 Telecomunicaciones        6        5        7       10        4        5        6        6        3        4        3       13       72     4,97 

4 Transp. terrestre y otros tipos transp.        5        5        3        5        9        6        4        5        7        6        8        9       72     4,97 

5 Otras actividades manufactureras 1/        3        2        4        3        4        2        1       25        2        2        2        1       51     3,52 

6 Seguros        1        4        6        4        2         -        2        8        5        5        7        4       48     3,31 

7 Com. mayorista otros productos        3        1        5        3        4        3        3        4        4       10        1        6       47     3,25 

8 Servicios varios 2/        5        3        1        7        4        4        7        5        5        1        1        3       46     3,18 

9 Venta, manten. y repar. vehículos        7        6        1        2        3        1        6        3        2        5        6        3       45     3,11 

10 Otras actividades economicas 3/       38       23       27       31       18       22       18       27       26       26       24       41     321   22,17 

    126     119     125     129     112       95       96     132     113     127     124     150  1 448  100,00 Total

1/ Incluye acabado de productos textiles (37 apelaciones), fabricación de prendas de vestir, excepto 

prendas de piel (3 apelaciones), entre otras. 
2/ Incluye actividades de planes de seguridad social de afiliación obligatoria, actividades de correo 

distintas de las actividades postales nacionales, entre otros servicios. 

3/ Incluye educación, construcción e inmobiliario, entre otras actividades económicas. 

Fuente: Gerencia de Oficinas Regionales del Indecopi. 

Elaboración: Gerencia de Estudios Económicos del Indecopi. 
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3.61 CPC - OFICINAS REGIONALES: APELACIONES RESUELTAS EN LAS 

ACTIVIDADES DEL SISTEMA FINANCIERO, SEGÚN TIPO DE CONCLUSIÓN, 

ENERO - DICIEMBRE 2013 

 

N° Tipo de conclusión Ene-13 Feb-13 Mar-13 Abr-13 May-13 Jun-13 Jul-13 Ago-13 Sep-13 Oct-13 Nov-13 Dic-13 Total %

1 Confirma       39       47       40       37       38       36       37       25       37       40       36       36   448   69,46 

2 Revoca        9        7       10        7        7        5        2        7        7        7        4        7     79   12,25 

3 Confirma en parte        3        9        8        4        2        4        5        8        2        3       10        8     66   10,23 

4 Nulidad        1        3        3        1        2         -        2         -        3        5        4        7     31     4,81 

5 Desistimiento         -         -        1        3        2         -         -         -         -         -        3         -      9     1,40 

6 Improcedente         -         -        1        2        1         -         -         -         -        1         -         -      5     0,78 

7 Nulidad de concesorio de apelación         -         -         -        1         -         -         -         -         -        3         -         -      4     0,62 

8 Otros 1/         -         -         -        1         -         -         -         -        1         -        1         -      3     0,47 

      52       66       63       56       52       45       46       40       50       59       58       58   645  100,00 Total

1/ Incluye ñotra forma de conclusiónò (dos apelaciones) y ñremitido a OPS por CPC no ser competenteò 

(una apelación)." 
Fuente: Gerencia de Oficinas Regionales del Indecopi. 

Elaboración: Gerencia de Estudios Económicos del Indecopi. 

 

3.62  CPC - OFICINAS REGIONALES: APELACIONES RESUELTAS EN LA 

ACTIVIDAD DE COMERCIO MINORISTA DE LÍNEA BLANCA, MARRÓN Y 

OTRAS, SEGÚN TIPO DE CONCLUSIÓN, ENERO - DICIEMBRE 2013 

 

N°
Tipo de 

conclusión
Ene-13 Feb-13 Mar-13 Abr-13 May-13 Jun-13 Jul-13 Ago-13 Sep-13 Oct-13 Nov-13 Dic-13 Total %

1 Confirma        5        4        7        5        8        7        2        8        7        6        7        7     73   72,28 

2 Revoca        1         -        1        3        1         -         -         -         -         -        3        4     13   12,87 

3 Nulidad         -         -         -         -        1         -         -        1        2        1        2         -      7     6,93 

4 Confirma en parte         -         -         -         -         -         -        1         -         -        1        1         -      3     2,97 

5 Desistimiento         -         -         -         -        2         -         -         -         -         -         -        1      3     2,97 

6 Improcedente         -         -         -         -         -         -         -         -         -        1         -         -      1     0,99 

7 Otros 1/         -         -         -         -         -         -         -         -         -         -        1         -      1     0,99 

       6        4        8        8       12        7        3        9        9        9       14       12   101  100,00 Total

1/ Se refiere a ñotra forma de conclusiónò. 
Fuente: Gerencia de Oficinas Regionales del Indecopi. 

Elaboración: Gerencia de Estudios Económicos del Indecopi. 
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3.63 CPC - OFICINAS REGIONALES: OTROS EXPEDIENTES CONCLUIDOS, 

SEGÚN TIPO DE EXPEDIENTE Y TIPO DE CONCLUSIÓN, ENERO - 

DICIEMBRE 2013 

 

Nº
Tipo de 

expediente
Tipo de conclusión Ene-13 Feb-13 Mar-13 Abr-13 May-13 Jun-13 Jul-13 Ago-13 Sep-13 Oct-13 Nov-13 Dic-13 Total %

Infundada        2        2        2         -        1         -        3        1        8        3        2        6     30    43,48 

Improcedente        1        2         -        3         -         -         -         -         -        1         -         -      7    10,14 

Sustracción de la materia         -         -         -         -        1         -         -        1         -         -        2         -      4      5,80 

Fundada        1         -        1         -         -         -         -         -         -         -         -         -      2      2,90 

Sub-total        4        4        3        3        2         -        3        2        8        4        4        6     43    62,32 

Fundada         -        1        2        4        2         -         -         -        2        1         -        3     15    21,74 

Infundada         -         -         -         -         -         -        1         -         -         -         -         -      1      1,45 

Derivado         -         -         -         -         -         -         -         -        1         -         -         -      1      1,45 

Sub-total         -        1        2        4        2         -        1         -        3        1         -        3     17    24,64 

Infundada         -        2         -        1         -         -         -         -         -         -         -         -      3      4,35 

Fundada         -         -        1         -         -         -         -         -         -         -         -         -      1      1,45 

Otros 1/         -         -         -         -        2         -         -         -         -        1        1        1      5      7,25 

Sub-total         -        2        1        1        2         -         -         -         -        1        1        1      9    13,04 

       4        7        6        8        6         -        4        2       11        6        5       10     69  100,00 

1  Queja 

Total

2 
 Sancionador 

por el Art. 5 a/ 

3 
 Nulidad de 

oficio 

a/ Procedimientos sancionadores originados por incumplimiento del artículo 5 del Decreto Legislativo 807. 
1/ Incluye ñconclusión y archivo del expedienteò, ñnulidad del admisorio e inadmisibilidadò y ñotra forma de 

conclusiónò. 

Fuente: Gerencia de Oficinas Regionales del Indecopi. 

Elaboración: Gerencia de Estudios Económicos del Indecopi. 

 

3.64  CPC - OFICINAS REGIONALES: OTROS EXPEDIENTES CONCLUIDOS, 

SEGÚN ACTIVIDAD ECONÓMICA, ENERO - DICIEMBRE 2013 

 

N° Actividad económica Ene-13 Feb-13 Mar-13 Abr-13 May-13 Jun-13 Jul-13 Ago-13 Sep-13 Oct-13 Nov-13 Dic-13 Total %

1 Sistema financiero        1        1        1         -         -         -        2         -        2        2         -        3     12   17,39 

2 Educación         -         -        1         -        1         -        1         -        4         -         -         -      7   10,14 

3 Com. min. otros productos         -         -         -        3        2         -         -         -         -         -         -        1      6     8,70 

4 Com. min. línea blanca, marrón y otras         -        2         -        1        1         -         -         -         -         -         -        1      5     7,25 

5 Transp. terrestre y otros tipos transp.         -        1         -         -         -         -         -         -        1        1         -        2      5     7,25 

6 Servicios profesionales, técnicos y otros         -         -        2        1         -         -         -         -        2         -         -         -      5     7,25 

7 Servicios varios 1/        2        1        1         -         -         -         -         -         -         -         -         -      4     5,80 

8 Venta, manten. y repar. vehículos         -         -         -         -        1         -         -         -        1        2         -         -      4     5,80 

9 Com. mayorista otros productos        1        1         -         -         -         -        1         -         -         -         -        1      4     5,80 

10 Otras actividades economicas 2/         -        1        1        3        1         -         -        2        1        1        5        2     17   24,64 

       4        7        6        8        6         -        4        2       11        6        5       10     69  100,00 Total

1/ Incluye regulación y facilitación de la actividad económica, y otras actividades de servicios n.c.p. 
2/ Incluye supermercados, bodegas, minimarkets y similares; y seguros; entre otras actividades 

económicas. 

Fuente: Gerencia de Oficinas Regionales del Indecopi. 

Elaboración: Gerencia de Estudios Económicos del Indecopi. 
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4. CONSOLIDADO OPS Y CPC A 

NIVEL NACIONAL 
 

En los dos cuadros siguientes se presenta información consolidada sobre los 

expedientes iniciados y concluidos en los Órganos Resolutivos de Procedimientos 

Sumarísimos (OPS) y las Comisiones de Protección al Consumidor (CPC), a nivel 

nacional, es decir, en la sede central, sede Lima Norte y Oficinas Regionales del 

Indecopi12. 

 

4.1 OPS Y CPC ï PERÚ: EXPEDIENTES INICIADOS, SEGÚN TIPO DE 

EXPEDIENTE, ENERO - DICIEMBRE 2013 

 

N° Tipo de expediente Ene-13 Feb-13 Mar-13 Abr-13 May-13 Jun-13 Jul-13 Ago-13 Sep-13 Oct-13 Nov-13 Dic-13 Total %

1 Denuncia  1 293  1 140  1 273  1 511  1 545  1 711  1 436  1 694  1 633  1 611  1 597  1 598  18 042    78,27 

2 Apelación     243     200     177     244     214     165     265     199     202     239     204     239    2 591    11,24 

3 Incumplimiento de medidas correctivas       88       69       56       85       81       69       75       84       80       78       74       55      894     3,88 

4 Liquidación de costas y costos       75       54       45       96       66       54       61       83       74       96       85       48      837     3,63 

5 Incumplimiento de liquidación de costas y costos       23       13       13       20       20       24       18       20       13       31       23       10      228     0,99 

6 Queja        7       12       19       12       18       10       17        9       16       28       17       21      186     0,81 

7 Incumplimiento de acuerdo conciliatorio SAC 1/        8        9         6       12       10        9        7       12       14        8       10        8      113     0,49 

8 Incumplimiento de acuerdo conciliatorio        8        6       10        9        8        6       10        7        9        7        8       11        99     0,43 

9 Sancionador por el Art. 5 a/        1        2         1        1        2         -        1        8        4       18        6        1        45     0,20 

10 Nulidad de oficio        2        1         1        1        4         -         -        1         -        1        1         -        12     0,05 

11 Sancionador por incumplimiento de medida cautelar        1         -         1         -         -         -         -         -         -         -         -         -          2     0,01 

12 Recusación         -         -         1         -         -         -         -         -         -        1         -         -          2     0,01 

1 749 1 506 1 603 1 991 1 968 2 048 1 890 2 117 2 045 2 118 2 025 1 991 23 051 100,00Total  
Nota: Incluye expedientes reingresados a trámite por mandato expreso de las Comisiones de Protección 

al Consumidor o de la Sala Especializada en Protección al Consumidor del Indecopi.  

1/ Servicio de Atención al Ciudadano (SAC). 

a/ Procedimientos sancionadores originados por incumplimiento del artículo 5 del Decreto Legislativo 807. 

Fuente: Órganos Resolutivos de Procedimientos Sumarísimos, Comisiones de Protección al Consumidor 

y Gerencia de Oficinas Regionales del Indecopi. 

Elaboración: Gerencia de Estudios Económicos del Indecopi. 

 

                                                             
12

 Las precisiones del contenido de estos datos se encuentran en las dos secciones precedentes. 
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4.2 OPS Y CPC ï PERÚ: EXPEDIENTES CONCLUIDOS, SEGÚN TIPO DE 

EXPEDIENTE, ENERO - DICIEMBRE 2013 

 

N° Tipo de expediente Ene-13 Feb-13 Mar-13 Abr-13 May-13 Jun-13 Jul-13 Ago-13 Sep-13 Oct-13 Nov-13 Dic-13 Total %

1 Denuncia  1 139     929  1 086  1 144  1 241     919  1 132  1 205  1 657  1 350  1 711  2 100  15 613 75,09

2 Apelación     282     204     210     226     244     185     199     260     262     244     244     240    2 800 13,47

3 Incumplimiento de medidas correctivas       94       60       79       59       68       59       85       84       61       76       76     103      904 4,35

4 Liquidación de costas y costos       66       50       64       63       65       54       76       44       69       74       74       78      777 3,74

5 Incumplimiento de liquidación de costas y costos       15       17       13       11       18       16       28       27       10       19       20       29      223 1,07

6 Queja       11       11       18       13       14       10       21        8       15       24       20       24      189 0,91

7 Incumplimiento de acuerdo conciliatorio SAC 1/       13        9        7        7        7        9       18        8        9        7       13       13      120 0,58

8 Incumplimiento de acuerdo conciliatorio       16       12       12        8       12       10        9        7       12        3        6       11      118 0,57

9 Sancionador por el Art. 5 a/        1        1        2        5        5         -        1        1        3        1         -        9        29 0,14

10 Nulidad de oficio        2        2        1        2        2        2        1         -         -        1        1        1        15 0,07

11 Sancionador por incumplimiento de medida cautelar         -        1         -         -         -         -         -         -        1         -         -         -          2 0,01

12 Recusación         -         -         -        1         -         -         -         -         -        1         -         -          2 0,01

1 639 1 296 1 492 1 539 1 676 1 264 1 570 1 644 2 099 1 800 2 165 2 608 20 792 100,00Total  
Nota: Incluye expedientes reingresados a trámite por mandato expreso de las Comisiones de Protección 

al Consumidor o de la Sala Especializada en Protección al Consumidor del Indecopi. 

1/ Servicio de Atención al Ciudadano (SAC). 

a/ Procedimientos sancionadores originados por incumplimiento del artículo 5 del Decreto Legislativo 807. 

Fuente: Órganos Resolutivos de Procedimientos Sumarísimos, Comisiones de Protección al Consumidor 

y Gerencia de Oficinas Regionales del Indecopi. 

Elaboración: Gerencia de Estudios Económicos del Indecopi. 
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5 SALA ESPECIALIZADA EN 

PROTECCIÓN AL 

CONSUMIDOR  

 

La Sala Especializada en Protección al Consumidor (SPC)13 es el órgano 

especializado que resuelve, en segunda y última instancia administrativa, los 

procedimientos relacionados con las comisiones que cuentan con competencia en 

materia de protección al consumidor14. 

 

Además, la SPC resuelve los reclamos en queja y las recusaciones interpuestas 

contra dichas comisiones y contra otras salas del Tribunal o algún funcionario que 

trabaje en ellas, por presuntos defectos en la tramitación de un procedimiento. 

Asimismo, se pronuncia respecto de pedidos de aclaración, ampliación y enmienda de 

sus resoluciones. 

 

Cabe señalar que desde el 2 de octubre de 2010, de acuerdo con lo establecido en el 

Código de Protección y Defensa del Consumidor, la SPC también puede resolver 

recursos de revisión. El recurso de revisión, previsto en el Código, constituye un medio 

impugnativo de naturaleza excepcional en el marco de los procedimientos 

sumarísimos, el cual procede, únicamente, contra los pronunciamientos de la 

Comisión, que incurran en errores de puro derecho consistentes en ñla presunta 

inaplicación o la aplicación errónea de las normas del Código de Protección y Defensa 

del Consumidor; o, la inobservancia de precedentes de observancia obligatoriaò15.  

 

En los gráficos y/o cuadros siguientes, se presenta información estadística 

correspondiente al periodo enero ï diciembre 2013 de las apelaciones y recursos de 

revisión recibidos y concluidos por la SPC, en materia de protección al consumidor. 

 

 

                                                             
13

 Bajo Decreto Supremo Nº 107-2012-PCM, publicado el 25 de octubre de 2012, se creó la Sala 
Especializada en Protección al Consumidor, como parte de las modificaciones al Reglamento de 
Organización y Funciones del Indecopi, denominada, anteriormente, Sala de Defensa de la Competencia 
Nº 2. 
14

 Las Comisiones que cuentan con competencia en materia de protección al consumidor, según sede u 
Oficina Regional, son la sede central, sede Lima Norte y las comisiones de las Oficinas Regionales de 
Ancash-Chimbote, Ancash-Huaraz, Arequipa, Cajamarca, Cusco, Ica, Junín, La Libertad, Lambayeque, 
Loreto, Piura, Puno, San Martín y Tacna. 
15 

De acuerdo con lo establecido en el artículo 125°, Competencia de los órganos resolutivos de 
procedimientos sumarísimos de protección al consumidor, de la Ley 29571, Código de Protección y 
Defensa del Consumidor.
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A. APELACIONES INGRESADAS 
 

5.1 SPC - APELACIONES INGRESADAS, ENERO - DICIEMBRE 2013 
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Total 2013: 2 050 apelaciones ingresadas 

 
Fuente: Sala Especializada en Protección al Consumidor del Indecopi. 

Elaboración: Gerencia de Estudios Económicos del Indecopi 

 

5.2 SPC - APELACIONES INGRESADAS, SEGÚN SEDE U OFICINA REGIONAL 

DE LA PRIMERA INSTANCIA, ENERO - DICIEMBRE 2013 

 

 
Nota: Se incluyen los procesos de apelación iniciados ante el OPS. Cabe resaltar que, en estos casos, 

dicho órgano declinó la competencia (de oficio o en virtud a lo dispuesto por la SPC), siendo la Comisión 

de Protección al Consumidor el órgano competente para tramitar la denuncia. 

Fuente: Sala Especializada en Protección al Consumidor del Indecopi. 

Elaboración: Gerencia de Estudios Económicos del Indecopi. 










































































































































































































































































































































