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Organizacion y Funciones del Indecopi, aprebade por el
Decreto Supremo N° 008-2009-PCM y modificado por
el Decreto Supremo N° 107-2012-PCM, establece que el
Consejo Directivo del indecopi tiene a su cargo la direccion
y la supervisién de las actividades del Instituto, pudiendo
adoptar las acciones administrativas que correspondan
a efectos de desconcentrar las funciones de los 6rganos
resolutives, cenforme a lo establecido por e inciso |} del
ariiculo 5° de diche Reglamento;

Que, mediante Informe N° 040-2012/GEE, emitido por
la Gerencia de Estudios Econdmicos, se concluyé que la
carga actual de procedimientos & investigaciones en tramite
en materia de proteccion al consumidor de la Sede Central,
relativos a los sector financiero, seguros y pensiones,
demanda que una de las Comisiones de Proteccién al
Consumidor adscritas a dicha sede se especialice en la
framitacién de tales procedimientos & investigaciones
siendo que los procedimientos e investigaciones referidos
a las demds actividades econdmicas, sean asignados a la
ofra Comisidn; .

Que, mediante informe N° 006-2013/DPC-INDECOP!,
la Direccidn de 1a Autoridad Nacional de Proteccitn al
Consumidor presenté ante el érganoe directriz Ia propuesta
de especializacién temética de las Comisiones de Proteccion
al Consumidor N° 1 y N° 2 de la Sede Central. En ese
sentido, se explicé que resultaba necesaria la modificacion
de las competencias ternaticas de las referidas Comisiones,

resolucion de conflictos ofrecido a fos administrados.

Que, mediante Acuerdo N° 002-2013, el Consejo
Directivo del Indecopi aprobo la propuesta de divisién
tematica de las Comisiones de Proteccién al Consumidor
N° 1y N° 2 de la Sede Central de la Institucién, maodificando
el contenido det Acuerdo N® 042-2012;

Estando al acuerdo adoptado por el Consejo Directivo
de la Institucion acerca de la division tematica de la
competencia resolutiva de las Comisiones de Proteccion at
Consumidor N° 1y N° 2 de la Sede Central y,

De conformidad cen los incisos f} v h) del numeral 7.3
del articulo 7° de la Ley de Organizacién y Funciones del
indecopi, aprobada por el Decreto Legislativo N° 1033;

RESUELVE:

Articulo 1°.- Aprobar la divisién tematica de Ila
competencia resolutiva de tas Comisiones de Protecoién al

al 13 de febrero del presente afio, la misma que queda
establecida de la siguiente manera:

» Comision de Proteccion al Consumidor N° 1

* Procedimientos e investigaciones que versen sobre:
(i) servicios bancarios vy financieros, (i) mercados de
valores en tanio se refiera a inversiones que caiifican
como consumidores, (ill) sistema de pensiones, (iv)
planes de salud, {v) serviclos de salud humana; y, (vi)
seguros incluido ¢l Seguro Obligatorio por Accidentes
de Transite (SOAT) y Certificado contra Accidentes de
Tréansito (CAT).

» Comisién de Proteccidn al Consumidor N° 2:

Procedimientos e investigaciones en maleria de
Proteccién al Consumidor gue contemplen los demas
segmentos economicos que ne sean de competencia de la
Comisién de Proteccion al Consumidor N° 1. ‘

Articulo 2°.- Disponer que los expedientes que tramita
actualmente ia Comisién de Proteccién al Consumidor N°
2, en los gue no se haya llevado a cabo informe oral y que
versen sobre las materias de competencia de la Comisién
de Proteccisn al Consumidor N° 1, sean redistribuidos con
dicha Comisién, de conformidad con lo establecide en el
articulo 1° de la presente Resolucion.

Articulo 3°.- Disponer que los expedientes que tramita
: actuaimente la Comisién de Proteccidn al Consumider N°
.1, en los que no se haya llevado a cabo informe oral y que
- versen sobre las materias de competencia de la Comisién
- de-Proteceidn al Consumidor N° 2, sean redistribuides con
-dicha Comisidn, de conformidad con lo establecido en e}
‘articulo 1° de la presente Resolucion, :

. Articulo 4°.- Precisar que la division tematica de ia
-“empetencia resolutiva aprobada, debe ser efecutada

or las Comisiones de Profeccion al Consumidor en
tneordancia con las normas legales que regulan la esfera

a fin de dar mayor eficiencia y predictibilidad al sistema de

Consumidor N° 1 y N° 2 de la Sede Central, con eficacia

de competencias del Indecopi, en materia de Proteccidn &’
Consumidor. )
Registrese, comuniquese y publiquese,

HEBERT TASSANO VELAQCHAGA
Presidente dei Consejo Directivo
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Aprucban Directiva N° 001-2013/
DIR-COD-INDECOPI - que modifica
la Directiva N° 004-2010/DIR-COD-
INDECOPI que establece las Reglas
Complementarias aplicables al
Procedimiento Sumarisimo en materia
de Proteccion al Consumidor

RESOLUCION DE LA PRESIDENCIA DEL
CONSEJO DIRECTIVO DEL INDECOPI
N° 028-2013-INDECOPHCOD -

Lima, 5 de febrero de 2013,
CONSIDERANDO:

Qiue, el Subcapitulo 1l del Capitulo (1 del Titulo V de
la Ley N® 20571 - Cddigo de Proteccion y Defensa dei
Consumidor - establece un Procedimiento Sumarisimo en,
materia de Proteccién al Consumidor con la.finalidad de
brindar a los consumidores un mecanismo célere para l&
solucion de las controversias surgidas con los proveesdores
de bienes y servicios, para los casos en que elfo se requiera
por raz26n de la cuantia o la materia discutida; S

Que, en virtud a lo dispuesto por el articulo 125°
def Codigo de Proteccion y Defensa del Consumidor;
mediante Resolucion- N° 159-2010-\NDECOPI-COD el
Consejo Directivo del Indecopi aprobé la Directiva N°

. 004-2010/DIR-COD-INDECOP] que establece las Reglas

Complementarias aplicables al Procedimiento Sumarisimo
en materia de Proteccion al Consumidor, ia misma que fue
publicada en el Diario Oficial £ Peruane con fecha 28 de
noviembre de 2010;

Que, mediante Informe N° 025-2013/GEL, la Gerencia
Legal del Indecopi propuso la modificacién de la Directiva N°
004-2010/DIR-COD-INDECOPI, destacando que resultaba
conveniente una revisién de las normas reglamentarias.
relativas al procedimiento sumarisime contenidas en ia
referida Directiva, a fin de garantizar el caracter célere vy,
agil de dicho procedimiento, y tomando en consideracién
ademas ios apories efectuados por la Sala Especializada
en Proteccién al Consumidor; '

Estando al acuerdo adoptado por el Consejo Directivo
del Indecopi; v, L

De conformidad con o establecido en los literales f} y h)
del numeral 7.3 del arliculo 7° de la Ley de Organizacién y
Funcggges del Indecopi, aprobada por el Decreto Legislativo
N° % . )

RESUERLVE:

Articulo Onico.- Aprobar la Directiva N° 001-2013/DIR-
COD-INDECOP! a través de la cual se modifica |a Directiva,
N° 004-2010/DIR-COD-INDECOP| que establece las Reglas
Complementarias aplicables al Procedimiento Sumarisimo
en materia de Proteccidn al Consumidor, la misma que,
forma parte integrante de la presente Resolucién,

Registrese, comuniquese y publiquese,

HEBERT TASSANO VELAOCHAGA
Presidente del Consejo Directivo

DIRECTIVA N° 001-2013/DIR-COD-INDECOPI

DIRECTIVA QUE MODIFICA LA DIRECTIVA N° 004~
2010/DIR-COD-INDECOP! QUE ESTABLECE LAS
REGLAS COMPLEMENTARIAS APLICABLES AL
PROCEDIMIENTO SUMARISIMO EN MATERIA DE

PROTECCION AL CONSUMIDOR N

lima, 28 de enero de 2013
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i, OBJETIVO ' evalia la procedencia del recurso - de revision

Establecer modificaciones a la Directiva N° 004-2010/
DIR-COD-INDECOP! que permitan la aplicacion eficiente
del Procedimiento Sumarisimo en materia de Proteqcién al
Consumidor previsio en el Sub Capitulo HI del Capitulo il
del Tftulo V de la Ley N® 285871 - Cddigo de Proteccion y
Defensa del Consumidor.

En ese sentido, se modifican los articulos 4.8, 5.3.2 y
5.3.3 y se incorpora el inciso e) del articulo 4.6, el articule
4.7 y el inciso ¢} del articulo 5.1 de la Directiva N° 004-2010/
DIR-COR-INDECCPE

II. PISPOSICIONES GENERALES

Medifiguese los articulos 4.6, 53.2 533, e
incorpérese el inciso e} det articulo 4.8, el articulo 4.7 y el
inciso c) del articulo 5.1 de la Directiva N° 404-2010/DIR-
COD-INDECOPI, en los siguientes {&rminos:

4.6. Suspension del procedimiento

l.a suspensién del procedimiente procede en los
supuestos comprendidos en ef articulo 65" del Decreto
lLegislative N° 807. Excepcionalmente, también podra
suspendersa el procedimiento por un plaze méximo de diez
(10) dias habiles en los siguientes casos. .

a) Cuando resulte necesario notificar a un administrado
fuera de la provincia donde se ubique ia oficina regional
a la que se encuentre adscrita unh Organo Resolutive
de Procedimientos Sumarisimos de Proteccion a
Consumidor. . '

b)-Cuando la parte denunciada deba ser notificada por
publicacion. :

¢) Cuando se presente un supuesto de recusacion o
abstencionde! Jefe del OrganaResolutivode Procedimientos
Sumarisimos de Profeccidn al Consumidor.

d) En caso deban actuarse medios probatorios distintos
a los documentaies o formularse requerimientos a terceros,
conforme a-lo previste en los numerales 442y 444 dela
presente Directiva. En los casos que sea necesario disponer
aciuaciones periciales, el plazo de suspensién serd de
quince (15) dias hébiles, el cual podra ser prorragado por
un plazo similar por causas debidamente fundamentadas.

e) Cuando sea necesario incorporar al expedienté
un medio probatorio que ha sido presentade en una
oportunidad distinta a la formulacion de la denuncia o de
los descargos, es decir, cuando ya han vencido los plazos
pata’la presentacion de los mismos pero que deben ser
merituados en apticacion del principio de verdad material.

4.7. Consentimiento de las resoluciones finales.

Las resoluciones de los Organos Resolutivos de '

Procedimientos Sumarisimos que ponen final procedimiento
sumarisimo no - requieren de una declaracion de
consentimiento expreso, salvo que se trate de resoluciones
finales que declaren fundada la denuncia.

5.1. Actos susceptibles de serimpugnados

Son susceptibles de impugnacion las resoluciones

que penen fin a la instancia, a8 que se pronuncian sobre
el diciado de medidas cautelares y las que suspenden el
procedimiento por las causales previstas en el articulo 85°
del Decreto Legislativo N* 807, en los sigulentes terminos:

a) La Impugnacion procede con efectos suspensivos
salvo en el caso de la impugnacién de medidas cautelares,
ello sin perjuicio de ta facultad atribuida a la Sala competente
en materia de Proteccidn al Consumidor del Tribunal
del INDECQPi por el Gitimo parrafo del articuic 125° del
Codigo.

by La impugnacion de medidas cautelares se framitan
en cuaderno separado.

¢} No procede apelacién contra resoluciones de
dectinacién de competencia a favor de ofro drgano
resolutivo def INDECOP,

5.3. Recurse de revisién
(..}

532, La Sala del Tribunal del INDECOPI
competente en materia de Proteccion al Consumidor

verificando si la pretension del recurrente plantea la
presunta inaplicacién o aplicacion errdnea de normas
del Cédigo de Proteccion y Defensa del Consumidor
o, la inobservancia de precedenties de observancia
obiigatoria y; en caso lo declare procedente, en el rmismo
acto, podra emitir una resolucion final determinando si
e! recurso es fundado ¢ no, debiendo notificarselo a
ambas partes,

5.2.3.La Sala podrd convocar a audiencia de
informe oral si las partes lo han solicitado o, de oficio
de considerario conveniente, debiendo notificarlas con
asta finalidad. Asimismo, la Sala podra desestimar
motivadamente la solicitud de informe oral en el mismo
acto en el que se pronuncie respecto del recurso de
reviston.

HE VIGENCIA
La présenie Directiva entra en vigencia desde el dia

siguiente de su fecha de publicacién en el Diario Oficial E!
Peruano, : :

899264-3

Designan Auxiliar Coactivo de la
Intendencia Regional Piura

INTENDENCIA REGIONAL PIURA

RESOLUCION DE INTENDENCIA
N° 080-024-0000183

Piura, 4 de febrero del 2013
CONSIDERANDO:

Que es necesario dejar sin efecto la designacion
de Auxiliares Coactivos y designar a nuevos Auxiliares
Coaciives de {a Intendencia Regional Piura para
garantizar el normal funcionamiente de su cobranza
coaciiva; i

Que el Articulo 114° del Texto Unico Ordenado dei
Cadigo Tributario, aprobado mediante Decreto Supremo
N° 135-99-EF, establece los requisitos que deberdn de
reunir los trabajadores para acceder al carge’ de Auxiliar
Coagtivo; i . N

Que el personal propuesto ha presentado Declaracién
Jurada manifestando reunir los requisitos antes indicados;

Que la Décima Cuarta Disposicién Final del Texto

Unico Ordenado del Cédigo Tributario establece que

lo dispuesto en el numeral 7.1 del articulo 7° de la
fey N° 26979, no es de aplicacién a los érganos de
la Administracion Tributaria cuyo personal ingreso
mediante concurso piblico;

Queelarticulo4°®delaResoclucidnde Superintendencia
N° 218-2004/SUNAT ha facultado al intendente de
Aduana Maritima del Callao, Intendente de Aduana
Aérea del Callao, Intendente de Fiscalizacién y Gestion
de Recaudacién Aduanera, [ntendente de Principales
Confribuyentes Nacionales, Intendentes de Aduanas
Pesconcentradas 'y en los Iniendenies Regionales
de la SUNAT a designar, mediante Resocluciones de
intendencia, a los trabajadores que se desempefiaran
como Auxiliares Coactivos dentro del ambite de
competencia de cada una de esas Intendencias;

£n uso dé las facultades conferidas en la Resolucion de
Superinfendencia N° 218-2004/SUNAT.

SE RESUELVE:

Articulo Primero.- Dejar sin efecto la designacion
como Auxifiar Coactivo de la intendencia Regional Piura al
funcionario que se indica a cenfinuacion: ’

- Blaz Roldan Hebe Paola




