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Direccion de la Autoridad Nacional Proteccion del Consumidor TV

Derechos de consumidores que usan plataformas digitales
para contratar servicios de hospedaje estan amparados
por el Codigo de Proteccion y Defensa del Consumidor

v Del total de cuatro millones de turistas extranjeros que ingresaron al pais en 2017, el
26 % contraté alojamiento por Internet.

Los usuarios de comercio electrénico turistico con enfoque de economia colaborativa no estan
desprotegidos, refiri6 Wendy Ledesma, Directora de la Autoridad Nacional de Proteccién del
Consumidor del Indecopi (DPC), tras explicar que, pese a que no existe regulacidn sectorial, los
derechos de dichos consumidores estdn amparados por las normas de Proteccion y Defensa
del Consumidor.

Ledesma destacd la importancia de las plataformas tecnolégicas en el crecimiento del sector
turismo, detallando que del total de turistas extranjeros (4 millones) que ingresaron al pais en
2017, el 26 % contratd alojamiento por Internet.

No obstante, sefialé que todavia existen retos como monitorear y conocer la problematica que
afecta a los consumidores involucrados en la economia colaborativa, mayor capacitacién e
informacidon a proveedores, innovacién de solucién de controversias y prevencion de
conflictos, creacidn y aplicacién de un marco juridico apropiado y el fortalecimiento de la
cooperacion internacional entre agencias de consumidor.

La autoridad participé en el foro ‘iPlataformas Digitales o Intermediacidn de Servicios
Turisticos?’, evento organizado por la Cdmara Nacional de Turismo del Peru (Canatur), con el
tema "Acceso del mercado y seguridad en los servicios de arrendamiento".

El encuentro contdé también con la participacidn de representantes de gremios y proveedores
del sector turismo peruano, del Mincetur, Sunat, la Universidad San Martin de Porres, la
Asociacidn Hotelera y Turistica de Colombia, entre otros.

Lima, 24 de setiembre de 2018

Glosario

Economia colaborativa:

Economia colaborativa permite la creacién y el desarrollo de mercados virtuales, puntos de
encuentro e intermediacion entre demanda y oferta, donde cualquier individuo puede
convertirse en un proveedor de productos y servicios.
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Defender, promover y fortalecer la competencia en los mercados, la creatividad e innovacion P o i e
y el equilibrio en las relaciones de consumo, en favor del bienestar de la ciudadania, de forma

transparente, sélida, predecible y en armonia con la libertad empresarial. 000



