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Ciudadanos presentaron mas de 2800 solicitudes para resolver
controversias mediante el arbitraje de consumo

v" Indecopi organizé Primer Seminario Internacional sobre Arbitraje con participacién
de expositores de Espafna, Argentina y Peri, en el marco de la campaiia
#CiudadanosAlCentro y el Dia Mundial del Consumidor.

En el 2021, el Indecopi recibidé 2814 solicitudes de ciudadanos que deseaban acceder al servicio
de arbitraje de consumo para resolver inconvenientes con proveedores de bienes y servicios.
Asi lo informd José Carlos Aguado, integrante del Consejo Directivo del Indecopi, en
representacién de la Presidencia del Consejo de Ministros, durante la inauguracion del primer
seminario internacional sobre este sistema.

La autoridad manifestd que, del total de solicitudes, se iniciaron 164 procesos arbitrales y se
han emitido 120 laudos (decisiones definitivas). En ese sentido, resaltd la importancia de que
el gremio empresarial y la ciudadania conozcan las ventajas que ofrece el Arbitraje de
Consumo para que puedan aprovecharlas.

“Es nuestro interés colocar al ciudadano al centro de todos los servicios que ofrece el Indecopi,
ofreciendo alternativas de solucién de conflictos de consumo eficientes y agiles, y de esa

manera facilitar la vida a las personas”, expresé el funcionario.

Cabe sefialar que, el personal de la Junta Arbitral absolvié ese mismo afio 2188 consultas a
través de canales electrdnicos y via telefénica.

El seminario internacional contd con la participacidn de expertos de Espaia y Argentina, paises
donde el Arbitraje de Consumo funciona de manera mas activa y participativa.

Accede al contenido del seminario en el siguiente enlace: https://youtu.be/GkbGTJFw7KO.

Sobre el arbitraje de consumo

El Sistema de Arbitraje de Consumo es un sistema mediante el cual se designa a un
profesional especializado e independiente para dar solucién al conflicto y tomar una decisidn
definitiva al respecto.

Es una alternativa de solucion voluntaria, sencilla, rdpida, gratuita y libre de multas, que aporta
a la reactivaciéon de la economia empresarial, fortaleciendo la reputacién de los negocios
adheridos y de las empresas que aceptan participar sin necesidad de su adhesion al sistema,
los que destacan por su compromiso con el bienestar de sus clientes.

Si el consumidor y el proveedor no llegan a un acuerdo a través de la mediacidén y conciliacidn,
esta es una buena alternativa para que no tenga que recurrir al procedimiento administrativo
sancionador para obtener el pronunciamiento de un tercero sobre el problema.

Actualmente son 64 empresas adheridas a este sistema. Conoce cudles son en el Registro
Oficial: https://bit.ly/3Jbf6xf.
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