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El Indecopi fortalecera capacidades de los técnicos de sus oficinas
descentralizadas en temas de transporte terrestre y aéreo, banca

y Seguros

v" El presidente ejecutivo del Indecopi, Julidan Palacin Gutiérrez, realizé una visita
programada a la sede del Indecopi en Lima Norte, ubicada en Los Olivos.

v Durante el 2021, el Indecopi atendi6 en esa sede mas de 37 mil asesorias al publico
usuario y mas de 9 mil reclamos ciudadanos, utilizando mecanismos virtuales.

El presidente ejecutivo del Indecopi, Julidan Palacin Gutiérrez, anuncid que se brindard
capacitacion especializada a nivel nacional a los técnicos de las oficinas descentralizadas de la
institucion, para fortalecer sus capacidades en materia de transporte terrestre y aéreo, banca y
seguros.

Esto va de la mano con la reforma del sistema de proteccion al consumidor anunciada por la
actual administracidn, con el objetivo de poner al ciudadano al centro de sus servicios.

Palacin Gutiérrez realizé este anuncio durante su visita a la sede del Indecopi Lima Norte (ILN),
ubicada en el distrito de Los Olivos, como parte de las visitas que viene realizando el ejecutivo
a las diferentes sedes de la institucidén durante el inicio del 2022.

Entre los principales logros de la sede Indecopi Lima Norte durante el 2021, el ejecutivo
destaco que se han atendido, a través del Servicio de Atencién al Ciudadano (SAC-ILN), mas de
37 mil asesorias al publico usuario y se recibieron mas de 9 mil reclamos, utilizando los
mecanismos virtuales.

Ademas, durante el afio pasado, la Comisidon de Proteccién al Consumidor de Indecopi Lima
Norte culmindé con mas de mil expedientes en tramite presentados por los ciudadanos.

La sede del Indecopi Lima Norte cuenta con facultades desconcentradas en proteccién al
consumidor y el servicio de atencién a la ciudadania en los distritos de Lima Norte, el Callao, y
algunas provincias de la Regién Lima, a través del Servicio de Atencién al Ciudadano (ILN-SAC),
el Organo Resolutivo de Procedimientos Sumarisimos de Proteccién al Consumidor (ILN-OPS) y
la Comisién de Proteccién al Consumidor (ILN-CPC).

Album en Flickr de la visita del presidente a la sede del Indecopi Lima Norte:
https://www.flickr.com/photos/140570407 @N06/albums/72177720295892724

Lima, 11 de enero de 2022


https://www.flickr.com/photos/140570407@N06/albums/72177720295892724

