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Sesiones del Consejo Nacional de Proteccion del Consumidor
en regiones se retomaran a partir del 2022

v Consejo aprobé primeras sesiones descentralizadas en Ica y Cajamarca.

A partir del préximo aino, el Consejo Nacional de Proteccidon del Consumidor, liderado por el
Indecopi, retomara la realizacion de sesiones descentralizadas a fin de abordar la problematica
gue aqueja a los consumidores de las distintas regiones del pais y plantear soluciones
multisectoriales efectivas.

Al respecto, el presidente del Indecopi, Julian Palacin Gutiérrez, sefiald: “Queremos impulsar
una mayor descentralizacién del Consejo. En ese sentido, en esta sesién hemos programado
las sesiones ordinarias del préximo afio; ademads, se ha acordado que las dos primeras sesiones
descentralizadas se realicen el 16 de febrero y el 16 de marzo, en Ica y Cajamarca,
respectivamente. Desde el Indecopi buscamos promover que para el siguiente afio se realicen,
cuanto menos, diez sesiones descentralizadas”.

La decisidon fue sometida a votacion durante la Centésima Décima Sexta Sesidon Ordinaria del
Consejo Nacional de Proteccion del Consumidor, a partir de las propuestas presentadas por sus
integrantes.

“Vamos a fortalecer el accionar del Indecopi en regiones, siempre manteniendo al ciudadano
al centro de nuestros servicios”, agregd la maxima autoridad del Indecopi.

Por otro lado, durante la sesién, como parte de los acuerdos, los integrantes aprobaron por
unanimidad la difusién de los videos de las sesiones del Consejo Nacional de Proteccién del
Consumidor en la pagina web www.consumidor.gob.pe, por ser informacién de cardcter
publico, de acuerdo con lo establecido en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica.

Otros acuerdos

En la sesidn también participaron representantes de la Convencién Nacional de Agro Peruano
— CONVEAGRO quienes expusieron la problematica del sector lacteo que repercute en los
derechos de consumo de la ciudadania a nivel nacional. El tema concité el interés del Consejo
con el compromiso de abordar el tema en la sesién que se desarrollara en Cajamarca.

Asimismo, el Indecopi informd las acciones adoptadas tras los aniegos que afectaron a los
vecinos en San Juan de Lurigancho. Refirié que en los proximos dias emitiran el informe con los
respectivos resultados.

El CNPC es un drgano de trabajo interinstitucional creado para la integracién del marco
normativo local y nacional sobre la proteccién de los derechos de los consumidores, asi como
para el fortalecimiento de las actividades que se realizan en favor de ellos. Esta integrado por
representantes del Indecopi, asociaciones de consumidores, gremios empresariales,
organismos reguladores de servicios publicos, Superintendencia de Banca, Seguros y AFP,
gobiernos regionales y locales, Defensoria del Pueblo, ministerios de Salud, de Transportes y
Comunicaciones, de Educacion, de la Produccidon, de Economia y Finanzas y de Vivienda,
Construccion y Saneamiento.
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