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Durante los ultimos anos, el Indecopi se ha consolidado
como una de las instituciones publicas de mayor prestigio e
impacto a nivel nacional. Este éxito en la gestion publica no
solo se debe a la labor que llevan a cabo sus profesionales,
sino a que han sabido transmitir y fomentar en los

ciudadanos los valores que forjan y sostienen a la institucion.

Asi es que se construye una identidad solida de seguridad
y confianza, no solo para el Indecopi, sino para todos los
peruanos.
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“El valor de lo
humano

Entrevista a Jaime Thorne

Siempre me ha preocupado la identidad nacional. Creo que es un
tema en el que hay aun que trabajar mucho. Es cierto que esta
mejorando pero me temo que aun no es suficiente y queda mucho
por hacer. Por supuesto que encontramos una situacion mejor en
Lima pero habria que ver como se da al interior del pais.

La gestion 2006 - 2009 pareciera

ser positiva y hasta cierto punto de
consolidacién para el Indecopi. El paso
a tener un presupuesto y gobernanza
independientes le dan un giro poco
comun a una institucién como ésta.
Ademas de este tipo de independencia,
¢qué otro orden de autonomia exige la
conduccion de una institucion asi?

Partiendo de la autonomia econdémica, es
decir, la decisién de no aceptar fondos
fiscales, fue un reto en si misma. Era un

momento en el que desconociamos si

los fondos que generdbamos iban a ser
suficientes para la instituciéon. Para nosotros
era algo desconocido, lo intuiamos, pero
desconocido al fin y al cabo. Sin embargo,
fue una decision muy importante porque
era el argumento principal para decirle

al Poder Ejecutivo “puedo subsistir sin

tu dinero” y, en ese sentido, responder

con una negativa a las presiones hacia el
Indecopi. La autonomia econémica da lugar
a una autonomia funcional que beneficia
doblemente a la institucion.

Imaginate si el Poder Judicial pudiera
responder eso, tendria mucho mas
autonomia. Sin embargo, hay que recalcar
esto: hay autonomia pero no autarquia.
No quiere decir que el sector Economia
no fiscalice. Todas las disposiciones son
aplicables al Indecopi, pero no tengo que
ir a pedir aumentos.

Cuando uno conversa con los
colaboradores del Indecopi, percibe

un ambiente poco usual de tolerancia,
compromiso, disciplina y trabajo. Desde

su perspectiva, ¢cuales son los factores
que ayudan a afianzar estos valores al
interior de una institucion?

Te soy absolutamente honesto, esos

son valores que yo encontré en el
Indecopi. A mi me llamé la atencién
desde un inicio que, habiendo tenido

la oportunidad de trabajar antes en la
funcién publica, me encontré con un
grupo humano que iba mucho mas alla
de su labor como funcionarios publicos
al no poner limitaciones en su esfuerzo ni

compartimos nuestros valores

.07

a1

su dedicacion. Eso marca una diferencia
clave.

El funcionario del Indecopi esta orgulloso
de lo que hace, no se siente una persona
maltratada, disminuida, ni un nimero mas
dentro de la administracion publica. El
funcionario del Indecopi esta orgulloso de
formar parte de la institucion.

Estamos en un proceso largo y

hasta cierto punto inconsciente de
construccion de una nueva ciudadania.
La gente conoce mas de sus derechos
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Trabajar en el Indecopi es una linda experiencia porque interactio con
gente que es dedicada y me apoya. Sin ese apoyo es imposible lograr
las metas que uno se propone. En muchos casos puedo ser bastante
exigente y pedir mas alla de 1o que podria corresponder, pero la gente
que me rodea siempre acepta gratamente y colabora dando de si.
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Estratégicos Operativos
» Contribuir a la promocién de la leal competencia, el desarrollo de mercados competitivos, el » Fortalecer las areas resolutivas de competencia y propiedad intelectual para responder
fomento de la innovacion y la proteccidn de la propiedad intelectual. adecuadamente a los requerimientos y exigencias del mercado.
» Promover la presencia de los servicios prestados por el Indecopi a nivel nacional. » Asegurar la presencia y eficiencia institucional delegando mayores funciones resolutivas a las
» Fortalecer la capacidad operativa interna para responder oportunamente a las necesidades del Oficinas Regionales del Indecopi.
mercado. » Consolidar la eficiencia operativa institucional.
» Mejorar el posicionamiento del Indecopi, desarrollando mecanismos que generen confianza en el » Fortalecer la imagen y la confiabilidad en la institucién.
mercado. » Mejorar el clima laboral de la institucién.

» Impulsar el desarrollo integral del capital humano de la institucion.
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Jaime Thorne Ledn

Presidente

Abogado con estudios en la Pontificia
Universidad Catdlica del Peru,
graduado en la Universidad Nacional
de Trujillo, con 37 afios de ejercicio
profesional independiente.

Ha sido profesor de Derecho Procesal
Civil en la Universidad de Lima, Arbitro
del Centro de Arbitraje Nacional

e Internacional de la Camara de
Comercio de Lima, asesor legal del
grupo Piaggio (Compania Nacional de
Cerveza) y de la Corporacion Unique-
Yanbal. Asimismo, ha sido Miembro del
Directorio de Hierro Peru y Secretario
del Jurado Provincial de Elecciones.
Ha ejercido su practica privada como
socio de los estudios Montoya-Thorne
Abogados y Thorne, Echeandia &
Asociados Abogados S.C.R.Ltda.

Arturo Seminario Dapello
Miembro

Abogado por la Pontificia Universidad
Catolica del Peru. Estudios de
postgrado en ESAN e IPAE. Ha
laborado en el Fondo Monetario
Internacional, la Conferencia de las
Naciones Unidas para el Comercio

y Desarrollo (UNCTAD), el Banco
Central de Reserva del Perd, el
Ministerio de Economia y Finanzas,
Centromin Perd, entre otras. También
como Vocal del Tribunal Fiscal y de
Aduanas y Presidente de la Comision
Descentralizada de Salida al Mercado
del Indecopi. Ha sido Director del
Banco Internacional, de Financiera
Peruana, y ahora del Banco de la
Nacion. Autor de los libros Temas de
Derecho Financiero, Temas Financieros
sobre Impuestos, Impuesto a la
Renta, Manual de Imposicion al Valor
Agregado y Manual de Tributacién
Aduanera.

José Ricardo Stok Capella
Miembro

Administrador de Empresas por

la Universidad de Buenos Aires y
Doctor en Ciencias Econémicas

y Empresariales, Universidad de
Navarra, Espafa. Ha laborado en
Price Waterhouse, Peat and Co.

y como miembro de la Asesoria
Econdémica de la Unién Industrial
Argentina. Ex Decano de la

Facultad de Ciencias Econémicas

y Empresariales y Administrador
General de la Universidad de Piura,
también fue Presidente de la Comision
Descentralizada de Reestructuracion
Patrimonial de Indecopi-Piura.
Actualmente es catedratico principal
en la Escuela de Direccion de dicha
Universidad, Jefe del Area de Direccién
Financiera y Director del Programa de
Alta Direccion.

Consejo Consultivo

Roque Benavides Ganoza.
Humberto Campodénico Sanchez.
Roberto Mac Lean Ugarteche.
Francisco Martinotti Sormani.
Fernando Vidal Ramirez.

José Chueca Romero.

Arturo Seminario Dapello
Miembro del Consejo Directivo

_ Jaime Thorne Leon
Presidente del Consejo Directivo

José Ricardo Stok Capella
Miembro del Consejo Directivo
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Gerencia de
Oficinas Regionales

[GOR]

CRECIMIENTO DE COMISIONES DE OFICINAS REGIONALES CRECIMIENTO DE SOLICITUDES DE PROPIEDAD INTELECTUAL
(2006 - 2009) EN OFICINAS REGIONALES
(2007 - 2009)
Este crecimiento ha permitido Entre el 2007 y el 2009, se
que en materia de proteccién al 40001 ][] 1] lg incrementaron las busquedas
consumidor el Indecopi tenga una 3,500 “ de antecedentes de registros de
cobertura aproximada al 90% de la -] propiedad intelectual en un 52% y
3,000 &

PEA (Poblaciéon Econémicamente las solicitudes de marcas, nombres
Activa), a nivel nacional. 2,500 comerciales, derechos de autor,

patentes de invencién, modelos de

2,000 E = utilidad, entre otros, en un 63%.
® Procedimientos Concursales s
iy ) 1,500
Proteccion al Consumidor ® 2007
® Publicidad Comercial 1,000 2008
@ Eliminacion de Barreras Burocraticas ® 2009
0
. L. 2006 2007 2008 2009 i6n: Gerencia de Ofici i Solicitud Biisquedas di Fuente: Oficinas Regionales del Indecopi
LAS OFICINAS REGIONALES DEL INDECOPI (ORI) tienen como objetivo lograr que todos los peruanos Fuente Eeraclo: Gareniade Ocineseglonls ge"gi'gi“stdf% PAm”eZ?e”g‘}niilsie | Fiboraci: Gerenciade Ofinas Regonals
. . . . ., . . . . . e Propieda ropiedad Intelectua
puedan acceder a los servicios que brinda la institucién, asegurando una misma calidad de servicio a nivel Intelectual
nacional.
. . z . " . . EVOLUCION DE CASOS EN LAS COMISIONES DE OFICINAS REGIONALES
Mientras que en el 2006 el Indecopi contaba con s6lo 12 Comisiones en Oficinas Regionales, a finales del (2007 - 2009)
2009 paso a tener 31, lo que permitié que los procedimientos sean resueltos por comisionados del lugar con
mejor conocimiento de la idiosincrasia regional.
40001 T 17 ] 1] 17 ] » Entre el 2007 y el 2009, las ORI registran un crecimiento de 96% en las
3,500 ) denuncias sobre proteccion al consumidor.
» Entre el 2008 y el 2009 los casos de publicidad comercial y de eliminacion de
3,000 5 barreras burocraticas se incrementaron en un 177% y 263%, respectivamente.
2,500 N = E
2000 | = °
1,500 =
1,000 ol |8 S 2007 ©2008 ® 2009
0 =1 B~
Proteccion al Procedimiento Concursales Publicidad Eliminacion Fuente: Oficinas Regionales del Indecopi
consumidor (Procedimientos iniciados Comercial de Barreras Elaboracion: Gerencia de Oficinas Regionales
y reconocimientos de Burocraticas

crédito solicitados)
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ARCHIVO PROMPERU | PROMPERU

En el 2006 los casos de proteccion al consumidor tramitados en las ORI
representaban el 26% del total a nivel nacional. En el 2009 el movimiento
de expedientes en provincias paso a representar el 45% del total nacional,

debido a un incremento de expedientes en provincias del 215%. En el 2009,
los reclamos gratuitos de los Servicios de Atencion al Ciudadano en las ORI
representaron el 67% de los reclamos a nivel nacional.

En Loreto, en el 2009, se lograron muy
buenos resultados en la difusiéon de

A nivel nacional, las actividades de mayor En La Libertad los casos de Proteccion
crecimiento han sido principalmente al Consumidor se incrementaron en

en los sectores de transporte, 141% entre el 2007 y el 2009; en Piura la proteccion de los conocimientos
telecomunicaciones, servicios educativos, el incremento fue de 98% en el mismo colectivos tradicionales de los pueblos
hoteles, restaurantes, intermediacién periodo. Asimismo, en La Libertad, se indigenas.

financiera y turismo. otorgo registros de marcas colectivas
al “Platano El Molino”, “Roja Porotina”
y “Memobirillo Ecolégico de Sinsicap” a
diversas asociaciones de productores.

Solo en el afio 2009, la Oficina de Junin
ha atendido con servicios de informacioén
sobre las funciones y servicios que presta

En el 2006 se otorgd la denominacion
de origen “Ceramica de Chulucanas” y

se concluyé el proceso de cesion en uso
del actual local de la ORI Cajamarca por
parte de la Superintendencia de Bienes
Nacionales. Asi también, en el 2007 se
otorgd la cuarta denominacion de origen
en el Perd, el Pallar de Ica, la cual se logré
con el trabajo conjunto de la Direccién

de Signos Distintivos y la ORI Ica. Del
mismo modo, en Lambayeque se presenté
la solicitud de denominacién de origen
“Zapallo Loche”.

A partir de diciembre del 2008, se
implementé el Proyecto de Fomento de
la Propiedad Industrial en Juliaca que
tuvo como finalidad incentivar en los
empresarios de esta provincia el registro
de marcas. Este proyecto, en el 2009,
increment6 en un 149% el nimero de
registros de propiedad industrial en el
departamento de Puno.

el Indecopi a mas de 18,300 ciudadanos
de los departamentos de Junin, Huanuco,
Huancavelica, Ayacucho y Pasco.

En Arequipa se logré un crecimiento

de 66% en los registros de propiedad
intelectual entre los afios 2006 y 2009,
constituyéndose en el departamento con
mas registros de propiedad intelectual en
el interior del pais.

Objetivos 2010

Para el préximo afio, las Oficinas
Regionales tienen el compromiso y la
responsabilidad de continuar aumentando
la cobertura de las necesidades en los
servicios que la institucién brinda a

los usuarios, manteniendo siempre las
caracteristicas de ética, eficienciay
confiabilidad.

También se analizara la posibilidad de
firmar un convenio de cooperacion con

el Servicio Nacional del Consumidor
(SERNAC) de Chile, para que,
conjuntamente con la sede de Arica de
dicha institucién y la ORI en Tacna, se
brinden servicios de solucién de reclamos
en proteccion al consumidor a los turistas
que crucen ambas fronteras.



memoria anual 2009

La riqueza del Indecopi esta en su gente. Algunos de sus profesionales
viajan a seguir estudios de postgrado a las mejores universidades del
mundo, y al volver quieren seguir trabajando en la institucion.

Los verdaderos cambios de fondo en estos ultimos afos estan en la parte humana. Ademas
de construir nueva infraestructura y equipar mejor las oficinas, lo que se ha forjado con
gran solidez es una conciencia compartida de la institucion: las personas trabajando en el
Indecopi han pasado de pensar de forma atomizada y segregada desde cada area a pensar
en términos de la instituciéon y logros comunes.

Al final, conscientes de su importancia, el trabajo de estos afos ha traido como resultado
el forjamiento de un grupo humano que se siente orgulloso de trabajar en esta institucién y
que responde con la lealtad de quienes saben que aqui hay mucho por hacer pero también
por aprender.

Gerencia General

La labor administrativa del Indecopi es
dirigida por la Gerencia General (GEG)
y las gerencias a su cargo', ademas
de otros 6rganos especializados que
en conjunto conforman los érganos
administrativos.

La Gerencia General es el 6érgano ejecutivo
de mayor nivel jerarquico dentro de la
institucion. Funcional y jerarquicamente
depende del Consejo Directivo. El
personal técnico y administrativo del
Indecopi, incluidos los secretarios
técnicos de las comisiones y las salas,
asi como los jefes de las direcciones de
la propiedad intelectual, dependen de la
Gerencia General en lo concerniente a los
asuntos de administracion.

Logros 2006-2009

OBJETIVO: LA MODERNIZACION
INSTITUCIONAL

Durante estos afos, el Consejo Directivo
ha impulsado una decidida modernizacién
institucional. Esta modernizacién ha
implicado la realizacién de diversas
acciones para mejorar los servicios

compartimos nuestros valores
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que brinda la institucién a la ciudadania.
Para ello, primero fue necesario evaluar
al personal y luego proceder con los
cambios para una nueva organizacion.
Simultaneamente, se efectuaron las
inversiones necesarias para contar con una
infraestructura adecuada (a nivel nacional),
renovacion del Area de Informatica tanto
en hardware como en software, asi como la
adquisicion de diversos bienes necesarios
para la adecuada implementacion de los
cambios mencionados.

Asimismo, se hizo necesaria una reforma
legal que facilitara la adecuacion
organizacional a los retos que asumiria

el Indecopi a partir de la suscripcion de
los diversos tratados de Libre Comercio.
Sobre la base de lo expuesto se sintetizan
a continuacion los logros institucionales
en el ambito administrativo a cargo de la
Gerencia General.

UN EQUIPO COMPROMETIDO,
MOTIVADO Y COMPETENTE

Desde el inicio se plante6 como prioridad
la consolidacién de un equipo con un alto
nivel de desempefo orientado a brindar
los mejores servicios a la ciudadania. Para
ello, fue de suma utilidad el conocimiento

y adopcién de las mejores practicas en
materia de recursos humanos que son
utilizadas por organizaciones exitosas y
que ha permitido disponer las acciones
necesarias para mejorar la percepcion y el
desempefio de los colaboradores y de la
institucion.

En atencidén a ese objetivo se implementd
el modelo de Gestién por Competencias,
el mismo que se emplea en los procesos
de incorporacién del capital humano,
evaluacién del desempefio, capacitacién y
desarrollo.

Esta busqueda de personal altamente
capacitado viene acompanada por
acciones que resultan necesarias para
garantizar la permanencia del equipo
humano en la instituciéon, como por
ejemplo, el incremento de remuneraciones
efectuado tras la dacién de la nueva Ley
de Organizacién y Funciones de junio del
2008, sobre todo en los niveles inferiores
(ninguin sueldo pasa el tope legal), un plan
de capacitacién renovado, asi como un
intenso trabajo orientado a ofrecer a los
colaboradores un clima organizacional
6ptimo, que redunda en el compromiso y
la motivacién del equipo y, por ende, en
un mejor servicio a los usuarios. Estas

1 Adiciembre de 2009, luego de la modificacion normativa de junio de 2008: Gerencia de Administracidn y Finanzas, Gerencia Legal, Gerencia de Estudios Econdmicos,

Gerencia de Oficinas Regionales, Oficina de Comunicaciones y Relaciones Internacionales y Gerencia de Tecnologias de la Informacion. Asimismo, constituye un area

dependiente de la Gerencia General el Servicio de Atencion al Ciudadano.
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Con la flexibilizacion de la ejecucion presupuestal del Indecopi, fue posible
—por un lado- reducir drasticamente la fuga de talentos que padecia la
institucion con incrementos remunerativos significativos y dentro de lo
legalmente establecido, y —de otro lado- convocar procesos de seleccion
que permitieron incorporar a la institucion profesionales altamente
capacitados.

81%
80%
79%
78%
7%
76%
75%
74%
73%
72%

% Desempefio

mejoras se notan en los resultados de
las Ultimas encuestas anuales de “Clima
Laboral”, asi como los importantes
avances observados en los resultados de
las Evaluaciones del Desempefio, ambas
realizadas por consultoras externas.

Esta medicién permitié al Indecopi
conocer la percepciéon de sus
trabajadores, destacando que

la institucion se encuentra dos
puntos porcentuales por encima
del Benchmark de las empresas del
Estado.

COMPARATIVO DE LOS RESULTADOS DE EVALUACION DEL DESEMPENO GLOBAL

MODERNIZANDO LA
INFRAESTRUCTURA

» Proyecto de Ampliacién de la
Capacidad Instalada del Servicio de
Atencién al Ciudadano, que en los
préximos meses contard con un nuevo
edificio (cuatro pisos) para brindar
una mejor atencion al publico usuario,
asi como el edificio (dos pisos),
recientemente concluido para albergar
alos laboratorios de Metrologia.

» Ubicacion de las Oficinas Regionales

80.40%

relacion al 2008

74.95%

Administrativo de Servicios (CAS).

Se implemento la evaluacion del desempefio por competencias a 63.0%
partir del afio 2008, bajo el modelo 90°. En el afio 2009 se aplicé 62.5%
el modelo 180°. EI desempefio global mejoré en un 5.45% en

Nota: En el afio 2008 se evalud solamente al personal de Planilla mientras
que en el afio 2009 se incluyd al personal bajo la modalidad de Contrato 60.5%

en instalaciones mas adecuadas y
mejor situadas. Siguiendo en esta
linea, proximamente se realizara la
remodelacién de la Oficina Regional
del Indecopi en Cajamarca.

» Desarrollo y ejecucion del proyecto

de optimizacién y ampliacion de la
plataforma informatica, que permite
contar con una nueva central de
computo que viabilizara el desarrollo
integral de los sistemas institucionales
para mejorar los servicios que brindan
a los usuarios y a las distintas areas
institucionales.

COMPARATIVO DEL CLIMA LABORAL INDECOPI VS ENTIDADES DEL ESTADO 2009

63.5%

63%

62.0%
61.5%
61.0%

Valor %
61%

60.0%

2008 2009

Nota: El valor % del benchmark de entidades del estado del afio
2009, es el resultado del estudio de consultoria con Great Place to
Work® Institute Pera.

MODIFICACION DE LA NORMATIVIDAD
DEL INDECOPI

En el afilo 2008, bajo el marco de la

Ley 29157, que delegé en el Poder
Ejecutivo la facultad de legislar sobre
diversas materias relacionadas con

la implementacion del Acuerdo de
Promocién Comercial Peru-Estados
Unidos de América, y con el apoyo a

la competitividad econémica para su
aprovechamiento, se emitié el Decreto
Legislativo N° 1033, norma que aprueba
la nueva Ley de Organizacién y Funciones
del Indecopi.

Esta norma introdujo una modificacién
sustancial en la organizacion y estructura
de las unidades organicas de la
institucion, redefiniendo competencias
internas y racionalizando la conformacion
de los 6rganos resolutivos colegiados
encargados de tramitar y resolver las
controversias relativas a la defensa

de la competencia y a la propiedad
intelectual. Esta modificacion flexibilizo
ademas la ejecucion presupuestal de
manera que puedan adoptarse acciones
administrativas y de bienes y servicios
requeridas.

PORCENTAJE DE COLABORADORES SEGUN EL NIVEL DE DESEMPENO ALCANZADO

ANO MODALIDAD NORMAL NORMAL

DE CONTRATO BAJO BAJO PROMEDIO  SUPERIOR  SUPERIOR
2009 CAS 0.0% 7.6% 60.4% 31.9% 0.0%
2008 Planilla 0.0% 9.0% 64.2% 26.4% 0.4%
2009 Planilla 0.0% 5.1% 37.5% 56.1% 1.3%
Planilla Variacion % 0.0% -3.90% -26.70% 29.70% 0.90%

Indecopi  Entidades del

Estado

Fuente: Great Place to Work® Institute Perti

El cuadro muestra la concentracion porcentual por niveles de desempefio. Se puede observar que en el afio 2009 en la modalidad
planilla se incrementd el porcentaje de colaboradores con desempefio Normal Superior.

[GOR] | | [GAF] | [GEL
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En virtud de lo anterior se cred un nuevo
Sistema Nacional de Acreditacién, Salas
Especializadas del Tribunal y Comisiones
resolutivas en el Area de Propiedad
Intelectual. Se crearon ademas, las
Direcciones de la Propiedad Intelectual,

la nueva Comisién de Normalizacién y

de Fiscalizacion de Barreras Comerciales
No Arancelarias y la Escuela de la
Competencia y de la Propiedad Intelectual
—ECPI, cuyo funcionamiento se inicié en
agosto de 2009. Ademas se incrementaron
significativamente los procedimientos de
registro de signos distintivos, patentes y
obras.

Dentro de los cambios organizacionales
internos se incluyeron labores de
planeamiento estratégico y gestién

de la calidad entre las funciones de la
Gerencia de Estudios Econémicos. Bajo
este nuevo esquema, se fortalecio el
proceso de planeamiento estratégico
institucional, inicidndose en el afio 2009
la reformulacion del Plan Estratégico
Institucional para el periodo 2010-2011.
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En el ano 2009 se otorgo 19,532 registros de marca, lo que equivale
a un incremento del 21% en comparacion con los otorgados en el

ano 2006 (16,117).
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En el ano 2006 hubo un total de 8,716 reclamos atendidos, mientras que
en el ano 2009 se tramito un total de 12,865. A pesar del incremento

en la demanda de servicios, el porcentaje de reclamos concluidos por
conciliacion en el ano 2006 y en el ano 2009 es del orden del 90%.

MAYOR PRESENCIA INSTITUCIONAL A
NIVEL NACIONAL

En este periodo, se ha continuado e
impulsado de manera intensiva, la mision
de acercar los servicios de la institucion

a la poblacion en general y fortalecer la
presencia institucional a nivel nacional. Con
miras a eso, se ha incentivado la ampliacién
de la cobertura institucional asi como la
desconcentracién de funciones a escala
nacional.

» En el afo 2007 se amplio la red de
Oficinas Regionales de 10 a 13 en
un esquema bajo el cual se han
incrementado las funciones resolutivas

»

de las mismas, pasando de ser

sedes que coordinaban acciones de
prevencion y fiscalizacion, a entidades
con un rol importante en la tramitacion y
resolucién de procedimientos en materia
de proteccion al consumidor, publicidad,
eliminacion de barreras burocraticas asi
como procedimientos concursales.

En el afio 2006, el Indecopi contaba

con 12 Comisiones en las Oficinas
Regionales a nivel nacional, seis de
Procedimientos Concursales y seis

de Proteccién al Consumidor. A fines

del afio 2009 se tiene 32 Comisiones
operando en las 13 Oficinas Regionales
(seis de Procedimientos Concursales,
11 de Proteccién al Consumidor, nueve

de Competencia Desleal y seis de
Eliminacién de Barreras Burocraticas).

» Se implemento en todas las Oficinas
Regionales del Indecopi el sistema de
caja para emision de comprobantes
mediante el uso de maquinas ticketeras,
agilizando de esta manera la atencion a
los usuarios y ofreciendo un servicio de
mayor calidad.

MAYOR PRESENCIA, MAYOR DEMANDA:

MAS ATENCION AL CIUDADANO

En el periodo comprendido entre los afios
2006 a 2009, el Servicio de Atencion al
Ciudadano (SAC) ha ampliado su cobertura

de atencién a la ciudadania a nivel nacional.

Este incremento de la oferta de servicios

institucionales se debe fundamentalmente
al nivel técnico del personal y ala
implementacién de nuevos sistemas
informaticos adecuados a las necesidades
de la institucion, lo que permite atender con
mayor eficiencia a los usuarios.

Ademas de la atencion de reclamos, el SAC
realiza una importante labor de orientacion
(servicios de informacién) y difusion a
través de médulos itinerantes. Todos esos
servicios permiten dar cuenta de 919, 129
usuarios atendidos entre el afio 2006 y 2009
a nivel nacional, correspondiendo 275, 851
al afo 2009.

Reconociendo la importancia de las
funciones desplegadas por el SAC se
implemento el sistema de colas virtuales,
que permitié reducir los tiempos de
espera en la atencién. Asimismo, se
destinaron importantes recursos para

la implementacién de un sistema de
Telefonia IP (Internet Protocol) que
representa una notable mejora en la
prestacién de los servicios de atencién de
reclamos personales o a través de la web
institucional, en la atencién de solicitudes
de informacioén, asi como en la supervision
de la interaccion de los colaboradores
con los usuarios que se comunican via
telefénica.

UNA INSTITUCION

SIEMPRE CONFIABLE

El 93% de casos impugnados ante

el Poder Judicial ha sido resuelto a

favor del Indecopi. Este importante
porcentaje evidencia la solidez técnica

de los pronunciamientos institucionales
constituyendo una garantia para el mercado
y sus agentes. Los usuarios del Indecopi
saben que cuentan con una institucién
especializada y técnica que ofrece una
predictibilidad que informa adecuadamente
al mercado sobre los criterios aplicados

en la resoluciéon de los procedimientos
administrativos a su cargo.
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Gerencia de Administracion
Finanzas

[GAF]

[GOR] | [GEG] |

compartimos nuestros valores

En el 2009 se realiz6 la medicion del Clima Laboral a través de la metodologia
Great Place to Work, cuyos resultados permitieron conocer la percepcion de los
trabajadores del Indecopi sobre la institucion. Los resultados arrojaron que el

Indecopi esta dos puntos porcentuales por encima del benchmarck de las empresas
del Estado. E1 63% de los trabajadores perciben un adecuado ambiente de trabajo y el
71% coincide en afirmar que el Indecopi es un gran lugar para trabajar.

| [GEL] | [GEE] | [OFC] | [GTI] |
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LA GERENCIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS (GAF) es la piedra angular en el
proceso de crecimiento de la institucién. Su compromiso es generar las condiciones
necesarias para el adecuado funcionamiento de los érganos resolutivos y de la Alta
Direccion del Indecopi.

La GAF se encarga de simplificar los procesos administrativos, de delegar y
desconcentrar funciones, asi como de emprender acciones orientadas a brindar
oportunamente los bienes y servicios requeridos. Para ello, trabaja conjuntamente con
los diversos estamentos que la conforman:

SUB GERENCIA DE RECURSOS
HUMANOS (SGH). Planifica, dirige y
supervisa la gestion del personal del
Indecopi, asi como el aprovisionamiento
de los recursos humanos necesarios,
con el objetivo de mantener un
ambiente de trabajo idéneo para que los
colaboradores se identifiquen con los
objetivos y metas institucionales.

SUB GERENCIA DE LOGISTICA Y
CONTROL PATRIMONIAL (SGL).
Dirige, administra y controla la oportuna
provision de bienes y servicios. La SGL
elabora el Plan Anual de Adquisiciones
y Contrataciones, realiza los actos
preparatorios destinados a la adquisicion
de bienes, contratacion de servicios

y ejecucioén de obras, que permiten
llevar a cabo los procesos de seleccion
respectivos; ademas, se encarga de

supervisar la ejecucién contractual. Su
principal objetivo consiste en adquirir y
contratar en las mejores condiciones de
oportunidad, calidad y costo, cautelando
el cumplimiento de las normas legales
en materia de contrataciones y
adquisiciones del Estado.

SUB GERENCIA DE FINANZAS Y
CONTABILIDAD. Coordina, planifica
y elabora los estados financieros, los
estados presupuestarios, los informes
de gestion y ejecucién, la evaluacion
del presupuesto institucional y otros
relacionados. Asimismo, controla

la administracién de los recursos
financieros con la finalidad de
proporcionar un oportuno y eficaz apoyo
a las diferentes areas de la institucion.

AREA DE EJECUCION COACTIVA.
Ejerce las acciones de coercion
destinadas al cumplimento de

las sanciones impuestas por los
diversos érganos resolutivos, siendo
principalmente las multas administrativas
y los derechos antidumping, las
sanciones que se ejecutan coactivamente
en ejercicio de la potestad de autotutela
administrativa.

AREA DE FISCALIZACION. Centraliza
las diferentes acciones de control de los
6rganos resolutivos y administrativos,
con la finalidad de apoyar en el desarrollo
de sus funciones. El Area de Fiscalizacién
realiza inspecciones, inmovilizaciones,
incautaciones, seguimiento de medidas
cautelares, destrucciones, cierres de
local y difusion.

Logros 2006 - 2009

RECURSOS HUMANOS

Las labores de la Subgerencia de Recursos
Humanos han sido muy efectivas en

los ultimos cuatro afios. Entre sus

logros mas importantes se destaca la
implementacion del sistema automatizado
para la incorporacién de capital humano,
el de control de asistencia, permisos y
vacaciones, y el de gestién de recursos
humanos de ultima generacién; todas ellas
modernas herramientas de gestion para el
personal de la institucién.

El nimero de colaboradores se incrementé
como consecuencia de la aprobacién de
La Ley y Reglamento de Organizacion

y Funciones, que incorpora nuevas
responsabilidades para el Indecopi. Asi, en
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el 2008, se aprobd un nuevo Cuadro para
Asignacién de Personal (CAP), lo que ha
asegurado la eficiencia en beneficio de los
usuarios. En el 2006, se contaba con 321
colaboradores, numero que fue aumentando
hasta llegar a 414 en el 2009.

La fuerza laboral no sélo estd compuesta
por personal de planilla, que es casi la
mitad del personal completo. La creciente
demanda de los servicios ha sido
solucionada con la contratacion de personal
altamente especializado bajo el régimen de
Contratacion Administrativa de Servicios
(CAS). Adicionalmente, la quinta parte la
conforman los practicantes, que es una
modalidad atractiva para los estudiantes
universitarios.

Como consecuencia de las condiciones
laborales existentes, desde el afio
2007, el nivel de desercién de talento
humano se incrementé notoriamente. El
marco remunerativo aprobado para el

DISTRIBUCION DEL PERSONAL POR MODALIDAD DE CONTRATO AL 31.12.2009
Modalidad de Lima Oficinas TOTAL Porcentaje

Contrato Regionales

Empleados 373 41 414 47%
CAS 226 49 275 31%
Practicantes 154 35 189 22%
Total 753 125 878 100%
Porcentaje 86% 14% 100%

Indecopi no se habia implementado por
razones presupuestales, lo que origind

que profesionales con varios afos en

la institucion no accedieran a mejoras
remunerativas y, por ende, fueran captados
por mejores postores del mercado. Por ello,
a partir de agosto del 2008, en el marco

de las normas autorizadas al Indecopi, se
inicié una adecuacion a los rangos salariales
dentro de la escala autorizada vigente
desde el afio 2002.

La aprobacién de una nueva politica de
capacitacion, asi como el incremento

de recursos, ha permitido fortalecer los
cuadros profesionales, cuya eficacia se
evidencia en los resultados de la evaluacién
del desempefio en los dos ultimos afios.
Asi, vemos que en el 2009 el desempefio
global en el Indecopi mejord en un 5.45%
en relacion al afo anterior. En el 2008, se
evaluo solamente al personal en planillay en
el 2009 se incluyé también al personal bajo
el régimen especial CAS.

LOGISTICA

A través de un proceso de reingenieria, se
logré constituir un equipo de trabajo que ha
permitido la gestion exitosa de los procesos
de seleccion y de los proyectos de inversion
publica, cuya ejecucion permite satisfacer
las necesidades de la institucion en cuanto
a bienes, servicios y obras, ademas de
permitir una modernizacion acorde con las

nuevas exigencias. Se constituyen como
logros importantes:

» La adquisicion de una nueva central
telefénica para mejorar la atencién de
las consultas de los ciudadanos a nivel
nacional.

» La construccion de un nuevo edificio
para el Servicio de Atencién al
Ciudadano, con el fin de mejorar y
ampliar los espacios destinados a su
atencién, junto con la adquisicién de dos
ascensores para el edificio de la sede
central y dos ascensores para el nuevo
edificio. Esto permite no solo mejorar
la infraestructura sino también permitir
el acceso a mejores servicios para los
discapacitados. Se realizan también
gestiones para ampliar la infraestructura
del cuarto piso de la sede central.

» La adquisiciéon de una nueva plataforma
informatica que incluy6 servidores y
almacenamiento, adecuacion del data
center y redes y comunicaciones. Ademas
se viene gestionando la implementacién
de la plataforma informatizada de
patentes, asi como la repotenciacion
y actualizacion de la infraestructura de
servidores en la sede central.

» Ante la necesidad de responder a los
requerimientos de los usuarios externos,
se amplié la capacidad instalada del
Servicio Nacional de Metrologia, a través
de la construccion de nuevos ambientes
y de la adquisicion de un nuevo camion

[GOR] | [GEG] |
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La GAF se encarga de simplificar los procesos administrativos, de

delegar y desconcentrar funciones, asi como de emprender acciones
orientadas a brindar oportunamente los bienes y servicios requeridos.

grua para mejorar los servicios de
calibracién a nivel nacional.

EJECUCION COACTIVA

En el periodo 2006-2009, se logré un
incremento general de 124% en la ejecucion
de multas. De esta cifra, la ejecucion
coactiva alcanz6 102% y en pagos
voluntarios 160% de crecimiento. Tan

solo en el 2009, se incrementé en 20% la
recaudacion de multas provenientes de los
érganos resolutivos de la sede central y en
81% respecto de las oficinas regionales con
relacion al afio 2008.

Cabe mencionar que los incrementos en la
ejecucioén de sanciones se lograron en gran
medida por el fortalecimiento de las normas
sobre ejecucion establecidas en el marco
de la Ley de Organizacion y Funciones del
Indecopi que contribuyen al cumplimiento
de las decisiones de los 6rganos resolutivos.

FISCALIZACION

» Durante el afio 2006, se hicieron mas
de 200 visitas a restaurantes, mientras
que en el ultimo afio el niumero se
incrementé a méas de 600, con el fin de
comprobar si exhiben la lista de precios
fuera del establecimiento, si incluyen
IGV y servicios, si informan del cobro de

cubiertos y si hay recargos por pago con
tarjeta de crédito.

En el 2007, por delegacion de la
Comision de Acceso al Mercado (hoy
Comision de Eliminacion de Barreras
Burocraticas), se realizaron visitas a
playas, a fin de verificar los cobros

que realizaban por el ingreso vehicular.
Durante el afio 2009, se realizaron 116
visitas a playas del litoral (Lima, Callao y
Cafiete).

Por encargo de la Comision de
Proteccién al Consumidor, en el 2008 se
realizaron mas de 200 visitas a diversos
colegios para verificar quejas por cobros
indebidos. Durante el afio 2009, las
visitas se incrementaron a mas de 250.
Durante el 2008, se efectuaron

147 inspecciones en terminales de
almacenamiento aduanero con la
finalidad de intervenir a importadores
de productos infractores. De éstas, 67
acciones correspondieron a la Comisién
de Signos Distintivos y 80 a la Comisién
de Derecho de Autor; incautandose
productos valorizados en mas de 72
millones de nuevos soles. Ya en el 2009,
se realizaron 185 intervenciones, de

las cuales 79 fueron de la Comision de
Signos Distintivos y 106 de la Comision
de Derecho de Autor con incautaciones
valorizadas en mas de 35 millones de
soles.

Se actualiz6 la Guia del Fiscalizador,

la misma que ha sido reformulada en

buena parte para hacerla mas practica y
sencilla.

ASUNTOS PRESUPUESTALES

» Con el fin de brindar a los proveedores

la facilidad de consultar el estado del
tramite de los pagos en internet, se
implementé un médulo de consulta de
pagos a proveedores en el Portal Web
institucional.

Se realiz6 la adecuacioén y el
cumplimiento al 100% de las
disposiciones normativas. El Indecopi
pasoé de ser una Entidad del Gobierno
Nacional a una Entidad de Tratamiento
Empresarial.

Se optimizé el canal de coordinacién
con Aduanas, lo que permite un mejor
seguimiento a las transferencias de
fondos por derechos antidumping, pues
éste es un ingreso importante para

la institucion, que ha presentado un
incremento significativo desde el 2006
hasta el 2009.

Se implemento el sistema de caja para
la emisién de comprobantes mediante el
uso de maquinas “ticketeras” en todas
las ORI del Indecopi, para agilizar asi la
atencion a los usuarios y la reduccion
del margen de error que pueda
producirse con la facturacién manual
utilizada anteriormente.
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Gerencia

LA GERENCIA LEGAL (GEL) es la encargada de brindar servicios de asesoria,
consultoria legal y patrocinio judicial a todos los érganos que conforman la
estructura administrativa y resolutiva de la Institucion.

Logros 2006 - 2009

El equipo de colaboradores de la GEL
participé activamente en la elaboracion de
valiosos proyectos de reforma normativa.
En ese sentido, durante el 2008, la
Gerencia Legal cumplié un especial rol en
la elaboracién y aprobacion de los Decretos
Legislativos destinados a garantizar la
implementacién del Acuerdo de Promocion
Comercial suscrito con los Estados Unidos.
Entre estos, se encuentran la nueva Ley

de Organizacion y Funciones del Indecopi
y aquellos decretos que mejoraron y
fortalecieron los marcos normativos de
proteccion al consumidor, la represion de la

competencia desleal, el sistema concursal,
la defensa de la libre competencia y los
sistemas nacionales de acreditacién y
normalizacion.

Uno de los mandatos principales de la
Gerencia Legal es la defensa judicial

de los pronunciamientos del Indecopi.

En esta labor, pese al incremento de la
carga procesal, la actividad de patrocinio
desplegada por la GEL logré aumentar

el nimero de procesos concluidos con
resultado favorable para la Institucién en los
ultimos tres afos.

compartimos nuestros valores
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Al término del 2009, el 93% del total de casos impugnados ante el Poder
Judicial concluyeron con resultado favorable para el Indecopi. Esta cifra
constituye el porcentaje de éxito mas alto alcanzado por la GEL en los
ultimos anos.

En cuanto a los servicios de asesoria y

consultoria legal realizados, en soporte

de los distintos 6rganos administrativos
y funcionales del Indecopi, la GEL desarrolle una labor mas dindmica e
trabajé arduamente para que el tiempo integral, siempre en beneficio de los
de atencién de las consultas se reduzca usuarios.

progresivamente. Asi, en la actualidad,

estas consultas son absueltas en un plazo

maximo de cinco dias. Esta reduccion en

el tiempo de atencién se complementé

con la consolidacion del servicio de Alertas

Legales que informa sobre el contenido de

las normas publicadas en el diario oficial El

Peruano, con incidencia en la labor de los

érganos administrativos y funcionales del

Indecopi, el mismo dia de su publicacion.

entre los distintos 6rganos funcionales
y constituye una fuente de consulta
indispensable para que la institucion

EXPEDIENTES CONCLUIDOS POR RESULTADO
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Finalmente, la GEL elabor6é un compendio 50

normativo de las nuevas leyes que 0
determinan la organizacion y funciones 2006 2007 2008 2009
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LA GERENCIA DE ESTUDIOS ECONOMICOS (GEE) brinda asesoria técnica en temas
economicos a los érganos resolutivos y administrativos de la institucion. Del mismo modo,
recopila estadisticas y genera documentos de trabajo con el objetivo de contribuir al
debate del rol de las politicas de competencia, de propiedad intelectual, de proteccién al
consumidor y de evaluacién de la conformidad en el Peru.

Logros 2006 - 2009

Los ultimos cuatro afos han sido muy
importantes para la GEE. Basta mencionar
la labor efectuada por las areas que la
integran:

En el ano 2009, la GEE incorpord a sus actividades las funciones de Planeamiento
Estratégico y de Gestion de la Calidad (APG), por lo que se consolidé como una gerencia de
apoyo técnico de mucha importancia para el desarrollo estratégico del Indecopi.

AREA DE ESTUDIOS Y ASESORIA
ECONOMICA (AEA)

En el periodo comprendido entre los afos
2006 y 2009, el AEA emitié 550 informes
técnicos que responden a consultas
efectuadas por los 6rganos resolutivos y
administrativos del Indecopi, entre los que
destacan:

» La elaboracion de informes de analisis
de la estructura de mercado y de
las conductas observadas en los
competidores de diversos sectores
como harina de trigo, combustibles,

[GOR] | [GEG] | [GAF] | [GEL] | [GEE] | [OFC] | [GTI] |
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comercializacién de medicinas para
el tratamiento de enfermedades
diversas, cerveza, ferrocarriles,
entidades prestadoras de salud,

entre otros, con el objetivo de apoyar
las investigaciones realizadas por la
Secretaria Técnica de la Comisién de
Defensa de la Libre Competencia.

La realizacién de estimaciones
financieras para verificar los calculos
efectuados por entidades dentro

o fuera del sistema financiero que
efectlien operaciones de crédito con
consumidores finales (créditos de
consumo, créditos hipotecarios, ventas
al crédito, entre otros), en apoyo

a las funciones de la Comision de
Proteccion al Consumidor de la Sede
Central y de las Oficinas Regionales,
asi como de la segunda instancia.

El desarrollo de una metodologia para
orientar los esfuerzos de la Secretaria

compartimos nuestros valores
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Técnica de la Comision de Defensa de

la Libre Competencia en su labor de
supervision de los distintos mercados de
la economia.

La estimacion de los dafios y beneficios
ilicitos generados por conductas que
atentan contra la Ley de Represion de

la Competencia Desleal, con el objetivo
de proveer a los 6rganos resolutivos
correspondientes de informacion
necesaria para la determinacién de la
multa a ser impuesta.

La elaboracién de informes de opinién
técnica respecto a la validez de la
informacién econdmica y estadistica
reportada por empresas con el objetivo
de conseguir la notoriedad de sus
marcas en procedimientos seguidos ante
la Direccion de Signos Distintivos.

El analisis de la consistencia y
razonabilidad de los costos de diversos
procedimientos administrativos seguidos
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ante la Comision de Eliminacién de
Barreras Burocraticas.

» La elaboracion de un indicador
periédico que permita evaluar el
desempefio y la capacidad resolutiva
institucional, como apoyo a las
funciones que realiza la Sub Gerencia
de Recursos Humanos.

» La evaluacion de la veracidad de la
informacion financiera de afiches y
encartes publicitarios para apoyar el
accionar de oficio de la Comision de
Represion de la Competencia Desleal.

» La elaboracion de diversos informes
técnicos con opiniones sobre el
impacto de Proyectos de Ley; entre
ellos, los proyectos que proponen el
establecimiento de limites de extension
de la propiedad agraria en las zonas
agricolas de la costa y la creacion de
una linea aérea de bandera en el Peru.

18 documentos de trabajo y
discusién con un andlisis detallado

de las caracteristicas y/o de la

situacion de sectores econdmicos o
mercados de interés de alguno de los
érganos resolutivos de la institucién.
Los documentos elaborados estan
relacionados a ayudas estatales y
subsidios, eficiencia en el costo municipal
para la provision de servicios publicos
locales, television digital terrestre,
informalidad y politicas de competencia,

p— yul
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sociedades de gestidn colectiva de los
derechos de autor, competencia por
afiliados de AFPs, entre otros.

12 observatorios de mercado para el
seguimiento a un grupo de mercados
seleccionados sobre la base de relevancia
en el volumen de transacciones
econdmicas y por los antecedentes de
reclamos o denuncias en los diferentes
6rganos resolutivos de la institucién.
Entre los mercados monitoreados se
encuentran el mercado avicola, de pesca,
de fertilizantes, de entidades prestadoras
de salud, de arroz y de combustibles.

El Boletin Estadistico mensual del
Indecopi fue reactivado. Documento de
difusién externa que presenta informacién
estadistica sobre el accionar de los
diversos 6rganos resolutivos del Indecopi,
asi como del Servicio de Atencién al
Ciudadano y del Servicio de Atencién al
Turista (IPeru).

19 talleres académicos organizados para
difundir entre el personal de la institucién
documentos de corte académico sobre
temas de interés institucional. Entre los
temas discutidos en los talleres resaltan

el analisis econdmico de las sanciones,

el poder de compra en el mercado de

gas europeo, la educacion superior en el
Peru y la importancia econémica de las

industrias relacionadas con el derecho de
autor en el Peru.

AREA DE PLANEAMIENTO
ESTRATEGICO Y GESTION DE LA
CALIDAD (APG)

El APG tiene a su cargo la conduccion

y el monitoreo de la elaboracién e
implementacién del Plan Estratégico

y Operativo Institucional, y de las
estrategias para el mantenimiento y
mejora del Sistema de Gestién de la
Calidad (SGC). Su finalidad es generar
un mejor desempefio de las areas del
Indecopi e incrementar la satisfaccion de
los usuarios sobre los servicios brindados
por la institucion. Asimismo, conduce

las actividades para la actualizacién

y aprobaciéon del Reglamento de
Organizacion y Funciones (ROF), y

del Texto Unico de Procedimientos
Administrativos (TUPA).

Uno de los alcances mas relevantes lo
constituye la renovacién por segunda

y tercera vez consecutivas, afio 2006 y
2009 respectivamente, de la certificaciéon
del Sistema de Gestion de la Calidad

del Indecopi, segun la norma ISO 9001;
para esta ultima ocasién se adecuo el
SGC de acuerdo con los requisitos de la
nueva norma ISO 9001:2008. Asimismo,

La GEE, a través del AEA, participo activamente en la elaboracion de
dispositivos legales de gran importancia como el anteproyecto que
modifico la Ley de Organica del Indecopi e intervino en la Comision
Multisectorial de Television Digital con un estudio sobre la adopcion del
estandar tecnologico de dicha modalidad.

es importante resaltar la aprobacion del
Sistema de gestion segun la norma 1ISO/
IEC 17025 de cuatro laboratorios del
Servicio Nacional de Metrologia por parte
del Quality System Task Force (QSTF).

Desde el afio 2006, se viene ampliando
el alcance del SGC, con el fin de que
las areas no incluidas en la certificacion
estén involucradas en el incesante
proceso de mejora, y que la calidad de
los servicios del Indecopi sea adecuada
y estandarizada a nivel nacional. De esta
manera, se fueron incluyendo nuevas
areas en actividades como auditorias
internas y revisiones periédicas de
acciones correctivas, preventivas y de
mejora, por lo que desde el afio 2008

se sumaron las tres Oficinas Regionales
creadas en el 2007 a las diez Oficinas
Regionales del Indecopi incluidas en el
SGC desde el afio 2001.

En el afio 2006, con el respaldo de la Alta
Direccién, se emiti6 el Plan Estratégico
Institucional (PEIl) para el periodo 2007-
2011. Posteriormente, a fines del afo
2009, el APG inicio el proceso de revision
y reformulacion del PEI para el periodo
2010-2011, el cual sera emitido en el
primer trimestre del 2010; ello ocurre

en respuesta a los diversos cambios
normativos y administrativos que se
dieron en los ultimos dos afios, y a los
compromisos asumidos con la firma

de acuerdos de promocién comercial

con importantes economias mundiales.
Asimismo, como resultado de los cambios
mencionados, se viene impulsando la
actualizacion de documentos de gestion,
como el ROF y el TUPA, previstos para el
afo 2010.
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Oficina de Comunicaciones y
Relaciones Internacionales

Logros 2006 - 2009

CONSTRUYENDO UNA IMAGEN SOLIDA
EN BENEFICIO DE LOS CIUDADANOS Y
DE LAS EMPRESAS.

El trabajo del Indecopi se orienta hacia

la descentralizacién y la cobertura

a nivel nacional. En ese sentido, un
resultado importante lo constituye

la implementacion del Proyecto
“Fomentando la Propiedad Industrial en
Juliaca y Puno”; un esfuerzo por fortalecer
el posicionamiento del Indecopi, y
consolidar la valoracién y la proteccion de

[OFC]

EL OBJETIVO QUE PERSIGUE LA OFC es fortalecer el posicionamiento de la institucion
a escala nacional e internacional. Para ello, se encarga de la difusion de actividades
institucionales, negociacion de acuerdos comerciales, elaboracién de proyectos y
coordinacion con organismos y foros internacionales relacionados con la defensa de la
competencia y la proteccion de la propiedad intelectual.

los derechos de propiedad industrial en las
MyPE y PyME.

El trabajo abarcé a toda la region Puno

e incremento los indices de propiedad
industrial en la zona contribuyendo con

la generaciéon de mercados competitivos.
De esta manera, la OFC colabora con el
fortalecimiento institucional y la oferta de
servicios especializados en lugares alejados
del pais donde el trabajo de las Oficinas
Regionales - ORI es limitado.

Ademas, se implementé el Centro de

Gracias a la Nueva Ley de Organizacion y Funciones del Indecopi el
tratamiento de las actividades de difusion y fortalecimiento institucional
se asumen ahora desde una perspectiva global y en concordancia con

el crecimiento economico del pais. Es asi que la creacion de la Oficina

de Comunicaciones y Relaciones Internacionales reune el esfuerzo de
las actividades del Area de Imagen y Comunicaciones (AIC) y el Area de
Cooperacion Técnica y Relaciones Internacionales (ACT).

Promocién de la Propiedad Industrial -
CEPI que realizé una serie de actividades
que evidencian logros satisfactorios:

Orientaciones personalizadas 950
Orientaciones empresariales 365
Personas capacitadas 2649
Busquedas de antecedentes 254
Solicitudes de resgistro de signos

distintivos 167

Estos resultados certifican la buena
imagen de la institucion como entidad
que promueve el desarrollo y crecimiento
productivo de la region.

POSICIONANDO AL INDECOPI COMO
INSTITUCION DE VANGUARDIA

Otro logro importante lo constituye la
creacioén del nuevo Portal Web Institucional.
Con esta herramienta virtual se accede a

informacién funcional y oportuna sobre las
funciones y servicios de la institucién. En
un trabajo coordinado con la Gerencia de
Tecnologias de la Informacién — GTl y todas
las areas del Indecopi, la OFC elabor6 las
propuestas de presentacion, contenidos,
disefio e ideas fuerza a posicionar, lo que
garantizd un resultado éptimo y acorde con
las expectativas generadas.

Por otro lado, la OFC aseguré la presencia
institucional en Centros Comerciales de
concurrencia masiva a través de la campafa
“Indecopi a tu alcance”. De manera
mensual, los orientadores del Indecopi
llevaron informacién a los ciudadanos

sobre proteccion al consumidor, registro de
marcas, derecho de autor, entre otros.

La presencia se consolidd también en
provincias dentro de la jurisdiccion de

las Oficinas Regionales — ORI, a nivel
nacional. En los ultimos cuatro afios se
lleg6 a atender mas de cuatro mil consultas
provenientes de ciudadanos tan solo en
distritos representativos de la gran Lima.

La OFC organizé mas de 250 eventos de
gran envergadura. Destacan actividades
emblematicas como el “Dia Mundial del
Consumidor” que congrega afio a afio a
medios de comunicacién y empresas que
brindan la mejor atencién a los consumidores,
y “La Semana de la Propiedad Intelectual”
con la presencia y reconocimiento a artistas
de trayectoria con la ya tradicional destruccion
de material pirata.

OPTIMA INFORMACION Y DIFUSION
Enfocados los esfuerzos a la difusion
de noticias a nivel nacional, se empled
el sistema de teleconferencia con las



indecopi
memoria anual 2009

Oficinas Regionales - ORI para llevar

a cabo reuniones de coordinacion y
orientacién en temas relacionados a
difusion publica o para absolver dudas

y consultas que afrontan los jefes
regionales en su trabajo con los medios
de comunicacion. Se desarrollaron
acciones que permitieron interconectar a
las ORI con la sede central a través de la
estandarizacién en el tratamiento de las
noticias y la metodologia en la difusién y
presentacién de las mismas.

Uno de los objetivos es el posicionamiento
de los temas del Indecopi en los
sectores C y D de la poblacion. Se
emprendieron acciones para difundir
temas institucionales en medios de
comunicacion relacionados a ellos.

Se destaca la difusién de programas
especiales y entrevistas en radios
populares de Lima Sur (Stereo Villa, de
Villa El Salvador), Lima Norte (Radio
Comas), Lima Este (Radio Cantogrande,
en San Juan de Lurigancho) y en Radio
Maria, que se difunde en el distrito de
Lince, asi como en los distritos de Lima
Sur y diferentes provincias del Peru.

La difusion de noticias estuvo asegurada
con la participacion en radios de mayor

audiencia en el pais. Los programas
“La Voz del Consumidor” de CPN Radio
y “Ampliacién de Noticias” de RPP
promovieron las entrevistas con los
voceros de la institucion.

PRESENCIA INSTITUCIONAL EFECTIVA.

2006-2009
Noticias difundidas en diarios 8127
Entrevistas concedidas a radios 1772
Entrevistas concedidas a TV 457
Conferencias o convocatorias
a la prensa 71
Notas de prensa difundidas 519

SERVICIOS DE INFORMACION

En el 2009, el Centro de Informacién y
Documentacién redisefio, actualizd y
publicé la Biblioteca Virtual, una de las
secciones mas consultadas por los usuarios
de la institucién. El servicio incluye bases
de datos con colecciones impresas y
digitales sobre defensa de la competencia

y propiedad intelectual y catdlogos de
normas técnicas peruanas dirigidos al
sector empresarial y comercial. Se tiene
proyectado incluir la legislacion del Indecopi
a texto completo utilizando como fuente de
informacion al diario oficial El Peruano.

Del mismo modo, a propdsito de la creacién
del nuevo Portal Web del Indecopi, se

cred la Tienda Virtual para la venta de
normas técnicas peruanas y publicaciones
institucionales.

Se elaboraron también las guias
informativas que consisten en la
recopilacion, seleccion y publicacién de
informacién de mayor demanda en sala de
lectura, con la finalidad de que los usuarios
cuenten con la documentacion pertinente
de la institucién y sectores relacionados.
Su presentacion en formato digital contiene
requisitos, documentos a texto completo,
enlaces a portales web, blogs, wikis, etc.

DESPEGUE INSTITUCIONAL A ESCALA
INTERNACIONAL

En el 2008, el Perd asumié la presidencia
del Foro de Cooperacién Econémica

Asia Pacifico (APEC). La participacion

del Indecopi se centré en las areas de
propiedad intelectual, a través del Grupo
de Expertos en Propiedad Intelectual (IPEG
por sus siglas en inglés); en estandares y
conformidad, a través del Subcomité en
Estandares y Evaluacién de la Conformidad
(SCSC por sus siglas en inglés), con la
presidencia del Indecopi en este grupo de
trabajo; y de manera complementaria, en
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En el periodo 2006 - 2009, se registraron mas de 1 millon 400 mil
visitas a las bases de datos del Indecopi y mas de 125 mil consultas
en los servicios de sala de lectura, busqueda bibliografica, alertas
informativas, entre otras.

el Grupo sobre Politicas de Competencia
y Desregulacion (CPDG por sus siglas en
inglés).

El trabajo de la OFC estuvo centrado en la
planificacion y organizacion logistica, los
contenidos de agendas y la implementacion
de los proyectos aprobados. Cabe destacar
también la participacion activa de la
institucién en una sesién conjunta con la
Sunat, cuatro reuniones de trabajo de sub-
comités, dos seminarios, una conferencia y
cuatro reuniones plenarias.

Por otro lado, la institucion intervino
activamente en las negociaciones para

la suscripcion de los Tratados de Libre
Comercio (TLC) con China, Estados
Unidos, Corea y La Asociacion Europea de
Comercio Justo - EFTA (Suiza, Noruega,
Liechtenstein e Islandia), asi como en los
Acuerdos de Asociacién Comercial Peru y
Colombia - Unién Europea, y la Asociacion
Econdmica Peru-Japon.

Los funcionarios de la institucion
participaron en las mesas de Propiedad
Intelectual, Competencia, Defensa
Comercial y Obstaculos Técnicos al
Comercio, instaladas en Lima y otras
ciudades del exterior, brindando el
asesoramiento técnico en los acuerdos de
los grupos de trabajo mencionados.

PROYECTOS PARA EL DESARROLLO
INSTITUCIONAL

Se ejecuto un total de 20 proyectos de
cooperacion técnica. Entre los principales
destacan el programa “Acceso a los
Mercados y a la Integracion a través de la
Normalizacion Técnica - NOREXPORT”.
Este proyecto tiene el objetivo de impulsar
a las PyME en el acceso a los mercados y
a la integracion a través de la normalizacion
técnica, en un contexto sub regional,
regional y global.

Del mismo modo, resalta el Programa
de Asistencia Técnica sobre Politicas de
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Competencia y Proteccion del Consumidor
(COMPAL ll) con el fin de fortalecer el
proceso de competencia y la proteccion
del consumidor en el Peru a través de

las funciones del Indecopi y enriquecer

el marco institucional relacionado con la
aplicacion de normas de competencia en
mercados y sectores de la economia en el
pais.

Para el tema de Propiedad Intelectual,
se inici6 la ejecucioén del Proyecto de
“Implementacion de una Plataforma

de Informacion Tecnoldgica basada en
Documentos de Patentes”, que busca
facilitar el acceso de los agentes del sistema
de innovacion peruano a la informacion
de las bases de datos mundiales sobre
patentes, a través de la implementacion
de una plataforma de informacién sobre
tecnologia basada en patentes.
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Gerencia de Tecnologias
de la Informacion

Logros 2006 - 2009

La GTI ha planificado y ejecutado proyectos
para automatizar y optimizar los procesos
de la institucion proyectandose hacia una
integracion de los Sistemas de Informacion
que soportan a la institucion. Asi, se
proyecta también a la integracion con
sistemas transaccionales web (Internet) de
otras entidades tanto privadas como del
Estado.

En los ultimos cuatro anos, la labor de la
GTI se evidencio con logros importantes en
tres aspectos fundamentales:

LA GERENCIA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION (GTI) tiene la misién de
proveer soluciones tecnologicas efectivas que mejoren la operatividad de los sistemas de
informacién para facilitar el logro de los objetivos institucionales

DESARROLLO Y MANTENIMIENTO DE
SISTEMAS

La GTI, por encargo de la Oficina

de Comunicaciones y Relaciones
Internacionales, implemento en el afio 2009,
el nuevo portal web del Indecopi; un trabajo
que conté con la participacion de todas las
areas de la institucién y que tuvo la finalidad
de brindar un mejor soporte e informacién
accesible para todos los usuarios.

Del mismo modo, se creo el soporte
necesario para la implementacién del Registro
“Gracias...no insista”, por encargo de la
Comisién de Proteccién al Consumidor.

Cabe destacar la creacion del moderno
sistema web que permite consultar en linea
el estado de los reclamos presentados
ante el Servicio de Atencién al Ciudadano
(SAC) del Indecopi y la implementacion del
sistema de atencion de colas; asimismo,

el sistema de encuestas de medicion del
servicio y creacién del sistema web de
gestién de multas impuestas por las oficinas
desconcentradas. De esta manera, los
usuarios podran realizar sus tramites de
forma rapida y sencilla.

La GTI establecié nuevas funcionalidades
en Logistica y Control Patrimonial e

integro el Sistema de Gestién de Cobranza
Coactiva al Sistema Integrado de Gestion
Administrativa (SIGA). Destaca también la
Implementacién del sistema de cédigo de
barras para el area de Correspondencia y

el redisefo del sistema de informacién del
Servicio Nacional de Metrologia y migracion
de plataforma.

Finalmente, la GTI cred el Sistema Gestor
de Sesiones Virtuales (e-sesiones), el nuevo
sistema de gestion de acciones para el
Area de Fiscalizacion (AFI) y el sistema

de gestion de sesiones para la Comision

de Fiscalizacion de Dumping y Subsidios.
De esta manera, se facilita y acelera las
funciones de los érganos resolutivos en
beneficio de los usuarios.

SOPORTE TECNICO Y PRODUCCION

Uno de los mayores logros de la GTI fue la
instalacién de la Telefonia IP, es decir, un
sistema de comunicacion telefénica a través
de protocolo de voz sobre Internet que
reemplaza a la tradicional central telefénica
instalada en la institucién. Este sistema

ha sido instalado en la sede central y en
todas las ORI's a nivel nacional permitiendo
una mejor comunicacion a través de la
tecnologia digital.

Debido al crecimiento institucional de

los ultimos afos, la GTI adjudicé nuevas
computadoras para la actualizacién de
equipos en la sede central y oficinas
descentralizadas y desconcentradas.

Asi, en el afio 2006 se adquirieron 200
computadoras, mientras que en el afio 2009
se adjudicaron 150 mas, asi como equipos
y accesorios adicionales como impresoras
y escaners. Todo ello vino acompafnado por
la compra de nuevas licencias de software
para los procesos de las distintas areas y
de certificados digitales para una mayor
seguridad en las webs publicas.

Las areas resolutivas tuvieron una
significativa mejora en el cableado
estructurado de sus redes de datos
(backbone) y la red wireless. Dichas
mejoras vinieron acompariadas por la
implementacion del nuevo Datacenter,

un sistema que incluye un Proveedor de
Energia Ininterrumpible (UPS por sus siglas
en inglés), aire acondicionado de precision,
piso técnico, sistema FM200 anti-incendios
y control de accesos.

Cabe destacar que hubo mayor control en
los servicios de acceso a Internet mediante
el uso de filtros de control antispam y
websense, todo ello con el fin de proteger
a los colaboradores ante virus u otras
amenazas virtuales en la web. Del mismo
modo, se adquirio, consolido y realizé la
virtualizacién de servidores y sistemas de
almacenamiento de la institucion.

compartimos nuestros valores

SEGURIDAD DE LA INFORMACION

En el afio 2006 se conformo el Comité de
Gestion de Seguridad de la Informacion
(CS)) integrado por la Gerencia General,

la Gerencia de Administracion y Finanzas,
la Sala de Defensa de la Competencia, la
Sala de Propiedad Intelectual y la ex Area
de Informatica y Sistemas (hoy Gerencia
de Tecnologias de la Informacién). Ese
mismo afo se aprobo la Politica de
Seguridad de la Informacion del Indecopi
con la responsabilidad de garantizar la
proteccién de los activos de informacién
de la institucion. En el 2008 se reestructurd
el Reglamento, estableciéndose politicas
generales y especificas dirigidas a todos los
colaboradores del Indecopi.

La GTl realizd un andlisis de
vulnerabilidades para identificar posibles
riesgos en la seguridad de la informacion

e implementd el proceso de control de
accesos en toda la institucién, cuidando asi
la integridad de los sistemas del Indecopi.
Asimismo, disefié un plan de trabajo

que consistié en el seguimiento de la
implementacién de controles de seguridad
de la informacién en toda la institucion.

INDECOPI A LA VANGUARDIA CON LA

MODERNIDAD

Es importante destacar que en el 2009

se desarrollaron aplicaciones web y se

implementaron nuevos servicios:

» Comercio Electrénico mediante la tienda
virtual.

» Call center mediante telefonia IP, y

» Mejora de los mecanismos de seguridad
para la proteccion de la informacién
y disponibilidad de los recursos
tecnoldgicos.



AREAS Y SERVICIOS

01

el valor de tu tiempo

ficiencia en la atencion a los
usuarios

Un servicio efectivo y humano resulta de
la celeridad en el trabajo y la atencion
personalizada, tomando en cuenta las
ecesidades de quienes nos visitan.
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AREAS Y SERVICIOS

Servicio de Atencion
al Ciudadano

La puerta de entrada al mundo del Indecopi es el Servicio de Atencidn al Ciudadano (SAC). Los
ciudadanos llevan sus consultas y quejas en relacion a temas de consumo y servicios a un equipo
de personas que los recibe para guiarlos en el proceso que tendran que seguir para absolver sus
dudas y hacer valer sus derechos.

El colaborador del SAC requiere destrezas multiples. Si bien la mayoria son abogados, por el
conocimiento técnico que deben tener para tratar los diversos casos, el perfil de un colaborador del
SAC debe contar con la habilidad para empatizar con el ciudadano que siente que sus derechos
han sido vulnerados, y gran creatividad para transmitir un mensaje claro considerando la gran
diversidad de personas y situaciones con las que tienen que tratar.

La idea es que el mensaje pueda ser entendido tanto por el ama de casa que demanda el peso
correcto cuando compra en el mercado a granel, como por el empresario bancario que requiere
transformar algunos protocolos en beneficio del consumidor.

compartimos nuestros valores
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El SAC esta presente en todas las oficinas regionales y locales del
Indecopi, garantizando la calidad y uniformidad en la atencion de
reclamos y en la orientacion a los ciudadanos.

El Servicio de Atencion al Ciudadano
(SAC), orienta a la ciudadania sobre los
procedimientos y tramites del Indecopi

y atiende sus reclamos de consumo,
privilegiando y propiciando la conciliacion
entre proveedores y usuarios. Tiene a su
cargo la administracion de documentos
del Indecopi a través de su distribucién y
custodia.

Las labores del SAC se realizan a

través de los servicios de orientacion

en propiedad intelectual y competencia,
atencion de reclamos de consumo, mesa
de partes y archivo central.

Logros 2006 - 2009

Sin duda, el trabajo del SAC se ha visto
fortalecido con la tecnologia de punta,
mejorando la éptima labor realizada en los
ultimos 4 afios. La implementacion de la
Telefonia IP (Internet Protocol) ha hecho
posible que la institucién cuente ahora
con comunicacién conectada a Internet

y pueda atender de manera simultanea
los reclamos de los consumidores y las
solicitudes de informacién sobre temas
que administra el Indecopi a través de su
propia plataforma web. Es de resaltar que
diariamente el SAC recibe un aproximado
de 500 llamadas.
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TRABAJO RESPONSABLE PENSANDO EN
EL USUARIO.

» EI SAC obtuvo el premio “Buena
practica gubernamental” otorgado
por la ONG “Ciudadanos al dia”,
gracias a su esquema de ventanillas
mixtas que combina los servicios de
Mesa de Partes y Caja, por el que es
posible iniciar tramites y hacer el pago
correspondiente en la misma ventanilla
de atencion. El proyecto calificé
también como finalista en el concurso
de creatividad empresarial organizado
por la Universidad Peruana de Ciencias
Aplicadas.

» La Mesa de Partes amplié sus servicios
de atencion a través del sistema de
colas virtuales que incluyé al Servicio
Nacional de Metrologia. Ahora, el
publico espera ser atendido en un
ambiente cdmodo y con mobiliario
adecuado. En ese sentido, el servicio

disminuy6 considerablemente los
tiempos promedio de espera.

El SAC brindd charlas de capacitacion
a consumidores, proveedores, Pymes,
Mypes y funcionarios publicos en temas
relacionados con la importancia del
registro de marcas, el respeto a los
derechos del consumidor y el servicio
de calidad para los clientes. Gracias a
ello, Prompyme hizo entrega del trofeo
“Una mano para la mano que trabaja”,
en reconocimiento a la labor del SAC en
la capacitacion a la pequefia y mediana
empresa.

Se intensificaron las charlas de
capacitacion orientadas al sector bancario
y financiero -sector econdmico mas
reclamado- llegando a una cantidad
considerable de funcionarios de los
principales bancos del pais y permitiendo
mejorar las coordinaciones para el tramite
de los reclamos de consumidores.

El SAC es ejemplo de gestidon en la
administracion publica. Fue invitado
por la Presidencia del Consejo de
Ministros para presentar sus servicios
al ciudadano y los productos para
medir su satisfaccién, y pudo transferir
experiencias al Ministerio de Justicia,
Ministerio de Agricultura y el Ministerio
del Interior, a fin de apoyarlos con

la implementacion de mejoras en su
servicio.

En el afio 2010 se ejecutara la
digitalizacion del fondo documental de
expedientes de marcas como primera
etapa del proceso de conversion de
imagenes. Con ello se brindara un
servicio mas agil de consultas y se
optimizara el espacio para la custodia
de documentos. Con el impulso de los
tramites virtuales, se modificaran los
procedimientos en Mesa de Partes a fin
de implementar las nuevas herramientas
de trabajo.

compartimos nuestros valores
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En el ano 2010 se ejecutara la digitalizacion del fondo documental de
expedientes de marcas, como primera etapa del proceso de conversion
de imagenes. Con ello se brindara un servicio mas agil de consultas y se
optimizara el espacio para la custodia de documentos.

i

INFORMACION ESTADISTICA DEL SERVICIO DE ATENCION AL CIUDADANO
PERIODO 2006-2009

2006 2007 2008 2009
Servicios de Informacion* 142,003 115,490 153,171 199,271
Reclamos Atendidos 8,716 10,023 11,982 12,865
Porcentaje de Conciliacion 90% 91% 92% 90%
Tiempo de Tramite en dias 14 13 8.10 9.35

* No incluye modulos itinerantes.
Fuente: Servicio de Atencion al Ciudadano a nivel nacional.

INFORMACION ESTADISTICA DE LA MESA DE PARTES
PERIODO 2006-2009

2006 2007 2008 2009
Documentos Recibidos 189,847 189,356 228,693 214,116
Usuarios Atendidos 140,310 140,001 152,791 172,572
Tiempo de Espera (minutos) 3.20 4.09 7.40 5.00

Fuente: Servicio de Atencion al Ciudadano — Sede Central.
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Servicio Nacional
de Metrologia

En tanto maximo organismo que custodia los patrones nacionales de medidas, debe
estar siempre un paso adelante actualizando sus equipos de medicién y valoracién de
magnitudes, ampliando y entrenando a su personal y ofreciendo asistencia técnica a
aquellas entidades de calibracion que asi lo requieran.

El SNM se encarga de desarrollar

la ciencia metrologica en el pais,

asi como de determinar, proteger y
mantener los patrones nacionales de
medida de acuerdo con los estandares
internacionales. EIl SNM contribuye con la

difusién del Sistema Legal de Unidades de
Medida en el Peru.

El SNM brinda servicios de calibracion
de equipos y sistemas de medicién a los
sectores industrial, comercial y cientifico.

Logros 2006 - 2009

Uno de los principales logros es la
implementacion de la Hora Nacional en

el Portal Web Institucional. El SNM inici6

el desarrollo de la magnitud Tiempo

y Frecuencia con la adquisicién del

patrén oscilador de rubidio y equipos
complementarios. Ello fue posible por el inicio
de la participacion del SNM en el Common
View GPS del Sistema Internacional de
Metrologia (SIM). Gracias a ello, el publico
podra sincronizar sus relojes para realizar
actividades donde la hora es decisiva.
Asimismo, las personas tendran una
herramienta para hacer valer sus derechos

al realizar gestiones en empresas publicas

y privadas, como bancos, aerolineas,
servicios de telecomunicaciones, entidades
educativas, empresas de transporte terrestre,
etc.

Una de las actividades principales del SNM
fue la organizacion de la XV Asamblea
General del Sistema Interamericano de
Metrologia - SIM y de diversos encuentros
sobre el tema. El Indecopi recibié a mas de
80 invitados nacionales y 50 representantes
de Instituciones metroldgicas importantes a
nivel mundial.

El SNM organiz6 también el Seminario
Internacional “Desarrollo de la Metrologia de
Fuerza en la Region”, con la participacion
de 50 representantes de diversos paises,

y el Taller Regional: “Aspectos Teoricos y
Practicos en el Suministro de Agua Potable”
(Theoretical and Practical Aspects in the
Measurement of Potable Water).

Cabe destacar la participacion del SNM en
importantes eventos a nivel internacional

en los Ultimos cuatro afios. Destacan, entre
ellos, la Reunion de Planeamiento Industrial
en Argentina, la Reunion de Coordinacion

del Comité de Desarrollo Profesional (CDP)
del Sistema Interamericano de Metrologia en
México, la Reunion de Discusion del Proyecto
“Cooperacion regional para mejorar servicios
metrolégicos en los paises andinos y en

Uruguay y Paraguay: Magnitud Fuerza (Pro
Fuerza)” en Bolivia, entre otros.

El SNM particip6 en la reunion del Quality
System Task Force - QSTF (Fuerza de Tarea
en Sistemas de Calidad) donde se presenté
y se aprobo el Sistema de Calidad de los
Laboratorios de Masa y Temperatura por
parte del SIM.

Por otro lado, el Peru, a través del SNM,
se incorporé como miembro asociado
a la Conferencia General de Pesas y
Medidas (CGPM) y firmé el Acuerdo de
Reconocimiento Mutuo.

El SNM realiz6 cursos y eventos, entre ellos:

» Curso Internacional de Termometria, con
participantes de diversos paises.

» Taller Internacional de Metrologia de
Par Torsional, con representantes
internacionales.

» Con motivo del Dia Mundial de la
Metrologia, se llevd a cabo el Seminario
sobre Mediciones en el Comercio, con
importantes invitados nacionales e
internacionales.

Finalmente, hubo un significativo avance en
la implementacién de nueva infraestructura
con la construccién del nuevo laboratorio
de grandes masas, grandes volimenes,
quimica organica, quimica inorganica y
electroquimica.

EFECTIVIDAD Y PROFESIONALISMO

El Servicio Nacional de Metrologia es ya un
importante referente de efectividad a nivel
nacional e internacional. Desarrolla una labor
profesional que se ha visto reflejada en la
formulacién y ejecucion de proyectos de gran
envergadura como los siguientes:

» En el afio 2007, con el apoyo de la
Organizacion de Estados Americanos
(OEA), el SNM participé activamente en el
proyecto “Colaboracién para soportar con
metrologia quimica la evaluacién de la
calidad e inocuidad de los productos del
sector agroalimentario”, un proyecto de

compartimos nuestros valores

cuatro afios que atendid, en una primera
etapa, al sector lacteo (leche fluida) y que
tuvo un fuerte impacto en el desarrollo de
la industria agroalimentaria. La medicion
se realizé6 comparando materiales de
referencia que gozan de trazabilidad
internacional, siendo el Indecopi, a través
del SNM, la referencia nacional.

» En el mismo afio, con el apoyo del
Instituto Nacional de Metrologia de
Alemania (PTB por sus siglas en Aleman)
y de la Organizacion de Estados
Americanos (OEA), se ejecuto el proyecto
“Metrologia en gas natural”, con la
finalidad de fomentar la cooperacién
regional y mejorar la competencia técnica
en PerQ y Bolivia. Su ejecucién empezo6
en octubre con una proyeccién de
trabajo a seis afos. Gracias al proyecto
se ha comenzado ya la instalacion de
un laboratorio de flujo de gas natural
(proyecto PTB).

» Del mismo modo, el desarrollo de
materiales de referencia certificados para
el sector agua potable se vio favorecido
con la participacion del SNM en el
proyecto PTB “Mejora y Aseguramiento
de la Calidad y de las Mediciones de
Consumo de Agua Potable”, que tiene
como objetivo el mejoramiento de las
condiciones técnicas y organizacionales
tanto para la confiabilidad de los analisis
de laboratorio, como para mejorar la
calidad de las mediciones del consumo
de agua potable

Finalmente, cabe destacar las asesorias
técnicas brindadas por el SNM a
profesionales representantes de paises como
Bolivia, Panama y Guyana. Ademas las
pasantias dirigidas a técnicos de laboratorios
de calibracién acreditados y en vias de
acreditacion. Se destaca la participacion

de pasantes de Panama, Bolivia, Paraguay,
entre otros; una labor enriquecedora que
permitie un mayor conocimiento de la labor
diaria de los metrélogos en la calibracion de
instrumentos y los detalles de dicho trabajo,
en especial en los laboratorios de masa,
temperatura, volumen y presion.
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Servicio Nacional de
Acreditacion

El Servicio Nacional de Acreditacion es el responsable de otorgar reconocimiento a los organismos que
evaluaran la conformidad de productos y servicios. Con su trabajo, el SNA construye los caminos por
los que los usuarios valoran, y los productores y agentes de servicios mantienen y mejoran sus niveles
de calidad. Esto se traduce en una relacion de confianza y satisfaccién sostenida a lo largo del tiempo.

El Servicio Nacional de Acreditacién
(SNA) se crea en el 2008 a través del
Decreto Legislativo que aprueba la

Ley de Organizacion y Funciones del
Indecopi. Sin embargo, las actividades
de acreditacidon que desarrolla datan
desde la creacion del Indecopi en el afio
1992, pues formé parte de la desactivada
Comision de Reglamentos Técnicos y
Comerciales.

Logros 2006 - 2009

En el 2008 se aprobd la Ley de los
Sistemas Nacionales de Normalizacion
y Acreditacion (Decreto Legislativo N°
1030). Esta norma establecié un marco
legal definido para la acreditacion

de organismos de evaluacién de la
conformidad.

La ley busca aprovechar las ventajas del
acceso a los mercados que se derivan
de los acuerdos comerciales que viene
suscribiendo el Peru en materia de
evaluacién de la conformidad. Ademas,
busca apoyar y coordinar con los
sectores de la Administracién Publica la
elaboracion y control de sus reglamentos
técnicos, con el fin de proteger la salud y
la seguridad de los ciudadanos y el medio
ambiente.

compartimos nuestros valores
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La ex Comision de Reglamentos Técnicos
y Comerciales (CRT) basé su trabajo en
la calidad al servicio de la institucion y de
su publico objetivo. Por ello, destacamos
los logros en los ultimos cuatro afios
incluyendo la labor realizada como el
nuevo Servicio Nacional de Acreditacion.

A ESCALA INTERNACIONAL

La ex CRT fue aceptada como signataria
en el Acuerdo de Reconocimiento
Multilateral de la Cooperacion
Interamericana de Acreditacion (IAAC)
para la Acreditacién de Organismos de
Certificacion de Sistemas de Gestién
de Calidad (QMS). Este reconocimiento
internacional tiene una especial
importancia ya que fue el primero que
se otorgd a una entidad de acreditacion
integrante de los paises andinos. La
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Los laboratorios de ensayo, certificacion e inspeccion se han

incrementado a nivel nacional. Asimismo, la demanda de ampliacion de
los propios métodos y alcances de acreditacion también han aumentado
en cada uno de estos laboratorios.

designacion tiene vigencia desde el afio
2006 y fue ratificada en el 2009, luego de
una estricta evaluacién internacional de
mantenimiento, permitiendo asi que los
certificados que emiten los Organismos de
Certificacion ISO 9000 acreditados por el
SNA, tengan reconocimiento en los paises
de la region americana que firmaron el
acuerdo de reconocimiento multilateral en
el IAAC.

En el marco del Foro de Cooperacién
Econdmica Asia Pacifico (APEC), el
SNA, como parte de la entonces CRT,
lider6 las negociaciones del Sub Comité
de Estandares y Conformidad — SCSC.
La jefatura del SNA tuvo a su cargo la
presidencia de las reuniones plenarias
con la participacion de las 21 economias

involucradas. Estas reuniones fueron el
punto de partida para una participacion
mucho mas activa del Peru en los temas
de estandares y conformidad, lo que es
beneficioso en la busqueda de un area de
libre comercio en la zona Asia-Pacifico.

Gracias a sus logros, el Peru, a través del
SNA, es miembro pleno en importantes
organizaciones internacionales de
acreditacion como la International
Laboratory Accreditation Cooperation
(ILAC), International Accreditation
Forum (IAF) y la Asia Pacific Laboratory
Accreditation Cooperation (APLAC).
Con estas membresias, nuestro pais
participara en el debate internacional
de las normas que rigen la acreditacion
a nivel mundial. Asimismo podra ser

evaluado para obtener el reconocimiento
internacional a las areas de laboratorios,
certificacion de productos e inspeccion, y
reducir los costos para las exportaciones.

iNDICES DE CALIDAD

EN EL SERVICIO

En los ultimos cuatro afios, los organismos
de evaluacién de la conformidad
acreditados por el SNA pasaron de 41

a 68. Ello puso a disposicién del pais
laboratorios y organismos de certificacion
y de inspeccion debidamente auditados
con las normas internacionales de
acreditacion. Estas entidades emiten
informes y certificados con valor oficial
para que las empresas del pais que los
reciban puedan demostrar la conformidad
de sus productos con Normas Técnicas o

Reglamentos Técnicos.

Por otro lado, el nimero de entidades
contrastadoras autorizadas por el SNA
en agua potable y energia eléctrica, se
incrementé en este periodo, pasando de
15a18.

Finalmente, el SNA elaboré y actualizé
112 documentos de calidad, entre ellos,
15 procedimientos, 10 reglamentos,

68 formatos y siete directrices, cuatro
documentos relacionados, seis
documentos informativos y dos manuales.

Organismos Acreditados
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Laboratorios de Ensayos 28 31 35 38
Laboratorios de Calibracién 2 4 6 8
Organismos de Certificacién de Productos 9 10 11 13
Organismos de Certificacion de Sistemas 2 2 3
Organismos de Inspeccion 0 3 6
Total 1 47 57 68
Empresas Autorizadas 2006 2007 2008 2009
Entidades Contrastadoras de Agua Potable 7 8 9 10
Entidades Contrastadoras de Energia Eléctrica 8 9 8
Total 15 16 18 18
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Escuela de la Competencia

v la Propiedad Intelectual

En junio de 2009 se creé la Escuela

del Indecopi con la finalidad de brindar
capacitacioén a profesionales de diversas
disciplinas, organizando cursos,
seminarios, diplomados, pasantias, entre
otros, a fin de promover la excelencia en
el conocimiento de los temas de defensa
de la competencia y proteccion de la
propiedad intelectual.

La ECPI organiza todas las actividades de
capacitacion de la institucion. Asimismo,
evalla y selecciona a los docentes que
impartiran los cursos promocionando la
suscripcion de convenios de colaboracién
interinstitucional con universidades u otras
instituciones.

La Escuela desarrolla Programas de
Especializacién y Cursos de Extensién
Universitaria en temas de propiedad
intelectual, derecho de la competencia,

derecho concursal, entre otros, dirigidos a
profesionales y estudiantes del ultimo afio
de derecho, ingenieria y economia. Del
mismo modo, organiza cursos cortos, para
profesionales y técnicos interesados en
obtener un nivel de capacitacién minimo
en materias como metrologia, calidad y
normas técnicas.

Cabe resaltar la realizacion de pasantias,
que consisten en orientaciones tedricas

y practicas a profesionales y/o técnicos
interesados en desarrollar conocimientos
practicos respecto de diversas materias
que son competencia del Indecopi.

Finalmente, la Escuela organiza cursos
a la medida dirigidos a instituciones
que requieren de programas con
caracteristicas especiales, que pongan
énfasis en determinadas materias del
Indecopi.

Logros

A pesar de haber sido recientemente
inaugurada, la Escuela ha conseguido
importantes logros a nivel institucional.

ACTIVIDADES DE CAPACITACION

Se organizaron 13 actividades de

capacitacion, entre las que destacan:
Dos Programas de Especializacion,
con la presencia de funcionarios del
Indecopi e invitados externos en la
plana docente.
Dos cursos (inhouse) a la medida.
Seis cursos cortos vinculados a temas
de Acreditacion, dos sobre Metrologia
y uno relativo a temas de normalizaciéon
(organizado conjuntamente con el
Instituto Argentino de Normalizacion y
Certificacion de de Argentina, IRAM).

compartimos nuestros valores
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Solo en el segundo semestre del 2009, se capacitdé a mas de 260
personas en los programas y cursos desarrollados por la Escuela.
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Por otro lado, la escuela organiz6 un
curso dirigido a fiscales del Ministerio
Publico sobre precedentes y criterios
jurisprudenciales del Indecopi,

en coordinacion con las Salas de
Competencia y Propiedad Intelectual.
Asimismo, se dicté un curso para
profesionales del area de fiscalizacion del
Osinergmin sobre la Interpretacion de la
Norma 17020, relacionada con la labor de
los Organismos de Inspeccion.

También se desarrollaron cursos cortos
dedicados a temas vinculados con la
interpretaciéon de normas sobre requisitos
o procedimientos de evaluacién de la
conformidad. En el caso de los vinculados
con el tema de acreditacién, los temas

se centraron en la interpretaciéon de las
normas 17025, 17020 e incertidumbre en
ensayos fisico quimicos.
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Se continud con la programacion de los
cursos regulares del Servicio Nacional de
Metrologia iniciados hace algunos afos.
Finalmente, en el marco del convenio
suscrito con el IRAM, se organiz6

un primer curso, vinculado con la
interpretacioén de la norma ISO 27001,
sobre sistemas de seguridad de la
informacién, actividad en la que participd
una experta funcionaria de dicho
organismo.

OTRAS ACTIVIDADES

La Escuela coordiné actividades de
capacitacién especiales para distintos
publicos:

» Charlas sobre proteccién de los
derechos de propiedad intelectual en
la Universidad Federico Villarreal.

» Charlas sobre proteccion al
consumidor realizadas por personal

»
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del Servicio de Atencién al Ciudadano
y la Comisién de Proteccion al
Consumidor, a alumnos de secundaria
de cinco colegios estatales en San
Juan de Lurigancho: Antonia Moreno
de Caceres, Andrés Avelino Caceres,
Republica de Colombia, Santa Rosa de
Sauce y Toribio de Luzuriaga.

Charlas de proteccién al consumidor
sobre el nuevo registro “Gracias...no
insista”.



PROPIEDAD INTELECTUAL

el valor de tu creatividad

#Spromocion de una cultura de respeto por la
< propiedad intelectual

Una mirada atenta que resguarda los derechos de
las mas diversas manifestaciones creativas en el
Peru y de sus pensadores.
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Sala de Propiedad
Intelectual

La SPI puede conocer y resolver sobre la imposicién de multas por la realizacion

de infracciones administrativas o multas por el incumplimiento de resoluciones
finales, medidas cautelares, acuerdos conciliatorios y pagos de costas y costos, asi
como el dictado de mandatos o la adopcién de medidas cautelares, correctivas o
complementarias.

También resuelve las recusaciones contra vocales de Salas del Tribunal, miembros de
Comision, Directores y Secretarios Técnicos del Indecopi.

Logros 2006 - 2009

La SPI colaboré activamente en los
distintos procesos de negociacion

para la suscripcion de tratados de libre
comercio entre el Peru y terceros paises,
bloques econémicos y economias, tales
como Canada, Grupo de la Asociacién
Europea de Libre Comercio - EFTA, China,
Japon, Union Europea, etc, dando el
soporte técnico requerido por el equipo
negociador liderado por MINCETUR.
Asimismo, la SPI emitié innumerables
resoluciones en las que se fijan
importantes criterios en temas de signos
distintivos, invenciones y derechos

de autor. Ello permitié que dichas
resoluciones sean incluidas en bases de
datos extranjeras sobre jurisprudencia, y
en algunos casos, sean citadas en textos
de propiedad intelectual

Estos cuatro afios fueron los mas

productivos para la SPI. En cuanto a
la emision de resoluciones, hubo un
promedio de 2, 477 por afio, siendo el
plazo promedio de 140 dias calendario
para resolver.

» 91.5 % de los expedientes fue resuelto
dentro del plazo establecido por ley.

» 9,911 expedientes fueron resueltos,
de estos; 3,030 solo en el 2009,
constituyendo el mayor numero de
resoluciones que la Sala ha emitido
desde su creacion.

» A finales del afio 2006 habia 664
expedientes en tramite, aumentando a
1,664 al finalizar el 2009.

» 11, 877 apelaciones ingresaron a la
Sala, 88.3% provino de la Direccion
de Signos Distintivos, 6.82% de la
Direccion de Derecho de Autor y el
5.15% restante de la Direccioén de
Invenciones y Nuevas Tecnologias.

compartimos nuestros valores
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Entre las resoluciones emitidas, destaca
el precedente de observancia obligatoria
referido a los signos notoriamente
conocidos, a través del cual se debe
analizar el alcance de proteccién que se
brinda a dichos signos, de conformidad con
lo dispuesto en la Decision Andina 486 y
en distintos pronunciamientos del Tribunal
Andino en esta materia.

La Sala continuara velando por el cabal
cumplimiento de la normativa en materia
de Propiedad Intelectual. Parte de

dicha labor continuara con la revision
permanente de los criterios de aplicacion
de dicha normativa, con la finalidad de
mejorarlos, o cambiarlos.

Finalmente, se continuara prestando

el apoyo técnico necesario a todas las
autoridades nacionales que representen
al pais en los distintos foros en que se
discutan temas referidos a la Propiedad
Intelectual.
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Direcci()n de Signos Denominacion de Origen es un signo distintivo que otorga valor a
Distintivos las caracteristicas especiales de un producto especifico debido a

su origen geografico.
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La Direccion de Signos Distintivos (DSD) Logros 2006 — 2009
se encarga del registro y la proteccién de

vicios, asi . . . . ,
las marcas de productos y ser ’ Gracias al esfuerzo continuo de todo el personal de la Direccion, se logré

m los nombr merciales, lemas L - . .

como d,e los ombres C? N ’ d la renovacion de la certificacion de sus procedimientos de acuerdo a los
merciales, marcas colectivas, marcas de . .

comerciales, ’ estandares de calidad 1ISO 9001.

Conforme crece la confianza en el futuro, se incrementan las posibilidades de imaginar certificacion y denominaciones de origen.
2 c . z . Ti | imient

que eso que hacemos y que aun no tiene gran valor comercial lo tendra gracias a nuestro 'ene a su cargo 108 pr(?c.ed".men °s

: : » . L : de renovaciones y modificaciones al
trabajo. La Direccion de Signos Distintivos promueve la competencia y la buena entrada registro, asi como los procedimientos de IMPLEMENTACION DE CAMBIOS la Comisién de la Comunidad Andina,
al mercado diciéndonos que lo que diferencia a una marca de otras cobra valor con el renuncia, cancelacion, nulidad de registro, ~ LEGISLATIVOS A RAIZ DEL ACUERDO que establece el régimen comun sobre
trabajo y el tiempo. Asi, cada vez son mas los que apuestan por hacer desde el inicio una denuncias por infraccién a los derechos DE PROMOCION COMERCIAL (APC) la propiedad industrial. Dicho decreto

. . . . de propiedad industrial sobre signos PERU - ESTADOS UNIDOS. contiene normas que implementan el
al mercado registrandolos y de ese modo, e o
buena .e,ntrada G Bl [pintlision 1 serutlios 9 y distintivos y autorizaciones de uso de El 1 de febrero de 2009 entr6 en vigencia Tratado de Derecho de Marcas (TLT por
protegiéndolos. denominaciones de origen. el Decreto Legislativo 1075, Disposiciones  sus siglas en inglés), al cual el Peru se
Complementarias a la Decisién 486 de comprometié a adherirse en virtud del

APC con Estados Unidos.
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Entre los principales cambios introducidos
por la mencionada norma, destacan los
siguientes:

» Flexibilizacién de requisitos formales
exigidos para la presentacién de
documentos.

» Regulacioén de un sistema multi-clase
para la presentacion de solicitudes de
registro.

» Plazos para la subsanacién de los
requisitos minimos que debe cumplir
una solicitud de registro.

» Facilidades al titular de marcas para
renovar o pedir la modificacién de mas
de un certificado de registro, a través
de una unica solicitud.

Se introdujeron cambios legislativos fuera
del marco del TLT, destacando entre ellos,
la inclusién del régimen de transito en

el sistema de medidas en frontera, que

tiene por finalidad fortalecer el sistema
de proteccion a los titulares de derechos
marcarios.

DECLARACION Y DIFUSION DE LA
PROTECCION DE DENOMINACIONES
DE ORIGEN PERUANAS

Un logro importante lo constituye la
declaracion de la proteccion de la
denominacién de origen Chulucanas, que
identifica a una ceramica de caracteristicas
especiales, que es elaborada en el distrito

del mismo nombre, provincia de Morropén,
en el departamento de Piura. Del mismo
modo, la declaracién de la proteccion de la
denominacién de origen Pallar de Ica, que
contribuye a elevar el nivel de competitividad y
a promover la organizacién de los agricultores
de la zona sur del Perd.

La DSD particip6 en diversos eventos
incentivando el estudio y trabajo

compartimos nuestros valores
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En el ano 2009 se otorgod 19,532 registros de marca, lo que equivale
a un incremento del 21.19% en comparacion con los otorgados en el

ano 2006 (16,117).

MANCHAMANTELES | PROMPERU

coordinado con los productores a fin

de determinar qué productos podrian
constituir una denominacién de

origen. Dicho trabajo se vio reflejado

en las solicitudes de declaracion de
denominacién de origen que actualmente
estan en tramite: Maca Junin-Pasco,
Café Machupicchu-Huadquifia, Loche de
Lambayeque y Café Villa Rica.

PRIMER CONSEJO REGULADOR DEL
PERU

La ex Oficina de Signos Distintivos

(OSD) consideré importante propiciar

la constitucién y funcionamiento de

los Consejos Reguladores de las
denominaciones de origen. Por ello,
participé en diversas reuniones con
productores y representantes de las
distintas denominaciones de origen con el
objetivo de dar a conocer las funciones,
roles y responsabilidades de tales
instituciones y lograr asi su consolidacion

y prestigio en el mercado nacional y
extranjero. Como resultado de dichas
acciones se autorizé el funcionamiento del
Consejo Regulador para la Denominacién
de Origen Chulucanas, el cual se convirtio
en el primer Consejo Regulador del Pert.

RESULTADOS DE LA EFECTIVIDAD

La DSD particip6 en diferentes eventos

con la finalidad de difundir las ventajas

y beneficios que las marcas colectivas
pueden brindar a sus titulares. Este
trabajo de promocion se tradujo en un
incremento de las solicitudes para el
registro de marcas.

» Las solicitudes de registro de marcas
colectivas se incrementaron de seis
en el 2006 a 20 en el 2009, lo que
representa un crecimiento de 233%.

» Desde el 2007, y mas aun en el 2008,
hubo una disminucién importante en
la cantidad de registros de marcas
colectivas otorgados (de nueve a

LUIS GAMERO | PROMPERU
=

cinco), recuperando significativamente
el indice en el 2009 con 18 registros,
lo que comparado con el afio anterior,
representa un aumento del 260% y
refleja un crecimiento importante en la
gestion de la DSD.

En el 2009 la DSD recibi6 20,945
solicitudes de registro de marcas,

lo que constituye un incremento del
3.47% en comparacioén con el 2006,
con 20,243 solicitudes. A partir de
febrero de 2009, se hace posible
presentar solicitudes de registro
multiclase, ello significa que las 20,945
solicitudes mencionadas en el sistema
uniclase equivalen en realidad a 23,312
solicitudes, es decir, un incremento de
15.16 %.

En el afio 2009 se otorgd 19,532
registros de marca, lo que equivale

a un incremento del 21.19% en
comparacién con los otorgados en el
afio 2006 (16,117).
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La Direccion de Derecho de Autor (DDA) protege los derechos de autor y los
derechos conexos de artistas, intérpretes y ejecutantes, productores fonograficos
y organismos de radiodifusion, a nivel nacional. Ademas, fomenta una cultura de
respeto por la propiedad intelectual en todas sus formas.

Direccion de
Derecho de Autor

> R T T o8 | R w. LA il ml‘mun;

'

Los peruanos somos creativos y, sin embargo, el ciudadano comun sabe poco de cémo
proteger la creacion. Tanto al no registrar los derechos de autoria de obras propias, como al
comprar produccion nacional pirata, el ciudadano desconoce las repercusiones negativas que
ambas acciones tendran sobre la creacién y economia nacionales.

Asi como el guardar el dinero bajo el colchdn es una visién anticuada del valor del dinero,
confiar en que nuestras ideas y nuestros derechos sobre la produccién intelectual estan
seguros simplemente porque decimos que son nuestros, también lo es. Sumarnos al orden
global de este siglo es reconocer la creacion individual como una fuente de valor. Este
reconocimiento resulta de una voluntad nacional de enrumbar hacia la legalizacién y una cultura
del respeto que se construye de uno en uno.

La Direccion de Derecho de Autor (DDA)
protege los derechos de autor y los
derechos conexos de artistas, intérpretes
y ejecutantes, productores fonograficos
y organismos de radiodifusion a nivel
nacional. Ademas fomenta una cultura de
respeto por la propiedad intelectual en
todas sus formas.

Logros 2006 — 2009

En los ultimos cuatro anos, la DDA efectud
un trabajo arduo y productivo.

ACUERDO DE PROMOCION
COMERCIAL PERU - ESTADOS UNIDOS
Se implementaron los acuerdos y
compromisos asumidos, dando lugar

a la reforma legislativa en materia de
derecho de autor y derechos conexos.

Se incluyeron aspectos sobre medidas
tecnoldgicas de proteccion, observancia 'y
medidas en frontera. La reforma legislativa
incluye la modificacion del Codigo Penal
Peruano.

SE PROMULGARON LAS SIGUIENTES

NORMAS LEGALES:

» Decreto Legislativo N° 1076: Aprueba la
modificacion del Decreto Legislativo N°
822 - Ley sobre Derecho de Autor —

Decreto Legislativo N° 1092 que aprueba
Medidas en Frontera para la Proteccion de
los Derechos de Autor y Derechos Conexos y
los Derechos de Marcas

Decreto Supremo N° 003-2009 que aprueba
el Reglamento sobre Medidas en Frontera
para la Proteccién de los Derechos de Autor
o Derechos Conexos y los Derechos de
Marcas

Resolucion N° 043-2009/SUNAT/A que
aprueba el Instructivo “Medidas en Frontera a
solicitud de parte” INTA-IT-00-008 (Versién 1)
Ley N° 29316 que modifica, incorpora

y regula diversas disposiciones a fin de
implementar el Acuerdo de Promocion
Comercial suscrito entre el Peru y los Estados
Unidos de América.

Lay 29263 que modifica diversos articulos
del Cédigo Penal y de la Ley General del
Ambiente. Modificacién de los articulos 217°,
218°, 221° y 224° del Cédigo Penal.
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La DDA participé en diversas rondas USO DE SOFTWARE EN EL SECTOR
de negociacion para la suscripcién PUBLICO

de diversos acuerdos de promocion
comercial con China, Japén, Corea del
Sur, Unién Europea y Grupo EFTA.

La DDA propicio y promocioné diversas
campahas para el consumo de productos
originales:

Dia del Cine

Dia del Libro

Dia de la Cancién Criolla

Semana de la Propiedad Intelectual, con
reconocimiento a mas de 40 creadores
a nivel nacional y destruccién publica de

v v Vv v

decenas de miles de ejemplares ilegales.

» Se logré una reduccién de 30 puntos
porcentuales en el uso no autorizado
de software dentro del sector publico,
gracias a la aplicacion del Decreto
Supremo 013-2003- PCM y sus demas
normas modificatorias.

» Se realizaron campafas para
promover el uso de software legal a
establecimientos publicos dedicados
a la venta de productos y equipos
informaticos. El objetivo de dicha
campanfa fue evitar que los vendedores
de equipos de codmputo orienten
equivocadamente a los compradores
de los mismos y que sugieran la
adquisicion de software legal.

» Con la participacion, coordinacion y
apoyo de las Oficinas Regionales de
Piura, Chiclayo y Trujillo, se informd
a las empresas que operan en dichas

provincias sobre el marco legal de
proteccion del software con el mensaje
claro de invitacion a participar en la
campanfa de regularizacion.

» Se informé a los ensambladores de
computadoras sobre los alcances del
marco legal de proteccion del software
en el Peru para la eliminacion de la mala
practica de instalacion de software
ilegal.

TRABAJO EN TERMINALES
ADUANEROS (VEEDOR ACREDITADO)
119 intervenciones del veedor de la ex
Oficina de Derechos de Autor permitieron la
incautacion de cientos de miles de unidades
de mercancia infractora a la legislacién
sobre derechos de autor, valorizada en mas
de 5 millones de ddlares.

Asi, tan solo en el cuarto trimestre

del 2009, se iniciaron 19 expedientes

administrativos por infraccién al derecho
de importacién, por un monto que
asciende a la suma de S/. 913,460 Nuevos
Soles en mercancia pirata incautada.

OTRAS INICIATIVAS

» Previo al estreno de la Pelicula “El
Delfin”, y en prevencién de posibles
actos violatorios contra el derecho de
autor, se coordinaron acciones con las
Fiscalias Provinciales Especializadas en
Delitos Aduaneros y contra la Propiedad
Intelectual, la Divisién Especializada en
Delitos contra los Derechos Intelectuales
de la Policia Fiscal, Comisarias PNP
y Municipalidades de San Borja, San
Isidro, Santiago de Surco, San Miguel,
La Molinay Magdalena.

» Con el lanzamiento de la produccién
fonografica “Landé por Bulerias” del
compositor Micky Gonzales, y ante la
proximidad de las fiestas navidefias y de

fin afio, la DDA coordiné acciones preventivas
con las autoridades del Ministerio Publico,
Policia Nacional y Municipalidades distritales.
La teleserie “Al fondo hay sitio” fue presentada
en diversos escenarios teatrales en Limay
provincias. Ante la informacioén propalada

por los medios de prensa sobre la circulacion
de muiecas con la reproduccion del tema
musical caracteristico de dicha teleserie,

la DDA inici6 acciones de coordinacion y
prevencion con las autoridades del Ministerio
Publico, Policia Nacional y Municipalidades
distritales.

119 intervenciones

del veedor de la ex
Oficina de Derechos de
Autor permitieron la
incautacion de cientos
de miles de unidades
de mercancia infractora
a la legislacion sobre
derechos de autor.
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Direccion de Invenciones y
Nuevas Tecnologias

La Direccién de Invenciones y Nuevas Tecnologias (DIN) fue constituida en el 2008 en
reemplazo de la Oficina de Invenciones y Nuevas Tecnologias (OIN).

Logros 2006-2009

En los ultimos cuatro afos, la antes
denominada OIN desarroll6 su labor sobre la
base de cuatro ejes estratégicos: eficiencia
resolutiva, difusiéon del sistema de patentes,
fortalecimiento de la capacidad operativa e
infraestructura y desarrollo del sistema de
proteccion de conocimientos tradicionales.
Ademas de ello, la DIN estuvo presente

en todas las negociaciones de tratados de
promocién comercial y libre comercio para

las que fue requerida, no solo a través de
la participacion en reuniones, sino también
a través de la revision y propuesta de
textos. Se destaca la labor realizada para la
modificacion de la legislacion de propiedad
industrial, efectuada con ocasion de la
implementacién del Acuerdo de Promocion
Comercial con los Estados Unidos de
Ameérica.

Cabe destacar la posicion de liderazgo
regional obtenida junto al Instituto Nacional

de Propiedad Industrial de Brasil y la
Organizacién Mundial de la Propiedad
Intelectual, gracias a la organizacion

de un programa de entrenamiento para
examinadores de patentes, que conté con
la participaciéon de representantes de 17
paises de Latinoamérica.

Se alcanzaron diversas metas y objetivos.
Los mas resaltantes fueron los siguientes:

INDICADORES DE EFICIENCIA

Entre el 2006 y el 2009 hubo una mejora
importante en el cumplimiento de los
indicadores de eficiencia, lo que significo
un incremento del 86% en el 2006 a 97%
en el 2009. Esto fue posible gracias a
6ptimas acciones de gestion, incremento
del personal de planta y adecuacion de
procedimientos para darle mas fluidez

al tramite de expedientes sin pérdida de
calidad.

GESTIONES DE DIFUSION Y
FORTALECIMIENTO

» Se sensibilizé6 a mas de dos mil
personas en temas de patentes, disefios
industriales y variedades vegetales; la
mayoria de ellas del ambito académico,
empresarial, investigadores e inventores
individuales.

» La DIN duplicé su planta de
examinadores internos de seis a 12 en
todos los campos técnicos, destacando,
entre ellos, el quimico - farmacéutico, la

biotecnologia y la ingenieria electrénica.
Esta nueva planta rompié un record en
el 2009, alcanzando 2,114 expedientes
concluidos (25% mas que en el 2008).
Cabe mencionar que en el 2008 se habia
concluido 33% mas expedientes que en
el afio previo.

» Se trabajo en el desarrollo de la
Plataforma Informatizada de Patentes,
gracias a la cooperacion del Fondo
Coreano de la Alianza para la Innovacion
y Tecnologia. Con ello se prevé la
digitalizacién de casi 10,000 expedientes
de patentes y disefios industriales y
la implementacion de cinco nuevos
servicios de informacién tecnoldgica
virtual basados en los expedientes
digitalizados. El proyecto asciende a
mas de USD 1’'000,000.00 y sienta las
bases tecnoldgicas de la plataforma
de gestion de contenidos y procesos
a implementarse para todos los
documentos del Indecopi.

CONOCIMIENTOS TRADICIONALES

La DIN trabajo en el tema de los
conocimientos tradicionales y recursos
genéticos en el foro APEC, posicionando

al Peru como lider en el Grupo de Expertos
de Propiedad Intelectual - IPEG. Ello fue
posible gracias a la ejecucion del proyecto
que implicé la realizacién de una encuesta
internacional y la organizacién de un evento
de discusion que conté con la participacion
de representantes de las 21 economias
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miembros del APEC, asi como de expertos
internacionales de la Organizacién Mundial
de la Propiedad Intelectual y del Convenio
de la Diversidad Biolégica.

Por otro lado, gracias a una encomiable
labor de difusién y capacitacion, se
registraron méas de mil conocimientos
colectivos en la base de datos publicay se
tramitaron casi 200 solicitudes de registro

de conocimientos colectivos confidenciales,

todas ellas presentadas por comunidades
indigenas.

Se desarrollaron acciones de capacitacion
para 1,200 comuneros indigenas en los
diversos aspectos de la Ley 27811 que
establece el régimen de proteccion de
conocimientos colectivos asociados a
recursos bioldgicos. Asimismo se formo

a mas de 30 facilitadores y promotores
indigenas a fin de ejercer un efecto
multiplicador en la difusién de las
actividades.

Se elaboraron més de 10 piezas de difusion
tanto impresos como audiovisuales. Dicho
material fue elaborado no solo en espafiol
sino también en quechua y aymara.
Producto de este trabajo fue el premio a
las Buenas Practicas Gubernamentales
otorgado por Ciudadanos al Dia en el
2007, en la categoria “Inclusién Social”, y
se clasificé entre los finalistas del premio
Creatividad Empresarial de la Universidad
Peruana de Ciencias Aplicadas en el mismo
afo.
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" el valor de tu confianza

Men defensa de la competencia y del consumidor

Comprometidos en construir y afianzar los
caminos para una competencia cada vez mas
justa que permita a los peruanos integrarse al
creciente mercado nacional y global.
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Sala de Defensa de
la Competencia N° 1

La Sala tiene a su cargo la competencia funcional para resolver en segunda instancia
administrativa los procedimientos relacionados con la defensa de la libre competencia,
represion de la competencia desleal, eliminacion de barreras burocraticas, barreras
comerciales no arancelarias y fiscalizacion de dumping y subsidios.

A partir de abril de 2009, uno de los retos mas importantes para la Sala fue asumir la
competencia para resolver en apelacién los casos derivados de los procedimientos
concursales.

Los funcionarios de la Sala de Defensa
de la Competencia N° 1 tuvieron una
participacion activa en las negociaciones
comerciales con Corea, Japén y la
Unién Europea. Del mismo modo, resalta
su participacion en las negociaciones
comerciales entre el Peru y los paises
de la Asociacién Europea de Comercio
Justo (EFTA) y Canad4, asi como los
acuerdos de cooperacion suscritos con
las agencias del El Salvador y Panama.

La ex Sala de Defensa de la Competencia
expidié un precedente de observancia
obligatoria en materia de publicidad
comercial en un caso seguido contra
Hipermercados Metro S.A. La finalidad
fue establecer un adecuado equilibrio
entre los intereses de los consumidores y
las empresas anunciantes, al establecer
que la informacion sobre advertencias,
restricciones y requisitos para comprar un
producto o contratar un servicio puede
ser incluida en fuentes de informacion de
acceso gratuito.

Destacan también los procedimientos
seguidos de oficio contra Quality
Products S.A. en los que se impusieron

[SC1] | [CFD] | [CLC] | [CCD] | [CEB] | [CNB] | [CCO] | [SC2] | [CPC]

dos multas ascendentes a 80 UIT's al
determinarse que la empresa infringio

el principio de veracidad publicitario al
ofrecer productos adelgazantes sin mayor
sustento técnico.

Por otro lado, en materia de eliminacién
de barreras burocraticas, destaca el
procedimiento seguido por Transber
S.A.C. contra el Seguro Social de Salud -
ESSALUD, en el cual se determiné que la
obligacién de los empleadores de pagar
los subsidios por incapacidad temporal y
maternidad a sus trabajadores con cargo a
ser reembolsados, constituye una barrera
burocratica ilegal. Dicha entidad impuso
el traslado de sus propias obligaciones

a los empleadores, en exceso de sus
competencias.

Del mismo modo, en dos
pronunciamientos, la Sala declaré

que la restriccién en los horarios de
funcionamiento en los establecimientos
comerciales de Miraflores y Barranco era
una barrera burocratica irrazonable, ya
que, al no tener justificacion, limita no
solo una zona especifica de generacion
de ruidos molestos por aglomeracion de
locales de diversion, sino la totalidad del
distrito.

compartimos nuestros valores

Finalmente, la Sala desestimo las
solicitudes formuladas por las
Administradoras de Fondo de Pensiones
que pretendian la inaplicacién de lo
dispuesto por el articulo 15 del Decreto
Legislativo 1050, que otorga a los créditos
derivados de las comisiones impagas
cobradas por las AFP el quinto orden de
preferencia. A criterio de la Sala, la norma
constitucional otorgo el privilegio de
cobro Unicamente a las remuneraciones

y beneficios laborales percibidos por el
trabajador y por tanto, al fondo previsional
y al seguro de invalidez.

Destaca la participacion de funcionarios
de la Sala como expositores en eventos
de difusion del sistema concursal en
distintas regiones del pais en el marco del
Proyecto de Apoyo para mejorar la oferta
productiva y facilitar el comercio exterior,
financiado por el Banco Mundial.

La Sala ha concentrado sus esfuerzos
en mejorar la eficiencia resolutiva

y expedir pronunciamientos que
otorguen predictibilidad a los agentes
econdémicos respecto de las materias
que se encuentran en el ambito de su
competencia.
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Dumping es la practica por la cual un productor extranjero vende sus
productos a un precio menor que en su pais de origen y por dicha practica

mercado.
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Logros 2006-2009

PARTICIPACION EN NEGOCIACIONES

IMPORTANTES

» La CFD brindé apoyo técnico

I . A permanente en las negociaciones que

Bl - B i e R el Per( desarrollé para la suscripcion
' de tratados de libre comercio con
importantes socios comerciales de la
region y de otros continentes. Asi, la CFD
participé activamente en la elaboracién
de los acuerdos comerciales con los
Estados Unidos de América, Tailandia,
Singapur, Canada y la Republica Popular
China, tratados que se encuentran en
vigencia hasta hoy. Del mismo modo,
tuvo una participacion permanente
en las negociaciones con los paises
de la Asociacion Europea de Libre
Comercio (EFTA, por sus siglas en
inglés) conformada por Suiza, Islandia,
Liechtenstein, Noruega, Unién Europea,
Corea y Japon.
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o AL i = @

Con un alto nivel de tecnicismo y compromiso, la Comision de Fiscalizacion
de Dumping y Subsidios vela por que el mercado funcione adecuadamente,
corrigiendo aquellas practicas desleales para el sano desarrollo del mismo.

La CFD, en coordinacion con el Ministerio
de Relaciones Exteriores y el Ministerio
de Comercio Exterior y Turismo, colabora
al interior del grupo de negociacion de
los paises miembros de la Organizacién
Mundial de Comercio (OMC). Se encarga
de sustentar la posicion peruana frente a
las materias que son objeto de debate,
con respecto de las normas que tienen

la finalidad de aclarar y mejorar las
disciplinas previstas en el Acuerdo
Antidumping y en el Acuerdo sobre
Medidas Compensatorias, asi como sus
instrumentos y objetivos.

» La comision participd en las reuniones

del Comité Antidumping de la OMC, en

el que se discutieron las notificaciones

cursadas por diversos paises miembros
en relaciéon con la aprobacién de nuevas

leyes, o con la modificaciéon de las
existentes, en materia de antidumping.

Entre ellas, se encontraba la cursada por
el Peru, a través del Decreto Supremo N°

004-2009-PCM.

iNDICES FAVORABLES

La comision resolvid, en los plazos
establecidos por ley, un total de 33
investigaciones en materia antidumping
sobre subvenciones y salvaguardias. En
tales investigaciones, la Comisién impuso

cinco derechos provisionales y 14 derechos

definitivos sobre importaciones realizadas
a precios dumping, lo que permitio
equilibrar las condiciones de competencia
entre los productores nacionales y las

importaciones, con el fin de salvaguardar el
6ptimo funcionamiento del mercado. Estas

investigaciones beneficiaron la produccion
nacional en los sectores de fabricantes de
aceros, textiles, calzado, cemento, aceites

comestibles, neumaticos, vasos de polipapel

y tablas para correr olas.

» En el 2009, la CFD marco indices de
crecimiento historicos: recibié un total
de 14 solicitudes de investigacion por
parte de la industria nacional para la
aplicacién de derechos antidumping,

medidas compensatorias y medidas de

genera un perjuicio a la produccion nacional y, en consecuencia, al

salvaguardia. Esta cifra es la segunda
mas alta desde la existencia de la
Comisién, superada solamente por

la cifra registrada en el afio 2001 (15
solicitudes de investigacion). Asimismo,
resolvié 13 investigaciones en materia
antidumping sobre subvenciones y
salvaguardias, la cifra mas alta de
investigaciones resueltas por la comision.
En el mismo afo, la comision resolvié 87
expedientes presentados por diversos
importadores para la devolucién de
derechos antidumping pagados en
Aduanas presuntamente en forma
indebida o en exceso. A excepcién de un
caso, la labor se cumplié dentro del plazo
establecido por ley.

Ademas, se impulsoé e integré el grupo
de trabajo que elabord una propuesta

de modificacion del Reglamento
Antidumping nacional. Gracias a ello,

se publico el Decreto Supremo N° 004-
2009-PCM, que introdujo una serie de
modificaciones al referido reglamento, a
fin de mejorar la regulacién del dumping y
los subsidios.

Finalmente, la Sala de Defensa de la
Competencia del Tribunal del Indecopi
resolvié 17 apelaciones interpuestas
contra resoluciones expedidas por

la comisién. En dos de ellas, la Sala
aceptd los desistimientos de las
apelaciones, mientras que en los otros
15 expidié pronunciamientos de fondo
que confirmaron los fallos expedidos
oportunamente.
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Asumiendo que las condiciones de libre competencia no solo benefician a
los competidores, sino que funcionan como mecanismos para alcanzar el
mayor bienestar de los consumidores, la Comision de Defensa de la Libre
Competencia enfoca sus esfuerzos en asegurar que las empresas respeten
los parametros de una competencia eficiente y no afecten el derecho del
consumidor a elegir libremente.
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La Secretaria Técnica de la CLC posee facultades de investigacion y
actuacion de medios probatorios con el fin de elaborar opiniones y
recomendaciones para emitir sus pronunciamientos finales en primera
instancia administrativa.

Logros 2006-2009

Es de destacar que la CLC y su Secretaria
Técnica participaron en la elaboracién

del Proyecto de Ley de Represion de
Conductas Anticompetitivas, aprobado

el 25 de junio del 2008. Esta norma
contiene una serie de mejoras con relacion
a la anterior y permite el desarrollo del
procedimiento de forma mas predecible y
oportuna.

Durante este periodo, la CLC impuso
sanciones por conductas anticompetitivas
a los mercados de almacenamiento de
hidrocarburos, hipoclorito de sodio,
seguros vehiculares, practicaje maritimo,
transporte urbano, entre otros.

ESTADISTICAS

» En el periodo 2006 — 2009, gracias al
trabajo de la CLC, el nimero de casos
resueltos sobre abuso de posicién
de dominio, préacticas colusorias y
concentraciones en el sector eléctrico
se incrementd en un 10.3% respecto
del periodo 2002 - 2005.
Se incrementd el nimero de casos

iniciados gracias a la Secretaria
Técnica en un 66.7%, y el monto de
las multas impuestas aumenté en un
348.8%, pasando de 1 009, 3 UIT a

4,529.4 UIT.
El nUmero de expedientes fuera de
plazo, a diciembre de 2009, representé
una reduccion de 53.8% respecto de
diciembre de 2005.

» Tan solo en el 2009, la CLC
resolvié cinco casos de abuso de
posicion de dominio, tres casos de
practicas colusorias y dos casos de
concentracién en el sector eléctrico.
De ellos, cuatro casos sobre practicas
colusorias fueron iniciados por
iniciativa de la Secretaria Técnica.

CASOS RESUELTOS DURANTE EL 2009
En el 2008, la Secretaria Técnica de la
CLC inicié de oficio un procedimiento
sancionador contra la Asociacion de
Empresas y Transportistas Urbanos de
Pasajeros del Pert (ASETUP) y contra

su presidente por realizar declaraciones
en medios de comunicacién que
informaban del incremento de los precios
de los pasajes del servicio de transporte
urbano en Lima Metropolitana. Como
consecuencia de ello, en el 2009, la CLC
sanciond a la ASETUP y a su presidente
con multas de 186,1 UIT y 18,61 UIT,
respectivamente.

Del mismo modo, se inicié de oficio un
procedimiento administrativo sancionador

contra la Asociacién de Industriales
Lacteos (ADIL), la Sociedad Nacional de
Industrias (SNI), el Comité de Productos
Lacteos de la SNI, el Gerente General de la
ADIL y Presidente del Comité de Productos
Lacteos de la SNI, debido a declaraciones
en medios de comunicacién anunciando
un posible incremento en los precios de la
leche evaporada.

Los investigados presentaron un
compromiso de cese y reconocieron los
efectos anticompetitivos de su conducta,
por lo que se comprometieron a abstenerse
de efectuar declaraciones similares y a
entregar a los comités que conforman

la SNI un memorando explicativo de las
practicas que constituyen conductas
anticompetitivas. Del mismo modo,
organizaron una conferencia dirigida a
todas las empresas asociadas a la SNI, con
el fin de explicar los alcances de la Ley de
Represion de Conductas Anticompetitivas
y pusieron al departamento legal a
disposicion de todos sus asociados para
absolver las consultas que pudieran tener
respecto de la referida norma.
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El peruano es bien intencionado y, a pesar de haber respondido durante
afnos con desorden, promueve y responde ciertos tipos de ordenamiento y
fiscalizacion. A la fecha, la experiencia de la Comision de Fiscalizacion de la
Competencia Desleal arroja un balance positivo.

La Comisién de Fiscalizacién de la
Competencia Desleal (CCD) se encarga
de detectar y sancionar los actos de
competencia desleal que afectan o
impiden el adecuado funcionamiento del
mercado. Uno de los actos mas comunes
en contra de la buena fe empresarial

es la mala préactica publicitaria. La

CCD monitorea el mercado a través de
su Secretaria Técnica, la que también
determina la necesidad de iniciar
procedimientos sancionadores de oficio.

Logros 2006-2009

En julio del 2008, entré en vigencia el
Decreto Legislativo N° 1044 — Ley de
Represion de la Competencia Desleal, lo
cual significé un cambio en las normas
sustantivas y procesales que aplica la CCD.

EXPEDIENTES RECIBIDOS POR LA COMISION DE
FISCALIZACION DE LA COMPETENCIA DESLEAL
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Asi, el referido decreto unifico y perfecciond
las disposiciones ya establecidas en la Ley
sobre Represion de la Competencia Desleal
y las normas de la publicidad en defensa del
consumidor.

El esfuerzo y tiempo desplegados en la
formulacion y aplicacién de un nuevo
cuerpo normativo, sin embargo, no fue
impedimento para que la CCD continuara
incrementando su labor de oficio, al

reducir el porcentaje de expedientes que
excedieron el plazo establecido para su
tramitacion.

» A partir del 2006, se registra un
incremento constante en los casos que
la Comisién tramita, hasta llegar a su
pico en el 2009 con un ingreso de 308
expedientes, de los cuales 132 fueron
iniciados de oficio.

EXPEDIENTES INICIADOS DE OFICIO POR LA
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En el 2005, la CCD resolvié el 69.3% de
sus expedientes dentro del plazo legal,
hecho que se incremento6 en un 85.6%
durante el 2006. Para el afio 2009, la CCD
resolvié el 97.74% de sus expedientes
dentro del plazo legal.

Se registra un incremento en la cantidad
de resoluciones consentidas (es decir, no
apeladas), y asi se evita que se recargue
la labor de la segunda instancia y, en los
casos en que se imponen multas, estas
representan un ingreso inmediato para la
institucion.

En el afio 2009, fueron consentidas 114
resoluciones, lo que constituye un 44%
del total emitido en dicho afio y un
incremento del 65% respecto del 2008,
en el que se declararon consentidas 69
resoluciones.

COMISION DE FISCALIZACION DE LA COMPETENCIA DESLEAL

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
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La Comision de Eliminacion de Barreras Burocraticas (CEB) se

encarga de identificar y eliminar las exigencias ilegales o carentes de
razonabilidad que imponen las entidades administrativas del Estado, en
particular los municipios, a los agentes economicos que desean acceder
0 permanecer en el mercado.

PROCEDIMIENTOS RESUELTOS

La CEB ha resuelto el 100% de sus
procedimientos en los ultimos cuatro
anos, todo ello dentro del plazo legal. En
el 2009, se iniciaron 157 procedimientos:
125 a pedido de parte y 32 de oficio.

La Comisién de Eliminacion de Barreras
Burocraticas (CEB) se encarga de
identificar y eliminar las exigencias
ilegales o carentes de razonabilidad que
imponen las entidades administrativas del
Estado, en particular los municipios, a los
agentes econdmicos que desean acceder
o permanecer en el mercado. La CEB
supervisa, también, que sean legales y N° de Procedimientos
razonables los procedimientos, requisitos Resueltos

y cobros que dichas entidades exigen a 131

los ciudadanos. Por otro lado, fiscaliza 161

que las municipalidades no limiten el libre 170

transito de personas, bienes y mercancias 162

en el territorio nacional.

de municipalidades se adecue a la ley.
Del mismo modo, presenté los
resultados de la investigacioén realizada
a las 49 municipalidades sobre el
cumplimiento de las formalidades
para la aprobacion y publicacion de
los Textos Unicos de Procedimientos
Administrativos-TUPAs. Este informe
(016-2009/Indecopi-CEB) fue remitido
oportunamente a la Presidencia del
Consejo de Ministros, a la Contraloria
General de la Republica, a la
Defensoria del Pueblo y al Congreso
de la Republica.

La CEB presenté los resultados de

la investigacion realizada respecto
del cumplimiento del articulo 7°

de la Ley Marco de Licencia de
Funcionamiento que se refiere a los

Contrario a lo que piensa la mayoria, las barreras burocraticas no son
negativas en si mismas. Muchas de ellas, sostenidas en principios de
legalidad y razonabilidad, tienen que ver con el reconocimiento de una
responsabilidad por parte del ciudadano y de las empresas, y no solo con la
restriccion de una libertad.

ACCIONES EFECTIVAS EN
MUNICIPALIDADES DE LIMA'Y CALLAO
» La CEB supervis6 el cumplimiento de

Logros 2006 - 2009

En los ultimos cuatro anos, la CEB
ha efectuado una labor 6ptima
simultaneamente con el crecimiento
institucional.

la Ley de Promocion y Formalizacion
de las Mypes, de acuerdo con la Ley
28015, en 49 municipalidades de Lima
y Callao. Se logré que la mayor parte

requisitos maximos exigidos por las
municipalidades para la obtencién de
una licencia de funcionamiento. Se
iniciaron 25 procedimientos de oficio
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La CEB elabora ano a ano boletines semestrales con informacion
estadistica y una relacion detallada de los principales casos resueltos
por materia denunciada.

La CEB realiz6 una investigacion que permitio determinar el costo real de
la tasa por expedicion y revalidacion de pasaportes. Se logré comprobar
que la tasa por derecho de tramite no fue determinada en funcion del costo

real y efectivo del servicio; ademas, dicha tasa habia sido fijada por el MEF
y no por el Ministerio del Interior. Es asi que, mediante Decreto Supremo,

se redujo significativamente el costo en beneficio de los ciudadanos.

contra aquellas que habrian incumplido
dicha ley, tanto en sus disposiciones
normativas como en la practica.

EL PRECIO REAL DEL PASAPORTE
La CEB realizé una investigacion que
permitié determinar el costo real de la
tasa por expedicion y revalidacion de
pasaportes. Se logré6 comprobar que

la tasa por derecho de tramite no fue
determinada en funcién del costo real
y efectivo del servicio; ademas, dicha
tasa habia sido fijada por el MEF y no
por el Ministerio del Interior. Es asi que,
mediante Decreto Supremo, se redujo
significativamente el costo en beneficio
de los ciudadanos. Hoy la expedicién
de un pasaporte asciende a S/. 38.16

y su renovacion a S/. 34.20. Pese ala
reduccion en el costo, la CEB resolvid
en el 2009 que dichas tasas aprobadas
contravienen la ley antes mencionada,

pues no se acredité que el monto
responda al gasto real y efectivo en que
incurre el Ministerio del Interior por dichos
servicios.

EL COSTO DE INSCRIPCION Y
RENOVACION EN EL REGISTRO
NACIONAL DE PROVEEDORES (RNP)

El costo de la inscripcién y renovacion

en el RNP contravenia al articulo 45.1 de
la Ley del Procedimiento Administrativo
General, debido a que habia sido
determinado en funcién de las ventas
anuales brutas de los proveedores y no
en funcién del costo del servicio. Dicho
criterio fue confirmado por la Sala de
Defensa de la Competencia del Tribunal
del Indecopi en el afio 2008. Actualmente,
el procedimiento se encuentra como
procedimiento contencioso-administrativo
ante el Poder Judicial.

ACCIONES DE DIFUSION

» La CEB, en coordinacién con la
Gerencia de Estudios Econémicos
(GEE), elabord el indice de Acceso al
Mercado (IAM), que analizé y cotejé
la informacién proporcionada por
las municipalidades del pais a fin de
establecer si ciertos procedimientos,
asi como los TUPA de dichas comunas,
se ajustaban al marco legal vigente.
Se otorgd puntajes y se difundié
informacion sobre las municipalidades
que dan mayores facilidades para la
apertura de negocios.

» Se elaboré también el indice de
Barreras Burocraticas impuesto a
nivel local, detallando las barreras
burocraticas ilegales y/o carentes
de razonabilidad impuestas por las
municipalidades, asi como estadisticas
de la actuacion de la CEB.

» Asimismo, la CEB elabora afio a aio
boletines semestrales con informacién
estadistica y una relacion detallada
de los principales casos resueltos por
materia denunciada.

» En el 2008, la CEB elaboré y publicé
en “El Peruano” los lineamientos
sobre simplificacion administrativa y
colocacioén de anuncios publicitarios.

DESCENTRALIZACION DE FUNCIONES
Desde el 2008, las competencias

de la CEB fueron objeto de una
desconcentracion territorial, debido a

la politica institucional de ampliar la
cobertura de sus servicios a través de la
descentralizacién de funciones para incluir
a las oficinas ubicadas en las distintas
regiones del pais.

Mediante Resolucién de la Presidencia
del Consejo Directivo del 11 de marzo de

2009, se aprobo¢ la directiva en la que el
Indecopi desconcentré las funciones de la
CEB de la Sede Central a las Comisiones
de las Oficinas Regionales (ORI), a fin de
que puedan conocer y resolver los casos
de barreras burocraticas impuestas por
gobiernos locales y regionales dentro de
su localidad.

Como consecuencia, las ORI de Arequipa,
Cuzco, La Libertad, Lambayeque, Piura

e lca cuentan ahora con facultades para
conocer sobre procedimientos referidos a
barreras burocraticas.

PROYECTANDOSE A FUTURO

La CEB, en coordinacién con la
Gerencia de Estudios Econémicos,
viene elaborando el indice de Acceso
al Mercado (IAM) 2009-2010, el cual
contempla un universo mas amplio de
municipalidades, y se convertird en

una herramienta institucionalizada y
permanente en beneficio del pais.

Del mismo modo, con la colaboracién de
la Gerencia de Estudios Econémicos, se
tiene proyectado elaborar un estudio de
eficiencia en el costo municipal para la
provision de servicios publicos locales.

Finalmente, se continuara supervisando

el cumplimiento del decreto legislativo
que establece medidas para propiciar la
inversion en servicios publicos y obras
publicas de infraestructura, asi como el
cumplimiento de la Ley Marco de Licencia
de Funcionamiento por parte de las
municipalidades de Lima y Callao.
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Entre el 2006 y el 2009 se actualizaron 890 normas técnicas peruanas, se
aprobaron 827 y se conformaron 58 comités técnicos de normalizacion.

- La CNB tiene entre sus principales
Saber lo que debemos esperar cuando hablamos de un producto o servicio

concreto significa que existe un acuerdo previo sobre las caracteristicas y la
calidad que debe poseer dicho producto.

Peruanas, soporte técnico fundamental
para la competitividad de los productos
y servicios del pais. La CNB vela por la
libertad de comercio a través del control
posterior y la eliminacién de barreras
comerciales no arancelarias. Del mismo
modo, administra la firma electrénica,
autorizando a las entidades la emision
de certificados digitales de registro o
verificacion de datos.

Logros 2006-2009

El 25 de junio de 2008 se promulgé el
Decreto Legislativo que aprueba la Ley

de organizacion y funciones del Indecopi,
creando la Comision de Normalizacion

y Fiscalizacién de Barreras Comerciales
No Arancelarias. Esto fortalece y
moderniza la institucion y permite que

el pais tenga un mejor aprovechamiento

funciones el aprobar las Normas Técnicas

de los beneficios de la expansién de los
mercados a través de los acuerdos de
libre comercio. Asimismo, se aprueba

la Ley de los Sistemas Nacionales

de Normalizacioén y Acreditacion,

que establece que las actividades de
Normalizacién y los procedimientos de
evaluacion de la conformidad constituyen
instrumentos de promocién de la calidad
para el desarrollo de la industria, la
proteccion al consumidor y la mejora

de la competitividad de los agentes
econémicos.

NORMALIZACION

En los Ultimos cuatro afios la
normalizacién tuvo un avance
importante en el pais gracias a la
insercion del Indecopi en los organismos
internacionales de normalizacién.

Esto es de suma importancia para dar
cumplimiento a los acuerdos de libre
comercio que demandan que los paises

tengan normas técnicas armonizadas
con normas internacionales, las que se
convierten en herramientas de facilitacion
del comercio.

» La CNB viene ejecutando desde

el 2005 el Plan de Revisién y
Actualizacion de Normas Técnicas
Peruanas correspondientes al Instituto
de Investigacion Tecnolodgica Industrial
y de Normas Técnicas - ltintec,
permitiendo brindar al pais normas
técnicas actualizadas y vigentes a la
luz del avance de las investigaciones
y la tecnologia, ademas de ayudar

a identificar necesidades de
conformacion de nuevos Comités
Técnicos de Normalizacion.

Desde el 2007 se incremento la
participacion de los expertos peruanos
en las normas internacionales. Asi,

al final del 2009 hubo expertos
peruanos participando en 13 comités
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Con el objetivo de posicionar los productos peruanos de exportacion, se

elaboraron cinco compendios de normas técnicas traducidas al inglés y se
distribuyeron a las agregadurias comerciales de diversos paises.
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En coordinacion con la Oficina Nacional de Gobierno Electronico
—ONGEI- y en el marco del Programa de Modernizacion y
Descentralizacion del Estado, se tiene previsto implementar la
Infraestructura Oficial de la Firma Electronica durante el aho 2010.

internacionales: en 10 con voz y voto y
en tres como miembros observadores.

» En el ambito de la regulacién técnica,
se incorporaron 67 Normas Técnicas
Peruanas (NTP) a Reglamentos
Técnicos emitidos por las autoridades
competentes, habiéndose aportado en
dicho periodo con el 82.7%. del total
de normas técnicas incorporadas a
reglamentos técnicos.

PARAARANCELARIAS

La “Ley de Eliminacién de Sobrecostos,
Trabas y Restricciones a la Inversién
Privada”, restituyé la capacidad de la
Comisién de Reglamentos Técnicos y
Comerciales (hoy CNB) de examinar

si se justifica cualquier restriccion
paraarancelaria al comercio exterior que
dicte algun organismo publico y disponer
su inaplicacién al caso concreto, de ser
necesario.

En el 2008, la CNB declar6 infundada
la denuncia mediante la cual se
solicitaba autorizar el ingreso de
cualquier vehiculo usado con menos
de cinco afos de antigliedad.

La Comisién resolvié que estaba
justificado el limite de 80 mil kildbmetros
de recorrido para la importacién de
vehiculos usados de la categoria M1,
en razon de que el Estado debe velar
por la disminucién de las fuentes

de inseguridad vial y los indices

de contaminaciéon ambiental para
controlar su incidencia en la salud de
la poblacién.

La CNB se pronuncié declarando
fundada la denuncia de un importador
de pilas y, conforme a sus atribuciones
legales, notificé al Ministerio de la
Produccioén la necesidad de derogar

o modificar el numeral 4.4 de su
Reglamento. Del mismo modo, la
Secretaria General de la Comunidad
Andina de Naciones se pronuncié

declarando que dicho numeral
constituye una restriccién comercial,
segun los términos del articulo 73 del
Acuerdo de Cartagena, revalidando
asi lo pronunciado por la CNB. EI 3 de
diciembre de 2009, el Ministerio de la
Produccién derog6 el numeral 4.4 del
Reglamento en cuestion.

FIRMAS DIGITALES

La CNB es la autoridad administrativa
competente de la infraestructura oficial
de la firma electronica. En el 2008 se
aprobaron las cuatro guias para la
acreditacion de entidades de certificacion
digital, de registro, de verificacion y

de servicios de valor afiadido. Con
estas guias se llevaran a cabo los
procedimientos mediante los cuales se
evaluara y reconocera la competencia
técnica de las entidades emisoras de
certificados digitales. Esto permitira
impulsar el comercio y el gobierno
electrénicos garantizando autenticidad,

integridad, privacidad y caracter no
repudiable a los documentos manejados
en medios electrénicos, dandoles el
mismo efecto legal que a los documentos
tradicionales.

LOGROS INTERNACIONALES

En el afio 2007, el Peru se insertd

en la Organizacion de Estandares
Internacionales ISO. Con ello, el
Indecopi obtuvo la membresia y la
representacion de la ISO en el Perq, lo
que origind el incremento del nimero de
normas técnicas peruanas de adopcion
internacional (Sistema 1) de normas ISO,
Codex alimentarius (alimentos) e IEC
(Comisioén internacional de electrotecnia),
habiéndose elaborado un total de 259
normas técnicas peruanas en base a
normas internacionales (31% de las
normas aprobadas en ese periodo). A
raiz de ello, la difusién de las normas
internacionales en el pais se incrementé
significativamente.

Como consecuencia de que el Indecopi
asumiera la presidencia del foro de
Normalizacién del APEC y ejecutara

el Proyecto de la 7ma Conferencia de
Normalizacién y Conformidad (Cusco
2008), se inici6 la participacion de la CNB
en el Subcomité de Normas Técnicas

y Conformidad. Adicionalmente, la
comision participd, junto con el Ministerio
de Comercio Exterior y Turismo, en la
discusion y elaboracién del Capitulo sobre
Obstéaculos Técnicos en las negociaciones
comerciales con Estados Unidos, EFTA,
Canadd, China, Union Europea y Singapur.

Finalmente, la comisién ejecutd dos
importantes programas:

1. Programa de apoyo para mejorar la
oferta productiva y facilitar el comercio
exterior. Convenio de préstamo entre el
Gobierno del Peru y el Banco Mundial.

2. Programa Andino denominado “Acceso
a los Mercados y a la Integracion a través

de la Normalizacién Técnica” — Programa
NOREXPORT, de financiamiento no
reembolsable por el Fondo Multilateral de
inversiones del Banco Interamericano de
Desarrollo (BID-FOMIN)

A través de estos programas se realizaron
182 eventos llegando a un total de 11,590
representantes del sector académico,
gobierno y mypes.

Ademas se realizaron 22 cursos

de capacitaciéon con mas de 500
participantes, 30 guias de aplicacion de
normas técnicas y 21 pilotos de aplicacién
de normas técnicas a pymes del sector
software, cuero, calzado, agroindustria, y
madera. Como resultado de esta labor, en
el periodo 2006 - 2009, se conformaron
comités técnicos en las diversas regiones
del pais con el 13% del total de los
comités a nivel nacional.
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La Comision de Procedimientos Concursales esta conformada por un
equipo de profesionales que se encarga de la tramitacion de los procesos,
garantizando la calidad y oportunidad de sus pronunciamientos.

Logros 2006 - 2009

CELERIDAD EN LA TRAMITACION DE
SOLICITUDES DE INICIO DE CONCURSO
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Se evidencia que, a partir del 2008, hay
una importante disminucién en el tiempo
para emitir pronunciamientos respecto
de las solicitudes de inicio de concurso.
Asi, se tiene una disminucién del 37%
con relacién al periodo 2007, y de 43%
en el periodo 2009. Cabe precisar que la
celeridad registrada se encuentra dentro
del plazo de ley (90 dias).
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CELERIDAD EN LA INSTALACION DE
JUNTAS DE ACREEDORES

PROMEDIO
2006 - 2009 SEDE CENTRAL
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Se aprecia también la disminucién del
tiempo para la instalacion de Juntas de
Acreedores. A partir del 2008 se muestra
una disminucion del 37% con relacion al

afo anterior, y de 24% en el periodo 2009.

compartimos nuestros valores

EVOLUCION DEL NUMERO DE
DENUNCIAS Y/O PROCEDIMIENTOS DE
INVESTIGACION

2006 - 2009 SEDE CENTRAL
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El nUmero de procesos concluidos por
las denuncias y/o procedimientos de
investigacion que se registra en el 2007
fue el mas alto. Si bien, en el 2008 se
evidencia una disminucién del 21%,

en el 2009 se logré un aumento del
16% superando la meta ascendente a
300 denuncias y/o procedimientos de
investigacion.

Es importante mencionar que para el
2010, la Comision ha planteado incidir
en las denuncias y/o procedimientos de
investigacion. Por tal motivo se tiene el
objetivo de superar las metas planteadas
(300 denuncias y/o procesos de
investigacion concluidos), siempre dentro
del plazo legal.
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Uno de los logros importantes de la Sala fue afrontar el incremento
progresivo de la carga procesal. La cantidad de pronunciamientos
emitidos por la SC2 en materia de proteccion al consumidor en los
ultimos cuatro anos supera largamente las cifras de periodos anteriores.

. L > Logros 2006 - 2009
La ex Sala de Defensa de la Competencia tuvo en los ultimos cuatro anos un

incremento significativo en la demanda de sus servicios debido a factores como la
eliminacion de las tasas por apelacion, la presencia de nuevas oficinas regionales con
delegacion de funciones en materia de proteccion al consumidor, mayor conocimiento
y difusion de los derechos de los consumidores y el incremento de los indices de
consumo.
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Es importante mencionar que
durante el 2009 la SC2 resolvio
1,949 procedimientos sobre
proteccion al consumidor, cifra
que no tiene precedentes en la

historia del Indecopi,

por la compania de seguros del otro
vehiculo.

» Sancién a un banco por incrementar
indebidamente la linea de crédito de
un consumidor. La Sala precis6 que
el incremento de lineas de crédito
sin mecanismos que brinden toda la
informacion y libertad para aceptar
o rechazar tales incrementos no
necesariamente implica un beneficio
para el consumidor, sino que
desestabiliza su control respecto a
los gastos y crea el peligro de que,
en situaciones de suplantacién o uso
indebido de la tarjeta de crédito, se
convaliden compras fraudulentas por
sumas mayores a las aceptadas por el
usuario.

» Sancién a una financiera por no entregar
el monto total del préstamo solicitado al

Central de Reserva. La SC2 determiné
que la proveedora incumplié lo
dispuesto por el articulo 51 del Decreto
Ley 26123. Finalmente, la financiera
denunciada remiti6 indebidamente un
documento de cobranza que indicaba
que procederia a ejecutar por si misma
las garantias prendarias constituidas a
su favor, cuando lo que correspondia
era iniciar un proceso de ejecucion de
garantias ante el Poder Judicial.
Sancion a una tienda por departamento
por no informar a los consumidores sobre
la imposibilidad de realizar los pagos

de sus compras en cuotas si utilizaban
una tarjeta de crédito distinta a la del
establecimiento. La SC2 sefial6 que,
cuando se observa en la puerta de un
establecimiento el cartel con la marca

de un operador de tarjeta de crédito, se

como fraccionando el valor de la compra
en el nimero de cuotas que considere
conveniente.

Sancion a una playa de estacionamiento
debido a que un consumidor fue victima
de un robo dentro del local. Se establecio
que el deber de custodia del vehiculo es
una obligacién del proveedor y que este
no puede ser ajeno a esa responsabilidad
mediante carteles o clausulas puestas en
los tickets entregados a los consumidores.
La SC2 ordend la devolucién del valor del
vehiculo robado.

Sancién a una clinica que no quiso
atribuirse el deterioro de la salud de

un paciente luego de una intervencién
quirdrgica. Se verificd que el
establecimiento cometié una serie de
errores durante la atencion del paciente.

los consumidores, el Consejo Directivo

del Indecopi ordend la publicacién de

las resoluciones referidas a notarias,
estacionamientos, tiendas por
departamento, servicios bancarios y
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APELACIONES RESUELTAS POR LA SALA DE DEFENSA DE LA
COMPETENCIA EN MATERIA DE PROTECCION AL CONSUMIDOR
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S

establecimientos de salud en el diario oficial.
Es importante mencionar, que durante el

2009, la SC2 resolvié 1949 procedimientos
sobre proteccion al consumidor, cifra que no

TEMAS DE LAS APELACIONES RESUELTAS POR LA SALA DE DEFENSA DE LA

COMPETENCIA 2 | ANO 2009

tiene precedentes en la historia del Indecopi,
los cuales se encuentran distribuidos tal y
como aparece en el cuadro siguiente:

1949

1151

1118
359

2004 2005 2006 2007 2008 2009

@ Varios (Inmuebles, transporte, aéreo, Rotulado, etc)
@ Finacieras, Bancos
Transporte terrestre
Centros educativos
® Restaurantes, Bares y Cantinas
©® Seguros, AfP

37%
24%
14%
12%
7%
6%

consumidor, cobrar intereses por dicho
monto y aplicar una tasa de interés
superior a la establecida por el Banco

genera la expectativa legitima que se
puede usar una tarjeta de crédito tanto
en la modalidad de crédito revolvente

Debido al valioso contenido juridico de
estos pronunciamientos y su importancia
para la proteccion de los derechos de
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Para hablar de lo justo es necesario reconocer y mitigar la condicion de
vulnerabilidad de las partes; ofrecerle a aquél que no esta en las mismas
condiciones, los recursos para decidir y actuar de manera informada y segura.
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Mediante el registro a través de la web del Indecopi, el consumidor

tiene la opcion de indicar si no desea recibir llamadas telefonicas,
mensajes de texto a celular o mensajes electronicos masivos para

La Comisién de Proteccién al Consumidor
(CPC) es la responsable de velar por el
respeto de los derechos de los consumidores.
Posee facultades para sancionar, las que

la constituyen como el 6rgano de primera
instancia que brinda solucién administrativa

a las controversias entre proveedores y
consumidores.

La CPC esta formada por dos areas: procesal
y preventiva. La primera atiende las denuncias
que presentan los consumidores en general,

y la segunda realiza las investigaciones
preliminares, cuyo resultado determina si

se inician de oficio los procedimientos de
sancion.

Uno de los objetivos fundamentales de la
CPC es lograr que los consumidores tomen
decisiones adecuadas de consumo, gracias

promover productos y servicios.

al acceso de informacion veraz, oportuna,
accesible y de facil comprension. La CPC
también es competente para conocer temas
sobre casos de discriminacion en relaciones
de consumo y el empleo de métodos
comerciales coercitivos.

Logros 2006 - 2009

REGISTRO DE CONSUMIDORES
“GRACIAS... NO INSISTA”

En el 2009 se cred un sistema que permite
a los consumidores ingresar los nimeros
de teléfonos fijos, celulares y direcciones
de correo electrénico que no podrian ser
utilizados por los proveedores de productos
y servicios para el envio de publicidad no
deseada.

Mediante el registro a través de la web del
Indecopi, el consumidor tiene la opcién

de indicar si no desea recibir llamadas
telefénicas, mensajes de texto a celular o
mensajes electronicos masivos para promover
productos y servicios.

SANCIONES EJEMPLARES

» Club Universitario de Deportes: la CPC
sancion¢ al club Universitario de Deportes
con una multa ascendente a 150 UIT’s
por no haber brindado el espectaculo
en la fecha establecida en los términos
y horarios ofrecidos. Se orden6 como
medida correctiva la devolucion de los
montos a aquellos consumidores que no
realizaron el canje de las entradas para
asistir al partido programado para una
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fecha posterior. El club debié informar a la
Comisioén sobre el cronograma y lugares
para la devolucién y publicar en los
medios de comunicacién el procedimiento
que debian seguir los afectados. Dicha
resolucion fue confirmada en parte por la
Sala de Defensa de la Competencia N° 2,
modificandose el monto de la multa a 120
UIT.

» Caso Air Madrid: la CPC le impuso una
multa de S/. 204 mil nuevos soles por las
reiteradas infracciones en perjuicio de mas
de 400 usuarios del servicio de transporte
aéreo. Ante el cierre de sus operaciones,
se logré la inmovilizacién de las cuentas
bancarias de la empresa lo que permitié
la devolucién de los montos a favor de los
pasajeros afectados.

CAMPANAS EXITOSAS

» “Para que tu sueldo alcance”: con
el apoyo de la Municipalidad de
Ventanilla se inicié la campaha para

incentivar el uso eficiente de ingresos 'y
la toma de decisiones adecuadas de los
consumidores al momento de comprar
productos al crédito. Se instalaron
modulos informativos muy cerca de
casas comerciales que venden bajo esa
modalidad. Ademas, por las constantes
denuncias por consumos no reconocidos
efectuados con tarjetas de crédito o
débito, se inicidé una serie de visitas de
inspeccion a establecimientos en los que
se verificd que no se cumplia con solicitar
al portador de las tarjetas un documento
de identificacion.

Colémetro aéreo: la CPC, en coordinacion
con la Gerencia de Estudios Econémicos
y el Area de Imagen y Comunicaciones,
disefo y difundi6 la creacion del Colébmetro
Aéreo con el objetivo de mostrar los
indices de idoneidad de los servicios
prestados por las aerolineas tanto en
vuelos nacionales como internacionales.

FERIAS Y EVENTOS

La CPC organizé el | Foro Iberoamericano de
Agencias Gubernamentales de Proteccion

al Consumidor con la participacion de los
titulares de las agencias gubernamentales

de proteccioén al consumidor de El Salvador,
Costa Rica, Guatemala, Panama, México,
Estados Unidos, Espana, Portugal, Brasil,
Argentina, Chile, Uruguay, Colombia, Republica
Dominicana, Nicaragua, Ecuador y Per.

La comision organizé ferias informativas
sobre temas relacionados al sistema
financiero, en coordinacién con la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP.
Dichas ferias tuvieron por finalidad mostrar al
publico la forma de calcular adecuadamente
los intereses de las deudas con bancos

o financieras y dar lectura correcta a los
estados de cuenta emitidos de manera
periddica.

La CPC realiz6 visitas a locales de venta de turrones ubicados en la Av.
Tacna para verificar que los productos contaran con el peso ofrecido.
Para estas visitas se recibio6 el apoyo del Servicio Nacional de Metrologia,
que constato que las balanzas empleadas en los establecimientos se
encontraban calibradas correctamente.

Asimismo, en fechas especiales, como el
Dia de la Madre, se instalaron modulos de
informacién en centros comerciales de la
capital, que estuvieron al servicio del publico
para atender sus consultas y reclamos. Con
motivo de las Fiestas Navidefias, la CPC
organizé una campafa de difusion en el
Centro de Lima con la participaciéon de un
grupo teatral que alert6 de forma amena

al publico sobre los perjuicios de comprar
productos no autorizados o sin informacion
basica en su rotulado.

Finalmente, se desarrollaron reuniones
preventivas con representantes de Varig y
Lloyd Aero Boliviano con el fin de establecer
mecanismos para garantizar la devolucién de
los montos efectuados por los consumidores
luego que dichas empresas dejaran de
operar en el mercado.

FISCALIZACION

En los ultimos cuatro afios, la CPC ha
ejercido un trabajo efectivo en sus campanas
de fiscalizaciéon. A continuacién algunas de
las mas destacadas:

» Se incremento el nimero de visitas de
inspeccion a colegios particulares de 143
en el 2006 a 172 en el 2009. La comision
realizd un trabajo exhaustivo de acuerdo
al nimero de denuncias presentadas
e impuso multas que van desde las
49 hasta las 72 Unidades Impositivas
Tributarias (UIT) a los centros educativos
infractores.

» En coordinacién con el Area de
Fiscalizacion (AFI), se visitaron locales
de venta de juguetes ubicados en Mesa
Redonda y Polvos Azules con la finalidad
de verificar si los mismos contaban con
el Registro Sanitario correspondiente y
el rotulado de acuerdo a lo exigido por la
ley. El 23% de los productos no cumplian
con la norma. Los establecimientos

adecuaron su conducta ante el
requerimiento de la Comision.

Se realizaron visitas de inspeccién a
restaurantes, con el fin de verificar el
cumplimiento de la obligacién de colocar
en el exterior de sus locales la lista

de precios de sus productos. Luego

de realizar diligencias en mas de 500
establecimientos, la Comision inicio
procedimientos sancionadores contra 27
de ellos por infracciones a las normas de
proteccién al consumidor.

La CPC realizé visitas a locales de venta
de turrones ubicados en la avenida
Tacna para la verificar que los productos
contaran con el peso ofrecido. Para
estas visitas se recibi6 el apoyo del
Servicio Nacional de Metrologia, que
constatoé que las balanzas empleadas

en los establecimientos se encontraban
calibradas correctamente.
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Funcionarios
del Indecopi

PRESIDENTE:

Consejo Directivo:

Consejo Consultivo:

GERENCIA GENERAL (GEG)

Gerencia Legal (GEL):

Gerencia de Administracion y Finanzas (GAF):
Subgerencia de Recursos Humanos (SGH):
Subgerencia de Finanzas y Contabilidad (SGF):
Subgerencia de Logistica y Control Patrimonial (SGL):
Area de Ejecucién Coactiva (AEC):

Area de Fiscalizacion (AFI):

Gerencia de Estudios Econémicos (GEE):

Gerencia de Tecnologias de la Informacion (GTI):

Oficina de Comunicaciones y Relaciones Internacionales (OFC):

Gerencia de Oficinas Regionales (GOR):

Escuela de la Competencia y de la Propiedad Intelectual (ECPI):

Servicio Nacional de Acreditacion (SNA):
Servicio Nacional de Metrologia (SNM):
Servicio de Atencién al Ciudadano (SAC):

Jaime Thorne Ledén

Arturo Seminario Dapello
José Stok Capella

Roque Benavides Ganoza
Humberto Campoddnico Sanchez
Roberto Mac Lean Ugarteche
Francisco Martinotti Sormani
Fernando Vidal Ramirez

José Chueca Romero

Eduardo de la Piedra Higueras

Rodolfo Castellanos Salazar
Dhenis Cabrera Garrido
Mariano La Torre Mesia
Fabio Boudri Salas

Patricia Vargas Rotta
Antonio Manzanares Gaitan
Luis Martinez Aponte
Santiago Davila Philippon
Victor Pacheco Postigo
Mercedes Garcia Belaunde
Freddy Freitas Vela
Gonzalo Ruiz Diaz

Augusto Mello Romero
José Dajes Castro

Karim Salazar Vasquez

SALA DE DEFENSA DE LA COMPETENCIA N° 1

Presidente: Juan Avendano Valdez
Secretario Técnico: Enrique Pasquel Rodriguez
Vocales: Juan Candela Gomez de la Torre

Alfredo Ferrero Diez Canseco
Miguel Quiros Garcia
Raul Andrade Ciudad

COMISION DE DEFENSA DE LA LIBRE COMPETENCIA (CLC):

Presidente: Paul Phumpiu Chang

Miembros: Elmer Cuba Bustinza
Joselyn Olaechea Flores
Raul Perez - Reyes Espejo

Secretario Técnico: Miguel Angel Luque Oyarce

COMISION DE FISCALIZACION DE LA COMPETENCIA
DESLEAL (CCD)
Presidente: Carlos Cornejo Guerrero
Miembros: Nestor Castillo Ramirez

Luis Concha Sequeiros

Ramoén Bueno y Tizén Deza
Secretario Técnico: Abelardo Aramayo Baella

COMISION DE FISCALIZACION
DE DUMPING Y SUBSIDIOS (CFD)
Presidente: Peter Barclay Piazza
Miembros:
Eduardo Zegarra Mendez
Jorge Aguayo Luy
Silvia Hooker Ortega
Secretario Técnico: Luis Alberto Ledn Vasquez

COMISION DE PROCEDIMIENTOS CONCURSALES (CCO)

Presidente:
Miembros:

Secretario Técnico:

Amanda Velasquez Escalante
Carmen Padron Freundt
Adolfo Tori Tori

Pablo Sarria Arenas

Jaime Gavifo Sagéastegui

COMISION DE ELIMINACION DE
BARRERAS BUROCRATICAS (CEB)

Presidente:
Miembros:

Secretario Técnico:

José Luis Sardén de Taboada
Jorge Chavez Alvarez

Eduardo Garcia-Godos Meneses
Alfredo Mendiola Cabrera

Javier Rizo Patrén Larrabure

COMISION DE NORMALIZACION Y DE FISCALIZACION DE
BARRERAS COMERCIALES NO ARANCELARIAS (CNB)

Presidente:
Miembros:

Secretaria Técnica:

Augusto Ruiloba Rossel
Fabian Novak Talavera

Juan Antonio Blanco Blasco
Augusto Mello Romero
Maria del Rosario Uria Toro

SALA DE DEFENSA DE LA COMPETENCIA N° 2

Presidente:
Secretaria Técnica:
Vocales:

Camilo Carrillo Gomez
Liliana Cerrén Baldeon
Oscar Arrus Olivera
Hernando Montoya Alberti
Francisco Mujica Serelle
Hector Tapia Cano
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COMISION DE PROTECCION AL CONSUMIDOR (CPC)

Presidente:
Miembros:

Secretario Técnico:

Alonso Morales Acosta
Lorena Masias Quiroga
Jaime Miranda Souza Diaz
Giovanni Priori

Edwin Aldana Ramos

SALA DE PROPIEDAD INTELECTUAL (SPI).

Presidenta:
Secretario Técnico:
Vocales:

Marisol Ferreyros Castaneda
Flavio Nufiez Echaiz
Edgardo Rebagliati Castafion
Virginia Rosasco Dulanto
Nestor Escobedo Ferradas

DIRECCION DE SIGNOS DISTINTIVOS (DSD)

Directora:
Sub directora:
Secretaria Técnica:

Patricia Gamboa Vilela
Veronica Perea Malaga
Fancy de los Santos Lopez

COMISION DE SIGNOS DISTINTIVOS (CDS)

Presidenta:
Miembros:

Patricia Gamboa Vilela

Miguel Angel Sanchez del Solar Quifiones
Teresa Ramirez Pequeino

Hugo Gonzalez Coda

DIRECCION DE DERECHO DE AUTOR (DDA)
Director: Martin Moscoso Villacorta
Sub director: Ruben Trajtman Kizner
Secretario Técnico: Abilio Quispe Medina

COMISION DE DERECHO DE AUTOR (CDA)

Presidente: Martin Moscoso Villacorta

Miembros: Luis Gutierrez Bendezu
Oscar Montezuma Panez
Fernando Raventos Marcos

DIRECCION DE INVENCIONES Y NUEVAS TECNOLOGIAS (DIN)

Director: Bruno Melchor Valderrama
Sub director: Sergio Rodriguez Soria
Secretaria Técnica: Silvia Solis Iparraguirre

COMISION DE INVENCIONES Y NUEVAS TECNOLOGIAS (CIN)
Presidente: Bruno Melchor Valderrama
Miembros: Patricia Aparicio Zufiga

Sylvia Bazan Leigh de Ferrari

Anibal Ismodes Cascon

Funcionarios

del Indecopi - ORIS

ANCASH
Jefe:

AREQUIPA
Jefe, Secretaria Técnica:

Comisionados:
Presidente
Vicepresidente
Miembro de Comisién
Miembro de Comision

LA LIBERTAD

Jefe, Secretario Técnico:
Comisionados:
Presidente
Vicepresidente

Miembro de Comisién
Miembro de Comision

LAMBAYEQUE

Jefe y Secretaria Técnica:

Comisionados:
Presidente
Vicepresidente
Miembro de Comisién
Miembro de Comision

PUNO

Jefe, Secretario Técnico:
Comisionados:
Presidente
Vicepresidente

Miembro de Comisién
Miembro de Comision

JUNIN
Jefa:

ICA

Jefe, Secretario Técnico:
Comisionados:
Presidente
Vicepresidente

Miembro de Comision
Miembro de Comisién

José Carlos Vela Vergara

Maria Lucia del Pilar
Cornejo Gutiérrez-Ballon

Daniel Becerra Saavedra
César Lazo Bezold
Sergio Salas Valverde
Marco Falconi Picardo

Sergio Obregén Matos

Edwin Sevillano Altuna
Roger Zavaleta Cruzado
Carlos Angulo Espino
Gabriel Ordofiez Rodriguez

Magaly Guzman Terrones

Jorge Nakazaki Servigén
Tony Daniel Barturen Llanos
Alfredo Santa Cruz Vera
Percy Flores Rojas

Juan Pilco Herrera

Rolando Jimenez Sardon
Erasmo Manrique Zegarra
Sergio Serruto Barriga
Benjamin Galdos Gamero

Andrémeda Barrientos Roque

Gianfranco Mejia Trujillo

Hugo Gémez Apac
Victor Baca Oneto
Victor Farro Cuya
Sandra Arrieta Ramos

TACNA
Jefe, Secretario Técnico:

Comisionados:
Presidente
Vicepresidente
Miembro de Comision
Miembro de Comision

LORETO

Jefe, Secretario Técnico:
Comisionados:
Presidente
Vicepresidente

Miembro de Comision
Miembro de Comision

SAN MARTIN

Jefa y Secretaria Técnica:
Comisionados:
Presidente
Vicepresidente

Miembro de Comision
Miembro de Comision

Ccusco

Jefe, Secretario Técnico:
Comisionados:
Presidente
Vicepresidente

Miembro de Comision
Miembro de Comision

PIURA

Jefe, Secretario Técnico:
Comisionados:
Presidente
Vicepresidente

Miembro de comision
Miembro de comision

CAJAMARCA

Jefa, Secretaria Técnica:
Comisionados:
Presidente
Vicepresidente

Miembro de Comision
Miembro de Comision

compartimos nuestros valores

José Vela Liendo (Hasta el 9/12/2009)
Marcos Lipa Portugal (Desde el 10/12/2009)

Edwin Bustinza Arroyo

Edwar Villa Lopez

Nora Oviedo Alarcén de Alayza
Alexis Alpaca Cusicanqui

José Reategui Rios

Carlos Macedo Vela
Semira Linares Cruz

Raul Quevedo Guevara
Oscar Fernandez Chavez

Gena Chavez Rodriguez

Edison Luna Risco

Jaime Bustamante Johnson
Raul Arroyo Tirado
Segundo Chavez Ruiz

Marco Marroquin Mufiz

Walter Sierra Cruz

Miguel Zamora Salas

Maria Antonieta Olivares Torre
Walker Araujo Berrio

Daniel Navarro Reto

Percy Garcia Cavero
Lorena Ramirez Otero
Alvaro Zegarra Mulanovich
Karla Vilela Carbajal

Milagros Castillo Trigoso

Jorge Salazar Soplapuco
Juan Carlos Diaz Sanchez
Carmen Rosa Diaz Camacho
José Romero Rojas
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Estadisticas generales

Expedientes ingresados y resueltos por las
Direcciones de Proteccion de la Propiedad Intelectual, enero — diciembre 2009

DIRECCION DE DERECHO DE AUTOR DIRECCION DE SIGNOS DISTINTIVOS

Incluye los diferentes tipos de Incluye los diferentes tipos de expedientes
expedientes tramitados por la DDA: tramitados por DSD: solicitudes de registros
— — — solicitudes de registros - de obras de marcas (de producto, de servicio, marcas

250 literarias, fonogramas, programas de 4,000 I I I multiclase - de producto y/o servicio, nombre
computador/software, obras artisticas, 3,500 comercial, lema comercial, marca colectiva

200 obras audiovisuales, contratos SGC, etc. y marca de certificacion), autorizaciones de
-, denuncias y actos modificatorios. 3,000 uso, denominaciones de origen nacionales,

150 2,500 autorizaciones del consejo regulador,

renovaciones, actos modificatorios,

2,000 . ) ) .
cancelaciones, nulidades, infracciones,
100 1,500 transferencia de tecnologia extrajera y renuncias.
1,000
50 @ Ingresadas 1809 500 @ Ingresadas 31,282
0 © Resueltos 1856 0 ©® Resueltos 34,555
g g 5 E g g s & & E E & g g 5 z g = s & & E E &
= E E: 2 = 3 3 § £ E = = = E £ < = 3 3 § z E g =
[ E o § g = E o § g

DIRECCION DE INVENCIONES Y NUEVAS TECNOLOGIAS

250
200

Fuente: Direcciones de Proteccién de la Propiedad Intelectual.
Elaboracién: Gerencia de Estudios Econémicos

Contiene los diferentes tipos de expedientes
tramitados por la DIN: solicitudes de registro
- . en las modalidades de proteccion de
I . propiedad intelectual que administra (patentes
de Invencion, modelos de utilidad, disefios
industriales, certificados de proteccién,

contratos de tecnologia extranjera, certificados
de obtentor, y conocimientos colectivos);

150 ) .
y actos posteriores al registro (actos
modificatorios, nulidades, infracciones, e
100 investigaciones preliminares).
50 @ Ingresadas 1330
0 ©® Resueltos 2114
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Estadisticas generales

Expedientes ingresados y resueltos de las Comisiones, enero — diciembre 2009

COMISION DE ELIMINACION DE BARRERAS BUROCRATICAS COMISION DE PROTECCION AL CONSUMIDOR
Incluye procedimientos iniciados de oficio, de Solo contiene denuncias por supuestas
parte y reingresados por mandato expreso de infracciones a la Ley de proteccion al
la Sala de Defensa de la Competencia N 1 del — consumidor, no incluye denuncias por
Indecopi. 400 u I I I I I incumplimientos.
350
300
250
200
150
100
@ Ingresadas 161 50 @ Ingresadas 3654
® Resueltos 162 0 ©® Resueltos 3319
2 2 S = e 2 S 2 & &2 & &2 2 2 ] = = = S 2 & & &2 &
[ E’ o é g [ E o § %
COMISION DE FISCALIZACION DE LA COMPETENCIA DESLEAL COMISION DE NORMALIZACION Y FISCALIZACION DE

BARRERAS COMERCIALES NO ARANCELARIAS
Las cifras se refieren a procedimientos
ingresados y resueltos por la CCD-Sede Central

awl[ ][] [ ____ II _ 1T ol 111101 M1 BER

35 70

m o m

25 50

20 40

15 30

10 20 .

: © ieace o o P o
0 ©® Resueltos 268 0

ENERO
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MARZO
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NOVIEMBRE
DICIEMBRE
ENERO
FEBRERO
MARZO
ABRIL
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JUNIO
JuLIo
AGOSTO
SETIEMBRE
OCTUBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE

Fuente: Comisiones en materia de Defensa de la Competencia
Elaboracién: Gerencia de Estudios Econémicos.



Estadisticas generales

Expedientes Ingresados y Resueltos de las Comisiones, enero — diciembre 2009

. COMISION DE DEFENSA DE LA LIBRE COMPETENCIA COMISION DE FISCALIZACION
COMISION DE PROCEDIMIENTOS CONCURSALES DE DUMPING Y SUBSIDIOS
Las cifras se refieren a procesos concursales Contiene procedimientos Incluye investigaciones iniciadas por dumping,
- expedientes principales (iniciados/publicados)- iniciados sobre conductas subsidios y salvaguardia, e investigaciones
- . iniciados y resueltos por la CCO-Sede Central. anticompetitivas y sobre concluidas con imposicién de derechos
50 10 control de concentraciones. La 10 antidumping definitivos. La informacion
45 informacién solo se refiere al remitida solo se refiere al total anual (2009).
40 total anual (2009).
35 5 5
30 @ Ingresadas 10 @ Ingresadas 10
2 0 ® Resueltos 10 0 ® Resueltos 8
20
15
10
@ Ingresadas 418
5
0 © Resueltos 152

ENERO
MARZ0
ABRIL
MAYO
JUNIO
JuLIo

Fuente: Comisiones en materia de Defensa de la Competencia
Elaboracién: Gerencia de Estudios Econémicos.
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Estadisticas generales

Apelaciones ingresadas y resueltas por las Salas del Tribunal de Defensa de la
Competencia y de la Propiedad Intelectual, enero — diciembre 2009

SALA DE DEFENSA DE LA COMPETENCIA N°1 SALA DE PROPIEDAD INTELECTUAL
Incluye solo apelaciones (ingresadas y resueltas). Incluye apelaciones de medidas cautelares,
En el periodo enero - marzo no se toma en apelaciones de nulidades de resoluciones y
e i e e — o — —— — — ——— — — —— cuenta los expedientes CCO, pero si en el — — = — — = apelaciones convencionales.
600 periodo abril - diciembre. 450
500 400
350
400 300
300 250
200
200 150
100 @ Ingresadas 2325 100 @ Ingresadas 3178
0 © Resueltos 1298 %0 © Resueltos 3025
0
=] =] o = (=) =] =] o w w w w =] o o = =) =] =] =] w w w w
w um" o g 2 ™= 3” (=] g s
SALA DE DEFENSA DE LA COMPETENCIA N°2
Incluye solo apelaciones (ingresadas y resueltas).
En el periodo enero - marzo se toma en cuenta
o — e e e e — — — — o — — los expedientes CCO, y no en el periodo abril -
500 i
450 diciembre. Fuente: Salas del Tribunal
400 Elaboracién: Gerencia de Estudios Econémicos
350
300
250
200
150
100 @ Ingresadas 2905
50
0 © Resueltos 2117
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Coordinacion general: Oficina de Comunicaciones y Relaciones Internacionales (OFC), Indecopi
Redaccion y edicion: Sandra Salcedo

Fotografia: Carla De Feudis, Archivo Indecopi, Archivo Promperu

Diseno y diagramacion: Icono Comunicadores

Preprensa e impresion:  Lettera Grafica



Calle de la Prosa 138 F’Vi ’

San Borja
Central: (511) 224.7800
postmaster@indecopi.gob.pe

www.indecopi.gob.pe

-
.IM

l‘ aﬂ‘

:. " \/
Ve

r-zm

<Sindecopt

Instituto Nacional de Defensa de la Competencia
v de la Proteccion de la Propiedad Intelectual



	Contenido
	01 Areas y Servicios
	02 Propiedad Intelectual
	03 Defensa de la Competencia



