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INSTITUTO NACIONAL DE DEFENSA DE LA COMPETENCIA
Y DE LA PROTECCION DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL

El Indecopi recomienda a la MML incorporar clausulas de proteccion
al consumidor en sus contratos de concesion de infraestructura vial (peajes)

v En su calidad de Autoridad Nacional de Proteccion del Consumidor, revisé
contratos de concesion vial firmados por el MTCy la MML.

El Indecopi, en su calidad de Autoridad Nacional de Proteccidn del Consumidor; vy, luego de
revisar algunos contratos de concesion suscritos por la Municipalidad Metropolitana de Lima,
considerd necesaria la incorporaciéon de cldusulas que informen adecuadamente sobre los
mecanismos de gestion y atencion oportuna de reclamos de usuarios, asi como la obligacién
de contar con un Libro de Reclamaciones.

Para ello, el Indecopi ha puesto a disposicion de la comuna metropolitana la asesoria y el
apoyo técnico necesario para la adecuacion de los contratos de concesion de infraestructura
vial que este municipio requiera realizar, a través de adendas o como lo estime pertinente, a
fin de garantizar el cumplimiento de los derechos de los consumidores.

Estas recomendaciones se dieron en el marco de las labores de evaluacidn del Estado en la
proteccion de los derechos de los consumidores, a fin de promover acciones para su
fortalecimiento y, en vista de la problemdtica identificada en contratos de concesion de
infraestructura vial en distintos peajes de la Regién Lima en materia de normativa de
Proteccién al Consumidor.

Al respecto, el Indecopi revisé contratos de concesidn suscritos por el MTC y la MML, en su
calidad de concedentes y emitié un informe a través del cual analizé dicha problematica, con
la finalidad de emitir recomendaciones en la implementacién de mecanismos de solucién de
reclamos y la defensa de los derechos de los consumidores, respecto de las obras publicas de
infractura vial, asi como las normas sectoriales pertinentes.

Contratos suscritos por la MML

En ese sentido, revisd los contratos de concesidn suscritos por la MML, en calidad de
concedente, respecto de obras de infraestructura vial, las cuales se encuentran bajo la
supervisiéon del Fondo Metropolitano de Inversiones (Invermet). En estos, el Indecopi
determind que no incorporan clausulas especificas sobre la atencién de reclamos de usuarios
y sus derechos, asi como tampoco se establecen los procedimientos que deben llevar a cabo
las empresas concesionarias de manera obligatoria.

De acuerdo con dicha revisidn, la omisidon de las obligaciones de las empresas concesionarias
de contar con procedimientos de reclamos, asi como de contar con el Libro de Reclamaciones
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y no informar respecto de un procedimiento de segunda instancia, no se ajustaria a lo
establecido en el Cédigo de Proteccion y Defensa del Consumidor.

En consecuencia, los consumidores no se encontrarian protegidos adecuadamente,
obstaculizando asi el ejercicio de sus derechos a reclamar ante algun posible conflicto de
consumo.

Contratos suscritos por el MTC

Por otra parte, de la revisidn de algunos contratos de concesion suscritos por el Ministerio de
Transportes y Comunicaciones (MTC), en calidad de concedente y, que ademas, se encuentran
bajo la supervisidon de Ositran, el Indecopi evidencié que los mismos contienen disposiciones
claras respecto de los derechos que tienen los consumidores y usuarios de las vias
concesionadas; ademads de la inclusion de mecanismos de presentacién de quejas y reclamos
para garantizar su cumplimiento.

Asi, por ejemplo, de los contratos revisados, se verifico la obligacidn del concesionario de abrir
un libro de sugerencias o alglin otro mecanismo en cada unidad de peaje, el cual tiene por
finalidad registrar y dar tramite a los reclamos que presenten los usuarios, de conformidad
con lo establecido en el Reglamento de Atencidn de Reclamos y Solucién de Controversias del
Ositran.

De esta forma, los consumidores podrian ejercer sus derechos de manera adecuada,
reclamando su incumplimiento a través del Libro de Reclamaciones; ademds de ejercer su
derecho de solicitar informacién sobre el servicio e informarse sobre la revision de sus
reclamos frente a una eventual segunda instancia admnistrativa por el organismo regulador
respectivo, de acuerdo a lo establecido en el articulo 65 del Codigo de Proteccion y Defensa
del Consumidor.

Lima, 31 de julio de 2017
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