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El Indecopi ha logrado ser una institucion
proactiva e inclusiva, que ha puesto
énfasis en sus esfuerzos para proteger a los
sectores mas vulnerables de la poblacion’”

Hebert Tassano Velaochaga
Discurso por la Semana del Consumidor 2015
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INDECOPI

| Instituto Nacional de Defensa de la Competencia

y de la Proteccion de la Propiedad Intelectual —

Indecopi, promueve y fomenta en el mercado una

cultura de leal y honesta competencia, la proteccion
de los derechos de los consumidores y todas las formas de
propiedad intelectual.

Fue creado en noviembre de 1992, mediante Decreto Ley N°
25868. Es un Organismo Publico adscrito a la Presidencia del
Consejo de Ministros, con personeria juridica de derecho
publico interno. Goza de autonomia funcional, técnica,
economica, presupuestal y administrativa, de acuerdo al
Decreto Legislativo N° 1033.

El Indecopi se esfuerza por acercar sus servicios a los
ciudadanos; especialmente a los mas necesitados o que se
encuentran en zonas alejadas del pais. Por ello, durante
el ano 2015 fortalecid6 campanas especialmente dirigidas
a dichos consumidores, asi como las herramientas de la
propiedad intelectual, disehadas exclusivamente para los
pequenos emprendedores. Desde sus competencias sigue
contribuyendo con el desarrollo de la economia del pais.
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----- Distintivos Dumpin.g, Sg’bsidios Proteccion al Procedimientos
y Eliminacion de consumidor Concursales
Barreras Comerciales
No Arancelarias -
i ; Organo resolutivo
Comision de Signos 9
Distintivosg ...| de procedimientos LR
Comisién de sumarisimos de GENERAL
----- Defensa de la Libre proteccion al
—— Competencia consumidor Servicio de Atencién
..... Direccién de al Ciudadano
Derechos de Autor —
Comision de ORGANOS DE APOYO ORGANOS DE ASESORAMIENTO
----- Eliminacion de
Barreras Burocraticas | ] ]
Comision de c o - o
erencia de
Derechos de Autor T | “ erencla de Gerencia de Estudios - - —
Comisién de ecnologias de la Administracion y Econdmicos Gerencia de Gerencia de Cooperacion
Fiscalizacion de la Informacion Finanzas Gerencia Legal Planeamiento y Técnica y Relaciones
Direccionde | Competencia Desleal Gestion Institucional Institucionales
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Sub Gerencia de Sub Gerencia de Finanzas
T Gestion Humana y Contabilidad |
Comision de i ) ) L
Invenciones y Area de Planeamiento y Area de Racionalizacién
Nuevas tecnologias Presupuesto y Gestioén Institucional
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i Area de
L Logistica y Control . iy .
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Patrimonial
, _ Direccion de la
Gerencia de Promocién Gerencia de Supervision Gerencia de Oficinas Autoridad Nacional de
ORGANIGRAMA
Consumidor
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..
Nota: En el marco de la leya N° 30224, Ley que crea el Sistema Nacional de la Calidad, los Ohcinas .Indecopi
LEYENDA e i Yy ; L&Y q - X T Regionales Lima - Norte
siguientes organos fueron transferidos al Instituto Nacional de la Calidad - INACAL: Servicio
s Relacion Jerarquica Nacional de Metrologia, Servicio Nacional de Acreditacion, y la lll Comisién de Normalizaciéony
y R de Fiscalizacion de Barreras Comerciales No Arancelarias, motivo por el cual ya no forman parte
----------- Relacién de Coordinacion - . )
de la estructura organica del Indecopi. ORGANOS DESCONCENTRADOS
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eguimos aportando. El entusiasmo de trabajar por el pais nos

ha llevado a esforzarnos por crear herramientas utiles para

ponerlas a disposicion de las personas que mas lo necesitan.
Esta ha sido la pauta que marcé la linea de trabajo del Indecopi
durante el afho 2015.

Por ejemplo, en el campo de la propiedad intelectual, hemos
impulsado las marcas colectivas, poniéndolas al alcance de
los emprendedores rurales. Hemos orientado, capacitado y
acompanado en cada paso del proceso, a mas de 300 pequenos
productores de diferentes regiones. La cosecha de este esfuerzo,
nos dejo cuatro nuevas marcas colectivas en beneficio de
productores de zonas muy necesitadas, como la del Vraem.

Asimismo,“Patente Rapida” es otra herramienta que ha permitido
que mas inventores peruanos se animen a proteger sus inventos
y los exploten comercialmente en su beneficio. Con este servicio,
65 solicitudes nacionales lograron presentarse al Indecopi, 18%
mas que el afo anterior. Mediante el Concurso Nacional de
Patentes, se presentaron |27 solicitudes de inventores nacionales,
superando la cifra en 16% con respecto al 2014.

El “Registro virtual de obras” también ha permitido que mas
artistas puedan registrar sus creaciones para protegerlas de la
pirateria, presentandose 235% mas registros que el afo pasado.

Por el lado del consumidor; las alertas lanzadas desde la Direccion de
la Autoridad Nacional de Proteccion del Consumidor; permitieron
que casi 50 mil productos riesgosos sean retirados a tiempo de
nuestro mercado.

Ademas, hemos ampliado y reforzado el “Centro de Contacto”,con
mas canales de atencion a nuestros usuarios. Las orientaciones que
brindamos a través de nuestro Servicio de Atencion al Ciudadano
llegaron a 237 303 asesorias, |1,52% mas que el afo pasado.

Asimismo, se creé el Sistema de Arbitraje de Consumo que
pronto empezara a dara frutos pues es una alternativa mas para
la solucion de los conflictos de consumo, de manera sencilla,
rapida, gratuita y es de caracter vinculante.

La educacion y orientacion a los peruanos, en su calidad de
consumidores, han sido muy impulsada también durante el 2015.
Asi lo revelan las 129 776 orientaciones que se ofrecieron
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a los ciudadanos de todo el pais, a través de las campanas
itinerantes “Indecopi a tu Servicio”.

Para el Indecopi, mantener una comunicacion fluida y directa con
la ciudadania es de vital importancia. Por ello, fortalecimos el uso
de las redes sociales, llevando informacion util y recomendaciones
a 107 674 seguidores en Facebook y Twitter.

Por primera vez la institucién logré difundir una campana
publicitaria 360°, en todo el pais, para promover en la ciudadania
un consumo responsable. En este marco, mas de 21 millones
de personas recibieron mensajes claros y sencillos sobre los
beneficios del uso del Libro de Reclamaciones.

El mercado también ha sido atendido por el Indecopi,promoviendo
las condiciones de inversion y desarrollo empresarial y fiscalizando
que las reglas de la competencia leal y honesta sean respetadas.

Es asi que, gracias a una gestion efectiva de supervision, se logré
que 343 barreras burocraticas sean eliminadas voluntariamente
por diferentes entidades publicas. Ademas, se emitieron 427
pronunciamientos, relacionadas a la eliminacién de barreras
burocraticas ilegales o carentes de razonabilidad. De esta manera,
se contribuyé a mejorar las condiciones de inversion para que
el desarrollo econémico del pais no se detenga.

Por otro lado, las visitas de inspeccion a 124 empresas durante el
2015, contribuyeron a que la autoridad identifique y, eventualmente,
inicie investigaciones de oficio por practicas anticompetitivas
que podrian afectar al mercado. Esta cifra supera en 153% a la
cantidad de inspecciones del afio anterior.

Estos y muchos logros mas se han podido obtener con el
compromiso de cada uno de los colaboradores del Indecopi, a
quienes admiro por su espiritu de servicio al pais y porque lo
hacen con mucho gusto.Asi lo demuestra el nivel de satisfaccion
que se obtuvo en la encuesta anual de clima laboral 2015 (Great
Place tuWork) que llegd al 84%, es decir dos puntos mas que el
afno pasado y 10 puntos por encima del benchmark del Estado
en 2015t

En el Indecopi todos estamos decididos a seguir contribuyendo
a mejorar las condiciones de inversion para que el desarrollo
econémico del pais no se detenga. Seguimos caminando a paso firme.

Hebert Tassano Velaochaga
Presidente del Consejo Directivo
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CONSEJO DIRECTIVO

HEBERT EDUARDO TASSANOVELAOCHAGA
Presidente

Abogado graduado en la Pontificia Universidad
Catdlica del Pert (PUCP), con mas de 18 afnos
de experiencia profesional en el Sector Publico.
Master en Regulacion de Servicios Publicos en
la UPC y el IEDE Business School, Universidad
Europea de Madrid (energia — telecomunicaciones,
infraestructura y competencia). Estudios de Maestria
en Ciencia Politica en la PUCP. Postgrados en
Regulacion del Sector Eléctrico en la Universidad
Pontifica Comillas de Madrid, Derecho de la Energia
en la UPC, Regulacion de Servicios Publicos en la
PUCEP  Instituciones Juridicas del Mercado en la
UPC, Gobernabilidad y Gobierno Local CEDDET
— Espafa, Derecho de las Concesiones y la
Infraestructura en la UPC, Derecho Administrativo
en la PUCP,PEE en Organizacion y Administracion
en ESAN, Curso de Negociaciones Comerciales,
Taller de Formacion de equipos de trabajo en la
UPC. Experiencia en la asesoria legal al Sector
Privado y, en especial, al Sector Publico, en las
areas de Energia, Competencia, Proteccion al
Consumidor, Saneamiento, Infraestructura y
Derecho Administrativo. Profesor de la PUCP en
las Maestrias de Derecho de la Empresa, Derecho
Tributario y en la de Banca & Finanzas, asi como
expositor en diversos cursos y eventos académicos.

LAURA BERTA CALDERON REGJO
Miembro

Master en Ciencias en Economia del
Desarrollo, Universidad de Oxford, Reino
Unido. Magister y Licenciada en Economia
de la Pontificia Universidad Catolica del
Perd. Experta en Gestion Publica. Se ha
desempefado como Viceministra de
Economia del Ministerio de Economia
y Finanzas, Consultora en la Division de
Administracion Tributaria y Aduanera en
el Departamento de Asuntos Fiscales
del Fondo de Administracion Tributaria
del Fondo Monetario Internacional —
FMI/Washington DC, Superintendenta
de la Superintendencia Nacional de
Administracion Tributaria y Aduanera
del Perd — SUNAT.Ademas, ha ejercido
la docencia en la Universidad Catdlica
del Perd, Universidad del Pacifico,
Universidad San Ignacio de Loyola,
Universidad San Martin de Porres y
ESAN (Escuela de Post Grado).
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MARIA ELENA JUSCAMAITA
ARANGUENA
Miembro

Abogada de la Pontificia Universidad
Catodlica del Perd, con amplia experiencia
profesional en la administracion y gestion
publica. Cuenta con estudios de maestria
en Gestion Publica en la Universidad
Esan. Se ha desempefado en cargos de
Alta Direccién y en la Asesoria Juridica
de diversas entidades del Estado.
Recientemente fue la Secretaria General
de la Presidencia del Consejo de Ministros,
organismo encargado, entre otros, de
realizar el monitoreo de las politicas y
programas de caracter multisectorial
del Poder Ejecutivo; coordinar acciones
con las demas instancias del Estado asi
como promover la mejora permanente
de la gestion publica. Actualmente se
desempena como Secretaria General
del Despacho Presidencial.

JUAN ALEJANDRO FLORES CASTRO
Miembro

Doctor en Ciencias Econémicas y
Empresariales, Master en Direccién
de Empresas y Master en Gestion
Avanzada, Universidad de Deusto,
Espana. Licenciado en Administracion
por la Universidad del Pacifico, Perd.
Investigador en temas de competitividad,
innovacion, fusiones y adquisiciones,
estrategia y cambio organizacional. Se
ha desempenado como Decano de la
Escuela de Postgrado y Vicedecano
de la carrera de Administracion, y
en la actualidad se desempefna como
Jefe del Departamento Académico de
Administracion y Profesor Principal en
la Facultad de Ciencias Empresariales
de la Universidad del Pacifico.

EDILBERTO MARTIN TERRY RAMOS
Miembro

Abogado, graduado en la Universidad
San Martin de Porres, con mas de |5

anos de experiencia en el Sector Publico.

Magister en Administracién de Empresas
— MBA en la UPC. Master en Direccion
Estratégica del Factor Humano en la
Escuela de Organizacion Industrial —
EOI Espana. Cuenta con estudios de
Maestria en Derecho de la Empresa
en la PUCP. Ha desempenado cargos
directivos en diversas Entidades del
Estado. Anteriormente se desempeno
como Secretario General de la Oficina
Nacional de Procesos Electorales —
ONPE, Director General de Recursos
Humanos del Ministerio de Trabajo y
Promocion del Empleo, Gerente de
Recursos Humanos y Secretario General
(e) del Registro Nacional de Identificacion
y Estado Civil - RENIEC.Actualmente se
desempena como Director de Recursos
Humanos del Despacho Presidencial.
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CONSEJO
CONSULTIVO

* Richard Webb Duarte

* José Ricardo Stock Capella

* Elena Aida Conterno Martinelli
Alberto Nabeta Ito
Maria Matilde Schwalb Helguero
Catalina Chepa Guzman Melgar

OSWALDO HUNDSKOPF EXEBIO
Abogado. Fue miembro del Consejo
Directivo hasta el 20 de febrero de 2015.

MALKA MAYA ALBARRACIN
Abogada. Fue miembro del Consejo
Directivo hasta el |13 de noviembre de 2015.
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El Indecopi cuenta con un equipo humano
integro, calificado, independiente y con
vocacion de servicio, que se encuentra
comprometido con la mejora continua (...)"

Agencia Andina
Noticia difundida con motivo de la renovacion del ISO 9001
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GERENCIA GENERAL

a Gerencia General (GEG) es el 6rgano de mayor nivel
jerarquico administrativo de la institucion y depende del
Consejo Directivo.

Entrelasfuncionesmasimportantes dela GEG se encuentran:dirigir,
coordinar, supervisar y controlar las acciones de administracion
interna. Atiende los requerimientos de los 6rganos resolutivos
y presta su apoyo para garantizar un adecuado funcionamiento.
Ejerce la representacion legal de la institucién y administra los
recursos econémicos;asi como asesora al presidente del Consejo
Directivo del Indecopi y al Consejo Directivo.

En el afno 2015, los principales logros de la GEG fueron:

* 84,30% de nivel de satisfaccion en la encuesta anual de clima
laboral 2015 (Great Place to Work — GPTW). 2 puntos mas de lo
reportado en 2014 y 10 puntos por encima del benchmark del
Estado en 2015.

* 91,2% de ejecucion presupuestal (4,9% por encima de lo
realizado el 2014).
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* Se cumplié al 100% del Plan Anual de Contrataciones
(PAC) 2015.

* Se modificé el Plan Estratégico Institucional (PEI) 2012-2016,
en virtud de los cambios organizativos del Indecopi, con la
transferencia de funciones de la Infraestructura Nacional de la
Calidad hacia el Instituto Nacional de la Calidad (Inacal).

* Se realizé la segunda auditoria de la certificacion ISO/IEC
27001 del Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion,
comprobandose la implementacién del sistema.

* Se renovo la certificacion ISO 9001 del Sistema de Gestion de
Calidad, por quinta vez consecutiva.

* Nuevo portal de blsqueda de resoluciones del Indecopi,
que integra las resoluciones del Tribunal del Indecopi,
Propiedad Intelectual, Proteccion al Consumidor, Defensa de la
Competencia y sentencias del Poder Judicial.

* Se implementé el servicio de recaudacién en linea a través de
ASBANC, que permitié incrementar los canales de pago para
recaudar tasas y multas del Indecopi a nivel nacional.

'
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Al centro Gerente General,Juan De la Cruz,acompafiado por Mauricio Gonzales, Gerente de CooperacionTécnica y Relaciones Institucionales; Carmen Sandoval,
Gerente de Promocion y Difusion; Tessy Torres, Gerente de Supervicion y Fiscalizacion; Minerva Mayorga, Gerente de Planeamiento y Gestion Institucional;
Amparito Acevedo, Gerente de Tecnolgias de la Informacion; Freddy Freitas, Gerente de Oficinas Regionales; Silvia Chumbe, Gerente de Administracion y

Finanzas y José Antonio Tirado, Gerente Legal.

* Se impulsé el Reglamento de contratacién de terceros
supervisores del Indecopi, aprobado mediante Decreto
Supremo N° 081-2015-PCM.

Otros logros relevantes

* Se implemento el nuevo portal web (https://www.indecopi.
gob.pe), con motores de blsqueda integrados, adaptado a un

entorno movil y disenado para personas con discapacidad visual.

* Se implement6 el portal web para el consumidor (https://
www.consumidor.gob.pe), Gnico portal del Estado que informa
sobre politicas de consumo y entes reguladores.

* Se aplicaron efectivos mecanismos alternativos de solucion de
controversias como la mediacion y conciliacion. Se gestionaron
I8 578 reclamos (20,68% mas de lo gestionado en el 2014).

* Se obtuvo la presidencia del Centro Regional de Competencia
para Latinoamérica (proyecto del Banco Mundial -BM- y Banco
Interamericano de Desarrollo —BID).

* El Indecopi fue elegido presidente del Grupo de Competencia
y Politicas (CPLG, por sus siglas en inglés) del Foro de
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Cooperacién Econémica del Asia Pacifico (APEC, por sus siglas
en inglés) para el periodo 2016-2017.

« Se suscribieron 32 convenios de colaboracion interinstitucional
con entidades nacionales e internacionales.

* Dos proyectos del Indecopi obtuvieron el reconocimiento de
la organizacion Ciudadanos al Dia, como buenas practicas en
gestion publica:

“Examinate: Fortaleciendo la fiscalizacién y el cumplimiento
de la ley del servicio educativo de colegios particulares” (Categoria:
Fiscalizacion y Cumplimiento de la Ley).

“Automatizacion del calculo de sanciones en el Indecopi:
mejorando la predictibilidad para impulsar el cumplimiento
de las normas” (Categoria: Predictibilidad en los Procesos
Regulatorios).

* La Presidencia del Consejo de Ministros reconocié como practicas
de buen gobierno en las entidades del Poder Ejecutivo, al proyecto
“Automatizacién en el calculo de sanciones por imposicion de
barreras burocraticas: mejorando la predictibilidad para impulsar
el crecimiento” (Categoria: Transparencia)
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SERVICIO DE ATENCION
AL CIUDADANO

de brindar orientacion sobre los procedimientos,

tramites y servicios de la institucion a nivel nacional,
de manera telefonica, personal y virtual. Asimismo, pone a
disposicion de los ciudadanos un servicio rapido y gratuito
de solucion de controversias en temas de consumo,
utilizando la mediacion y conciliacion.

EI Servicio de Atencion al Ciudadano (SAC), se encarga

El SAC también tiene a su cargo la Mesa de Partes, cuya
labor fundamental es gestionar la recepcion, registro
y derivacién, de todos los documentos que ingresan al
Indecopi; y el archivo central, que custodia, conserva y
mantiene organizada la documentacion generada por las
areas administrativas, funcionales y oficinas descentralizadas
de la institucion.

Durante el ano 2015, los principales logros del SAC — sede
central fueron:

El SAC gestiono 18 578
reclamos, lo que significo el
incremento del 20,68% respecto
del resultado del

ano 2014.
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* Ampliacion y reforzamiento del “Centro de Contacto”, con
mas canales de atencion, ldentifica usuarios por medio de su
Documento Nacional de Identidad (DNI), aplicacion de encuestas
para medir la satisfaccion de los ciudadanos, entre otros.

* Implementacion del servicio virtual de la Mesa de Partes,
facilitando que los usuarios envien sus documentos a través de
nuestra pagina web.

* Puso en marcha las notificaciones electronicas, para trasladar
reclamos de consumo Yy citar a diligencias de conciliacién a los
proveedores.

¢ Se han brindado 237 303 asesorias, observandose un
incremento del |1,52% respecto del ano 2014.

* El personal participé en |30 entrevistas brindadas a diferentes
medios de comunicacion: radio, prensa escrita y television.

Karim Salazar, Jefa del Servicio de Atencion al Ciudadano.
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OFICINA DE SUPERVISION

DEL REGIMEN DE

PROTECCION PATRIMONIAL

Patrimonial (OSR),tiene la responsabilidad de inspeccionar
el régimen de proteccion del patrimonio de las Empresas
Agrarias Azucareras (EAA).

I a Oficina de Supervision del Régimen de Proteccion

Brinda informacion especializada respecto de los
procedimientos a las partes, en tanto, sobre los alcances del
régimen y la forma en que pueden satisfacer sus acreencias,
asesora a los interesados entre los que se encuentran,
autoridades administrativas, judiciales y los acreedores
de las EAA. Estas facultades se cumplen acordes con lo
dispuesto en la Ley N° 29299 y la Directiva N° 001-2009/
COD-INDECORPI.

Durante el afio 2015, los principales logros de la OSR fueron:

r

/

Enrique Priori, Jefe de la Oficina de Supervision del Régimen
de Proteccion Patrimonial
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* Supervisar el cumplimiento de los cronogramas de pago de las
EAA en los términos previstos normativamente.Esta informacion
es alcanzada a las Comisiones Agraria y de Economia, Banca,
Finanzas e Inteligencia Financiera, del Congreso de la Republica,
segln establece la directiva N° 001-2009/COD-INDECOPI.

* Se emitieron |77 comunicaciones, a través de las cuales
requerimos a las EAA la acreditacion del cumplimiento de
sus cronogramas de pago; absolvimos las dudas, consultas y
solicitudes de informacion, realizados por distintas autoridades
judiciales, administrativas y los acreedores de las EAA.

* Fueron emitidas nueve resoluciones por la OSR, a través de
ellas se incorporaron acreencias a los cronogramas de pago de
las EAA.Ademas, se pronuncié sobre las solicitudes presentadas
por los acreedores de las EAA.

LaOSRactualizoloscronogramas
de pago de las empresas agrarias
azucareras Cayalti S.A.A.y Casa
Grande S.A.A, en atencion a
lo dispuesto por la Ley 30232.

de asumir la defensa judicial de los pronunciamientos

emitidos por los organos resolutivos, a fin de obtener
en sede judicial la validacion de los mismos y, de este modo,
las sentencias emitidas en los procesos judiciales, seran
consideradas por los érganos funcionales de la institucion.
Asimismo, la gerencia garantiza la defensa penal de todos
nuestros funcionarios.

I a Gerencia Legal (GEL) tiene el mandato normativo

Por otro lado, la GEL se encarga de elaborar los informes
legales, proporcionando las herramientas para el adecuado
desarrollo de las areas solicitantes. A la vez, cumple labores de
coordinacion con las Oficinas Regionales respecto de diferentes
temas legales, para disenar la estrategia de defensa en los
procesos iniciados en sus respectivas localidades.

Durante el ano 2015, la GEL obtuvo los siguientes logros:
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La
CONSTITUCION

TRATADOS
LEYES
DECRETOS LEGISLATIVOS
RESOLUCION LEGISLATIVA
DECRETOS DE URGENCIA
3 MUNICIPALES

* Al 3| de diciembre de 2015, la GEL asumio el patrocinio judicial
de 4 898 procesos contenciosos administrativos, amparos, etc.

* Se concluyeron | 072 procesos, de los cuales | 049 fueron
favorables a la institucion, representando un porcentaje de éxito
del 97.85%.

* Elaboré el proyecto del Decreto Legislativo N° 1212,
que refuerza las facultades sobre eliminacién de barreras
burocraticas para el fomento de la competitividad.

* Realizo el Compendio Jurisprudencial 2015 en formato
electrénico, dirigido a los distintos 6rganos resolutivos, donde
se informa sobre las sentencias emitidas por el Poder Judicial
que tienen mayor impacto en la institucion.

e Emision de alertas de procesos iniciados, de procesos
concluidos, y legales, respecto de la normatividad relevante para
las labores del Indecopi.
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GERENCIA DE
ADMINISTRACION Y FINANZAS

a Gerencia de Administracion y Finanzas (GAF), es la

responsable de dirigir, ejecutar, evaluar y controlar la

gestion del potencial humano, los recursos economicos,
financieros, materiales y proporcionar los servicios que
requieran las diferentes areas del Indecopi.

Sus principales funciones son:

* Planificar, dirigir y evaluar, las actividades de las areas bajo
su supervision, para asegurar el logro de los objetivos del
area e institucionales y propiciar un adecuado clima laboral.

* Participar en los procesos de formulacion del Plan
Estratégico y Presupuesto del Indecopi. Elaborar el Plan
Operativo de la GAF y verificar su avance e impacto.

» Conducir, a través de sus areas, el desarrollo de los sistemas
administrativos, financieros,de seguridad y recursos humanos
del Indecopi, a fin de asegurar su funcionamiento 6ptimo.

* Cautelar el uso adecuado de los recursos financieros y
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materiales de la institucién. Administrar las actividades
financieras vinculadas al proceso de desconcentracion y
descentralizacion del Indecopi.

* Supervisar los procesos de adquisicion y/o baja de bienes,
y contratacion de servicios, pues tiene a su cargo el control
patrimonial de la institucion.

* Asesorar a la gerencia general sobre temas administrativos
y financieros, dentro del ambito de su competencia.

* Orientar en materia administrativa a los organos de la
institucion, a fin de contribuir al logro de sus objetivos.

* Interviene en el desarrollo de proyectos especiales con
implicancia financiera y presupuestal, que requieren un
monitoreo especial por parte de la gerencia.

Con la finalidad de cumplir sus objetivos, la GAF trabaja en
forma conjunta con las areas a su cargo, las subgerencias de:
Gestion Humana, Logistica y Control Patrimonial, de Finanzas
y Contabilidad, y el Area de Ejecucion Coactiva.

Renato Salinas, Subgerente de Logistica y Control Patrimonial; José Palomino, Subgerente de Finanzas y Contabilidad; Alan Saldana, Subgerente de Gestion

Humana y Miguel Arista, Jefe del Area de Ejecucion Coactiva.
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el principal activo con el que cuenta el Indecopi. Tiene

la responsabilidad de reclutar, seleccionar, desarrollar
y retener al personal mejor calificado y necesario para el
correcto funcionamiento de toda la institucion. Fortalecer un
clima laboral, promover los valores y objetivos institucionales y
desarrollar acciones de bienestar social, entre otras tareas.

S e encarga de administrar el recurso humano, siendo este

Principales logros en el ano 2015:

* Ejecuto el “Plan Integral de Gestion Humana”, que consolidé
por primera vez los planes de clima laboral y marketing interno,
de bienestar social, y de seguridad y salud en el trabajo.

* Se realizd el “Programa Integral de Gestion Humana” en
las Oficinas Regionales de: Cajamarca, Ica, Arequipa, Tacna,
Lambayeque, La Libertad, Cusco, Loreto, Piura, Tarapoto y Puno;

y en Lima. El objetivo fue difundir entre los colaboradores los
procesos relativos a capacitacion, evaluaciéon de desempeno,
clima laboral; beneficios de salud; seguros EPS y de riesgo
humano. Asimismo, fortalecer la funcionalidad de los brigadistas
de seguridad a través de capacitaciones en salud ocupacional,
primeros auxilios, uso del botiquin, seguridad, entre otros.

* Participacion en ferias laborales de manera presencial y virtual
para promover la convocatoria de personal, difundiendo los
beneficios que brinda la institucidon para el desarrollo de una
carrera profesional:

- IV Feria Laboral realizada por la Universidad ESAN el 03 y
04 de noviembre.

- XIX Feria del Trabajo presencial y online organizada por la
Universidad de Lima, 05y 06 de noviembre.

* Gestioné 103 032 horas de capacitacion, que equivale a un
incremento del 72% de horas ejecutadas, (en el 2014 fueron
43 003 horas). Se invirtié S/. 842,37 por colaborador para
capacitacion.

* La ejecucion del Plan de Clima y Marketing Interno 2015 logré
un nivel de satisfaccion promedio del 83.97%.

* Impactd favorable en la cultura institucional mediante:
campeonato deportivo — Interhouse, campeonato deportivo
regional en Arequipa, la Supercopa de Campeones, Tarde de
Talentos, aniversario institucional, celebracion por Navidad, etc.

* Bienestar Social: Chequeo médico preventivo de 520
colaboradores CAS en la Clinica Chequeo Preventivo de
Essalud, sin costo para el Indecopi. Implementacion de
consultas psicologicas, atendiéndose a 230 colaboradores.
Consultas nutricionales a colaboradores de la sede central,
donde participaron 292 trabajadores. Se realizd la maraton
“5K - Indecopi” con la participacion de 185 colaboradores en
las categorias junior, sénior y master. Chequeo oftalmolégico
a 245 colaboradores y 60 familiares. 77 clases de aerobicos
cardiovasculares.Talleres familiares, de autoestima, entre otros.

* Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo:

- Se realizé el “Curso del Reglamento Interno de Seguridad y
Salud en el Trabajo” bajo modalidad virtual. Examenes médico
ocupacionales de ingreso, desde enero 2015 (122 examenes),
asi como 33 examenes de retiro de los colaboradores que
pasaron al Instituto Nacional de Calidad (Inacal).

-Vacunacién contra la fiebre amarillaa 51 colaboradores que
visitaron zonas endémicas; 299 colaboradores y familiares
contra la influenza, a través del Ministerio de Salud.

- Se desarrollaron los exdmenes médicos ocupacionales
periodicos a | 180 colaboradores, de acuerdo a la Ley de
Seguridad y Salud en el Trabajo.

- Disminuyo el nimero de descansos médicos, de 3 449 en
201422959 en 2015.

- Se capacito6 en temas de seguridad y salud en el trabajo,y en
primeros auxilios,a colaboradores de las Oficinas Regionales
de Cajamarca, Piura, Tacna, Puno, Iquitos, Lambayeque, y de
las oficinas locales.

- Se realizaron 28 inspecciones de Seguridad y Salud en
el Trabajo, en la sede central y en las Oficinas Regionales,
que permitieron brindar recomendaciones para prevenir
eventuales accidentes.

Los colaboradores del Indecopi participaron en las campanas “Juntos por nuestros
hermanos de Chosica”, a quienes llevaron mantas, bidones de agua, teteras y
alimentos de primera necesidad a 90 familias y donaron 642 frazadas a pobladores
de la zona de Capazo en Puno en la campana “Calor para compartir”.
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encarga de administrar y controlar el aprovisionamiento

oportuno de bienes y servicios necesarios para
el funcionamiento del Indecopi, a través de sus areas:
Programacion y estudio de mercado, Procesos de seleccion,
Contrataciones, Seguimiento contractual, Servicios generales
y Obras e infraestructura.

I a subgerencia de Logistica y Control Patrimonial, se

Principales logros 2015:

e Cumplimiento al 100% de la ejecucion del Plan Anual de
Adquisiciones y Contrataciones - PAC 2015. Contribuyo a la
obtencion de un 91,2% de ejecucion de presupuesto institucional.

* Las convocatorias de procesos de seleccion, asi como las de
adjudicaciones de menor cuantia no programadas, se cumplieron
al 100%.

* Contratacién del Sistema Integrado Administrativo (SIA), que
permite que las areas administrativas como: planeamiento y
presupuesto, finanzas y contabilidad, logistica y gestién humana,
se interconecten en un sistema informatico de gestion.

* Contratacion del servicio para diseno y elaboracion del portal
web del Indecopi, por un monto de S/.702 279,91.Este permitio
a la ciudadania acceder a informaciéon publica y conocer la
variada asistencia que brinda la institucion.

Se mejord el indicador acumulado de
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* Se atendieron 4 990 pedidos web, que representa un
incremento del 15% al 2014.

* Se emitieron | 142 6rdenes de compra y 7 879 ordenes de
servicio.

* Se aplicaron 70 penalidades que ascendieron a S/.189 340,95;
en comparacién con el ano 2014, en el cual se realizaron 74
penalidades por el monto de S/. 148 495,25.

* Mejoramiento del taller de imprenta.

* Fortalecimiento del sistema de video vigilancia y control de
accesos a la sede central.

* Renovacion en equipamiento del cafetin, con la finalidad de
brindar un mejor servicio a los colaboradores.

* Se ejecuto la elevacion del cerco perimétrico de la sede
central del Indecopi.

* Se remodel¢ el exterior del ingreso en el edificio D, en la sede
central.

* Se trabajé en el acondicionamiento, mejora e instalacion de
oficinas prefabricadas, por un area total de 6 334,75 m2 en
los edificios A, B, C, D y E de la sede central, en beneficio de
los colaboradores de diferentes areas y gerencias, ademas del
auditorio, call center, lactario, vocales y comisionados, atencion
de usuarios, almacén, choferes, entre otros.

gasto per capita (luz, papel, toner,agua),

de enero a diciembre del ano 2015. El
propuesto fue de S/ 947,46 soles y el

obtenido de S/ 776,40 soles.
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SUB GERENCIA

DE FINANZAS

inherentes a los sistemas de contabilidad y tesoreria,

respetando a las normas legales, principios y practicas
contables. Se encarga ademas del control administrativo,
seguimiento y registro contable de las multas impuestas
por los Organos Resolutivos del Indecopi y de los
fraccionamientos otorgados.

E s el area encargada de planificar y ejecutar las labores

Principales logros en el afio 2015:

* Aplicativo web caja chica, que permitid agilizar el proceso de
pago de vales de movilidad, rendicién y reembolso de caja chica
a las oficinas regionales y diferentes areas de las sedes Lima Sur
y Lima Norte.

* Se atendieron 418 solicitudes de fraccionamiento de
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acuerdo al Reglamento de Beneficio de Fraccionamiento de
Pago de Multas.

* La subgerencia de Finanzas y Contabilidad, es competente
para resolver las solicitudes de fraccionamiento y emitio
704 resoluciones durante ese afo. Estas se desglosan de la
siguiente manera:

- Otorgamiento de fraccionamientos: 103 resoluciones

- Denegatorias de fraccionamiento: 315 resoluciones

- Finalizacién de fraccionamientos: 220 resoluciones

- Pérdidas de fraccionamiento: 44 resoluciones

- Reconsideraciones de fraccionamiento : 1 7 resoluciones

- Rectificaciones de fraccionamientos: 5 resoluciones

La consultora Espinoza & Asociados S.C.

establecié que las politicas contables
que aplica el Indecopi cumplen con Ila
normatividad establecida por las Normas

Internacionales de Contabilidad para el
Sector Publico (NICSP).
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AREA DE EJECUCION

COACTIVA

cumplimiento de las sanciones impuestas por los 6rganos
resolutivos del Indecopi, asi como de las liquidaciones de
derechos antidumping, coadyuvando a su eficacia y a la captacion
de recursos propios.La ejecucion coactiva de estas obligaciones se
realiza en ejercicio de la potestad de “autotutela” administrativa.

S e encarga de ejercer acciones de coercion destinadas al

Principales logros en el afo 2015:

* Implementé la gestion de sus actividades a través de un
Sistema Informatico de Gestion de Cobranza y Ejecucion
Coactiva (Sicob).

* Se duplicaron acciones de campo para la ejecucion de
multas impuestas, desarrollandose diligencias de captura de

fue el incremento del numero de
embargos aplicados en forma de
retencion bancaria e inscripcion,
con respecto del ano 2014.
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vehiculos y medidas de embargo, en forma de intervencién
en recaudacion y de informacion; asi como visitas a los
administrados deudores.

* Mayor impulso de acciones de ejecucion forzosa de bienes
embargados, incluyendo la realizacion de diligencias de remate.

Como resultado de las actividades descritas, se indujo al pago de
las sanciones, coadyuvando a desincentivar el incumplimiento de
las disposiciones.Esto tiende a garantizar el buen funcionamiento
del mercado y el respeto por los derechos de consumidores, y
de propiedad intelectual.

Se elevo la cantidad de ejecuciones por concepto de multas,
tras la atencion a la creciente demanda de los servicios del area.
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a Gerencia de Estudios Econémicos (GEE), es responsable de

asesorar, a través de un enfoque especializado, a los 6rganos

resolutivos y areas administrativas del Indecopi. Entre
sus principales funciones destacan la elaboracion de informes
técnicos, como documentos de trabajo y de discusidn; asimismo,
preparar reportes periodicos de los principales indicadores del
mercado; brindar opinion competente sobre proyectos de ley
relacionados con la labor de la institucion, entre otros. Asimismo,
la gerencia realiz6 50 tareas relacionadas al Plan Operativo del
Area, a solicitud de alguna dependencia o por iniciativa.

Entre las principales consultas se encuentran:

Asesoria técnica a 6rganos resolutivos

*Treintay un informes técnicos especialmente sobre verificaciones
de cdlculos de deuda efectuados por entidades financieras con
usuarios finales, en casos de proteccién al consumidor

* Ocho informes técnicos sobre determinacion de tasas de
interés moratorio, aplicadas por instituciones educativas

* Nueve informes para evaluar la metodologia de los estudios de
mercado, presentados por empresas que solicitan la notoriedad
de sus marcas.

* Veinticuatro boletines de seguimiento de precios mayoristas y
minoristas,de productos seleccionados de la canasta basica familiar.

* Informe técnico sobre el andlisis de las condiciones de
competencia, en la prestacion de servicios portuarios fluviales
en Yurimaguas.

Asesoria técnica a las areas administrativas

* Informe técnico, donde se estimo la probabilidad de cobranza
de las multas impuestas por la institucion.

* Informe técnico, sobre el costo unitario del proceso de
cobranza coactiva del area de Ejecucion Coactiva del Indecopi.

* Informe técnico que contempla la inversion en publicidad por
parte de las empresas, para la gerencia de Supervision y Fiscalizacion.
Estadisticas institucionales

* Doce reportes y un anuario, con informacién estadistica
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sobre el trabajo del Indecopi

* Un informe cuatrimestral y un reporte semestral, con
estadisticas de barreras burocraticas ilegales y/o carentes de
razonabilidad identificadas, eliminadas e inaplicadas.

* Cuatro informes con informacion estadistica institucional
sobre proteccion al consumidor, para el Congreso de la
Republica.

Investigacion economica

* Cuatro documentos de trabajo y/o discusion:“La dindmica del
mercado en la industria de cervezas en el Per(”, “Evidencias
del impacto de las politicas de competencia en el crecimiento
econémico de América Latina y el Caribe”; “Metodologia para
la medicion del beneficio potencial del etiquetado de eficiencia
energética para el consumidor”,y “Evaluacion de la adhesion del
Peru al protocolo concerniente al arreglo de Madrid, relativo al
registro internacional de marcas.

¢ Ocho observatorios de mercado: “El costo econdmico
potencial de las barreras burocraticas en el Per(”, “Servicios
con mayor numero de reclamos y sanciones”,“Precio de pasajes
de transporte interprovincial de pasajeros via terrestre en
Semana Santa”; y andlisis de los mercados: inmobiliario, maiz,
leche, azlcar y arroz.

* Guia para el calculo de multas en materia de signos distintivos.

Opiniodn sobre proyectos de ley

* Seis informes de opinién sobre proyectos de ley.

Contribuciones para Organismos Internacionales

* Cuatro documentos con contribuciones para la Organizacion
para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE),
relacionados a: neutralidad competitiva, compras publicas y 2 a
supermercados.

Difusion del conocimiento

* Organizacion de cuatro talleres académicos.

* Edicion y publicacion de dos nimeros de la revista de
Competencia y Propiedad Intelectual.

Durante el ano 2015, la GEE atendio un total de 485
consultas solicitadas por diversos organos resolutivos

y areas administrativas del Indecopi, se incluyen algunas

Instituciones nacionales e internacionales.
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GERENCIA DE TECNOLOGIAS
DE LA INFORMACION

a Gerencia de Tecnologias de la Informacion (GTI), tiene

a su cargo la planificacion, coordinacion y control del

procesamiento de datos y de los sistemas de informacion
de todas las areas del Indecopi, asi como la adopcién de medidas
necesarias para automatizar los procesos de la institucion,
innovar y optimizar el uso de las tecnologias de la informacion.
También debe mantener la disponibilidad y operatividad de las
soluciones y servicios informaticos.

Durante el ano 2015 los principales logros fueron:

Soluciones Tecnologicas:

* Portal web para el consumidor (https://www.consumidor.gob.
pe), unico del Estado peruano que informa sobre politicas de
consumo Yy entes reguladores.

* Nuevo portal web institucional (https://www.indecopi.gob.pe),
de facil navegabilidad y acceso a la informacion, con motores de
busqueda integrados, adaptado a un entorno mévil y disenado
para personas con discapacidad visual.

* Busqueda de resoluciones del Indecopi, (Tribunal del Indecopi,
propiedad intelectual, proteccion al consumidor, defensa de la
competencia y sentencias del Poder Judicial. Los ciudadanos
podran seguir de cerca sus procesos de forma agil y automatica.

* Implementacion del software de validacion de firma digital,
utilizable en dispositivos moviles, denominado “Firma Digital
M-SIGN vl1.1”, acreditado con Resolucion N° 005-2015/CFE-
INDECORPI.

* Implementacion del Sistema de Notificaciones Electroénicas en
los procesos de marcas no contenciosas, procedimientos de la
Direccion de Invenciones y Nuevas Tecnologias y registro de la
Direcciéon de Derechos de Autor reduciendo tiempo y costo.

* Se inicid la recaudacion en linea a través de la Asociacion de
Bancos del Pert (ASBANC), brindando un mejor servicio al
ciudadano y empresarios.

* Actualizacién y mejoras al sistema de la Infraestructura
Oficial de la Firma Electréonica (IOFE), adicionando nuevas
funcionalidades como validacién del certificado y visualizacion
de entidades acreditadas.

 Optimizacion,automatizacion e integracion de 25 procesos para
la gestion de marcas y 26 procesos para tramites de patentes en
el Sistema de Automatizacion de la Propiedad Industrial (IPAS)
de laWorld Intellectual Property Organization (WIPO).

* Implementacion del Sistema de Gestion de Expedientes
Electrénicos de Proteccion al Consumidor — Fase |, que generara
un numero Unico de proceso para la gestion de expedientes
de los Organos Resolutivos de Procedimientos Sumarisimos
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(ORPS), Comisiéon de Proteccion al Consumidor (CPC) y Sala
Especializada en Proteccién al Consumidor (SPC).

* Se fortalecid el sistema integrado de procedimientos
concursales, brindando el soporte necesario a los procesos de
esta comision.

* Gracias a la implementacion del sistema de gestion de la
biblioteca, permitio agilizar la busqueda de textos bibliograficos
por catalogo, administrado por el Centro de Informacién y
Documentacion (CID).

* Se puso al servicio de los ciudadanos un “Gestor del
Conocimiento” que acumula jurisprudencia de las resoluciones
del Indecopi”, aqui se unifica informacion de diferentes
repositorios en una base de datos, permitiendo una consulta
agil de los documentos.

* Implementacion de una nueva herramienta para la gestion de
portafolio de proyectos de tecnologias de la informacion (Tl), que
administra y estandariza las entregas de los proyectos en cuanto a:
tiempo, alcance y presupuestos planificados, a través de procesos,
metodologias, lineamientos e indicadores de desempeno.

Servicios de tecnologia de la informacion:

* Ampliacion y mejoras del servicio de internet, incrementando
el ancho de banda de la sede central en 167% y en las Oficinas
Regionales del Indecopi en un 100%.

* Se optimizé del servicio de transmision de datos de red
privada a nivel nacional, garantizando la continuidad del servicio
de interconexién e implementando |5 equipos aceleradores,
para mejorar la comunicacion con las Oficinas Regionales del
Indecopi (ORI) y Lima Norte.

* Implementacion de un software de seguridad Oracle, que
contribuye al cumplimiento de los requisitos especificos
contemplados en directiva de seguridad de la Ley de Proteccion
de Datos Personales.

* Implementacion del proyecto de ampliacion y reforzamiento
de la plataforma tecnolégica del Contact Center, incrementado
el nimero de agentes del SAC en 76%.

* Fortalecimiento del servicio preventivo y correctivo a los
equipos de comunicacién de la red LAN, garantizando la
conexion de todos los usuarios del Indecopi a los servicios de
tecnologia de informacion.

* Actualizacion del plan de contingencia Informatico de los
servicios criticos del Indecopi, alineado a la politica de gestion
de continuidad del negocio, en concordancia la politica de
seguridad de la informacion institucional.

* Diagnostico y analisis de brechas, para la implementacion de
la ISO 19770-1 Gestion de Activos de Software, en el Indecopi.
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GERENCIA DE SUPERVISION

Y FISCALIZACION

unidad técnico normativa, que formula y propone normas

de politica de alcance nacional vinculadas al ejercicio de las
funciones de supervision, fiscalizacién y sancion del Indecopi.
Ademas, presta apoyo legal, econémico y de ejecucion, en el
ejercicio de dichas facultades por encargo de los organos
resolutivos y secretarias técnicas de la institucion.

I a Gerencia de Supervisién y Fiscalizacion (GSF) es una

Las metas del aho 2015 fueron:

* Se realizaron | 180 acciones de supervision originadas
por recibir denuncias. El valor de la mercancia incautada y/o
inmovilizada en estas acciones se estima en S/. 28 967 739. El
proceso de atencion de estos requerimientos, disminuyé de 18
a |5 dias en promedio.

* Se iniciaron 761 supervisiones a iniciativa de la autoridad. La
distribucion de los procedimientos de supervision fue la siguiente:
proteccion al consumidor 96% y competencia desleal 4%.

* Se concluyeron 701 supervisiones, Segin el componente
de supervision, la distribucion fue la siguiente: proteccion al
consumidor 92%, publicidad 6% y competencia desleal 2%.

* La GSF en materia de supervision y fiscalizacion, impulsé las
siguientes normas:

- Decreto Supremo N°081-2015-PCM, Reglamento de
Contratacion de Terceros Supervisores del Indecopi, el
cual permitira mejorar la cobertura y eficiencia en la
supervision; asimismo, fomentara la especializacion técnica
de los supervisores.

- Proyecto de Decreto Supremo, que aprueba Reglamento
de Supervision.
Capacitacion y difusion

* Se realizaron 17 talleres de capacitacion a nivel nacional,
dirigidos a promotores de centros educativos particulares,
para difundir la normatividad de proteccion al consumidor en
servicios educativos.

* Se realizo el Il Foro Internacional, Estrategias para Garantizar
el Cumplimiento de la Ley, que por segundo aho consecutivo

De las 701 investigaciones culminadas por
la GSF el 63% de los casos generaron un
procedimiento sancionador. Los sectores
principales fueron: educacion (67%), bancario

(7%),retail (6%),transporte (6%) y otros (14%).
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organizo el Indecopi y estuvo referido al ejercicio de la potestad
sancionadora de la administracion publica. Participaron cinco
expertos extranjeros de Argentina, Brasil, Chile y Espana y
profesores nacionales, con amplio conocimiento en la materia.

* Se fortalecid el ambito y eficiencia en la supervision y
fiscalizacion con  herramientas disenadas para tales fines:
“Controla tu reclamo” y “Examinate”, las cuales estuvieron
operando en el afo 2015. Asimismo, los aplicativos de
comparacion de tasa de interés, “desarma barreras” y calculo
de multas del libro de reclamaciones, se encuentran operativos
y son de publico acceso en el portal web institucional.

* Con el apoyo de la Escuela Nacional del Indecopi, se logroé la
publicacién y difusion del Manual de Supervision de Centros
Educativos Particulares elaborado por la GSF asi como de
03 publicaciones de la serie Estrategias de Enforcement,
que describen las metodologias desarrolladas para calcular
sanciones por imposicién de barreras burocraticas y por
el Libro de Reclamaciones, asi como la difusion de las
presentaciones del evento “Mejores Practicas y Lecciones
Aprendidas en el Ejercicio de la funcion de Supervision,
Fiscalizacion y Sancion”.

* Reconocimiento a las Buenas Practicas en Gestion Publica,
organizado por Ciudadanos al Dia. Dos proyectos impulsados
por la GSF han sido certificados como Buenas Practicas en
Gestion Publica, en el afio 2015 y resultaron ganadores en:

- Categoria: Fiscalizacion y Cumplimiento de la Ley
“Examinate: Fortaleciendo la fiscalizacion y el cumplimiento
de la ley del servicio educativo de colegios particulares”.

- Categoria: Predictibilidad en los Procesos Regulatorios
“Automatizacioén del calculo de sanciones en el Indecopi:
mejorando la predictibilidad para impulsar el cumplimiento
de las normas”.

- Reconocimiento a las practicas de “Buen Gobierno” en
las entidades del Poder Ejecutivo, recibido por parte de
la Presidencia del Consejo de Ministros, en la categoria,
Transparencia, por la practica,“Automatizacion en el calculo
de sanciones por imposicion de barreras burocraticas:
mejorando la predictibilidad para impulsar el crecimiento”.
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GERENCIA DE
PLANEAMIENTO Y GESTION
INSTITUCIONAL

es un organo de asesoramiento, encargado de conducir

la formulacién, seguimiento y evaluacion, de los procesos
de planeamiento y presupuesto institucional, la administracion
de los Sistemas de Gestién: de la Calidad y de Seguridad de la
Informacion. A su vez, gestiona la adecuacion permanente de la
organizacion, funciones, procedimientos y cargos del Indecopi,
conforme a sus fines y objetivos.

I a Gerencia de Planeamiento y Gestion Institucional (GPG)

Durante el 2015, sus principales logros fueron:

Area de Planeamiento y Presupuesto

* Incorporé en el Plan Operativo Institucional (POI) 2015-
2016, que incorporé estrategias y lineas de accion que reflejen
el accionar institucional con mayor impacto y beneficio en la
sociedad.

* Modificcé el Plan Estratégico Institucional (PEI) 2012-
2016, en virtud de los cambios de caracter organizativo del
Indecopi, relacionados con la transferencia de funciones de la
infraestructura nacional de la calidad, hacia el Instituto Nacional
de la Calidad (INACAL).

* Implemento mejoras en el Sistema Informatico de Planeamiento
Estratégico (Epoas), que permite agilizar las acciones de las
areas usuarias en las fases de formulacion y evaluacion de sus
correspondientes planes operativos.

* En el marco de la socializacion e implementacion de la Directiva N°
001-2014-CEPLAN, se desarroll6 un taller dirigido a jefes y gerentes,
como parte de la asistencia técnica, para contribuir en la aplicacion de
la Guia Metodolégica para el Desarrollo de la fase institucional. Ello
se hizo con la finalidad de formular el Plan Estratégico Institucional
2017-2019 y Plan Operativo Institucional 2017.

*“Taller de Planeamiento Institucional 2016”, con el fin de definir
y priorizar nuestras acciones estratégicas y la determinacion

Se renovo por quinta vez consecutiva,
la certificacion ISO 9001 del Sistema de
Gestion de Calidad, tras la realizacion

de la auditoria correspondiente.
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de los indicadores orientados al logro de los objetivos
institucionales, para el precitado ano.

* |l Taller de Presupuesto Institucional, con el objetivo de
involucrar al personal encargado de realizar labores de
planeamiento y presupuesto (programacién y formulacién).

Area de Racionalizacion y Gestion Institucional

* En el marco del proceso de implementacién de la Ley de
Proteccion de Datos Personales, se identificaron 31 bancos de
datos personales, los cuales fueron inscritos ante la Direccion
General de Proteccion de Datos Personales, del Ministerio de
Justicia y Derechos Humanos.

* Se realizé la segunda auditoria de mantenimiento de la
certificacion ISO/IEC 27001, del Sistema de Gestion de
Seguridad de la Informacion, con la cual se comprobo que el
Indecopi mantiene implementado el sistema de acuerdo a los
requisitos de la norma.

* El Indecopi fue seleccionado por la Secretaria de Gestion
Publica, de la Presidencia del Consejo de Ministros (SGP-
PCM), para dictar la charla “Gestion por Procesos”; y para
participar del “Primer Programa de Entrenamiento y Tutoria
en Gestion por Procesos”, en virtud de los avances de la
institucion sobre la materia.

* Se actualizd la politica del Sistema Integrado de Gestion (SIG)
y fue distribuida a todos los colaboradores del pais.

* Se cumplié al 100% el Plan de Formacion y Concientizacion
del SIG, que incluyo: elaboracion y difusion de boletines (I1),
tips (09), tripticos (07); dictado de charlas (69) y 06 cursos al
publico interno.

* Se contd con un total de 765 participaciones en los Test Flash del
SIG, enviados a través del correo electronico, lo cual demuestra
un alto compromiso del personal con los objetivos del SIG.
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GERENCIA DE OFICINAS
REGIONALES

- — T

_a— %L"'--.

a Gerencia de Oficinas Regionales (GOR) es la encargada
de planificar, organizar, dirigir, coordinar y controlar, las

actividades de las sedes desconcentradas del Indecopi.

Debe acercar los servicios de la institucion a diversas
poblaciones del pais, considerando sus necesidades en temas
de competencia, proteccién de la propiedad intelectual y los
derechos del consumidor. Es responsable de garantizar la activa
presencia del Indecopi en las regiones del pais.

La institucién cuenta con 26 Oficinas Regionales, en las 24
regiones y dispone de 55 delegaciones funcionales. Existen dos
dependencias institucionales en el departamento de Lima: sede
sur y sede norte;y oficinas que se detallan: Gamarra, San Juan de
Lurigancho, Congreso de la Republica,Aeropuerto Internacional
Jorge Chavez, MAC Callao, MAC Ventanilla, MAC Lima Norte y
MAC Piura.

Principales logros de la GOR en el afio 2015:

Atencién al Ciudadano

* Las sedes desconcentradas brindaron servicios de informacion
y asesoria a 249 868 usuarios lo que representa el 48,71% del
total acumulado a nivel nacional (487 171).

* Los reclamos de proteccién al consumidor y buenos oficios
sumaron |8 578 y 691 respectivamente. En el ano 2015
los reclamos atendidos representaron el 38,32% del total
acumulado en el Servicio de Atencion al Ciudadano a nivel
nacional (48 482); en tanto, los buenos oficios tuvieron | 780
casos (38,82%)

Proteccion al Consumidor

* Las denuncias tramitadas por las Oficinas Regionales y Sede
Lima Norte para proteger al consumidor crecieron 56,16% en
funcion al 2014. Los procesos del 2015 representan el 60,57% de
los presentados a nivel nacional (12 230 casos). Las Comisiones
adscritas a las Oficinas Regionales en materia de proteccion al
consumidor resolvieron finalmente 6 612 denuncias.
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Procedimientos Sumarisimos de Proteccion al Consumidor

+ Los casos presentados ante los Organos Resolutivos de
Procedimientos Sumarisimos de Proteccion al Consumidor,
crecieron 22,93% con relacion a 2014. En 2015, los procesos
ingresados a las Oficinas Regionales y la sede Lima Norte,
alcanzaron el 56,40% de los presentados a nivel nacional (16 076
procedimientos).Asi, los Organos Resolutivos de Procedimientos
Sumarisimos adscritos a las Oficinas Regionales resolvieron 8
693 procesos, 95,25% de ellos, dentro del plazo legal.

Publicidad comercial

* En la publicidad comercial, los procedimientos del ano 2015
muestran un crecimiento del 22,05% con relacion al 2014. En
este periodo los casos ingresados a las Oficinas Regionales
representan el 40,20% de los reportados a nivel nacional (592
denuncias). Las Comisiones adscritas resolvieron 18I procesos
en materia de publicidad comercial.

Eliminacion de Barreras Burocraticas

* Enelano 2015, los procedimientos reportados ante las Oficinas
Regionales alcanzaron el 32,49% (671) de los acumulados a
nivel nacional. Las comisiones de las Oficinas Regionales con
funciones de eliminacion de barreras burocraticas, lograron que
24 entidades del Estado desactiven 265 barreras burocraticas y
modifiquen 7.

Propiedad Intelectual

* En el 2015 las Oficinas Regionales y la sede Lima Norte con sus
actividades de promocion y fomento de la propiedad intelectual
alcanzaron los siguientes resultados:

- 6 635 blsquedas fonéticas de signos distintivos.

- 2 207 bulsquedas figurativas de signos distintivos.

- 3 249 registros de signos distintivos.

- 412 registros de derechos de autor.

- 65 registros de derechos de autor a través del registro virtual.
- 40 registros de Invenciones y Nuevas Tecnologias.

El Indecopi, en el ano 2015, continud con la
represion de la competencia desleal, delegando
funciones a las comisiones de Arequipa Yy
Piura, con el propdsito de desconcentrar el

cumplimiento de las normas establecidas.
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Indecopi en tu ciudad

* Por segundo ano consecutivo, la GOR logré llegar a todas de
provincias del Perl, promoviendo los servicios que ofrece la
institucion a la ciudadania, a través de la campana “Indecopi en
tu ciudad”, logroé capacitar a un total de 86 347.

* Con mucho esfuerzo se logré visitar pueblos de muy dificil
acceso, como: Datem del Maranon (Loreto), Puruts (Ucayali),
Pomabamba, Ocros y Luzuriaga (Ancash), Bolivar (La
Libertad), Huacaybamba (Huanuco), Caballococha (Loreto),
entre otras.

Casos relevantes a nivel nacional

* Tacna: Sancién a universidad privada por exigir pagos
extraordinarios a los estudiantes, entre otros tramites.

trasladar pirotécnicos, causando un incendio y la muerte
de cinco personas.

39 colegios recibieron sanciones por cobro de cuotas
extraordinarias, direccionar compras de uniformes y Uutiles;
ocultar informacion econémica a los padres y no contar
con Libro de Reclamaciones.

* Chiclayo: La empresa Supermercados Peruanos, fue sancionada
por intervenir en forma injustificada a un menor y someterlo a
un trato inadecuado, denigrante y vejatorio.

Destacados

* Se aprob¢ la delegacion de funciones respecto de los actos
de competencia desleal, con excepcion de las actividades
publicitarias para las comisiones adscritas a las Oficinas

MEMORIA ANUAL 2015

INDECOPI LIMA NORTE

Regionales de La Libertad y Cusco.
* Chimbote: Sancion a Mi Banco, por no permitir que clientes ﬂ

T - * Las Oficinas Regionales de Loreto, Piura, Tacna, lca,
realicen pagos anticipados de sus deudas.

Arequipa, Ucayali y VRAEM, brindan a los usuarios de

* Huaraz: sus Oficinas Regionales, acceso al registro virtual de
- Empresa de transportes El Veloz, fue sancionada por Derechos de Autor. -
wiy
Enel2015selogroorientara |21 329 personas,a través de modulos informativos, = .

en el marco de la campana itinerante “Indecopi a tu Alcance”. La orientacion
estuvo dirigida a diversos publicos y difundioé los servicios que brinda el Indecopi
en proteccion al consumidor, propiedad intelectual y defensa de la competencia.
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Comision de Procedimientos Concursales ILN.

brinda servicios de orientacion, asesoria y gestion de reclamos,

en materia de consumo. Cuenta con 04 éreas: el Organo
Resolutivo de Procedimientos Sumarisimos de Proteccién al
Consumidor (ORPS-ILN), Comision de Proteccion al Consumidor
(CPC-ILN), Comisién de Procedimientos Concursales (CCO-
ILN), y el Servicio de Atencion al Ciudadano (SAC-ILN).

I ndecopi Lima Norte (ILN), es un ente descentralizado, que

De izquierda a derecha, Magaly Guzman, Jefa del Servicio de Atencion al Ciudadano de ILN; Daniel Navarro, Secretario Técnico de la Comsion de Proteccion
al Consumidor ILN; José Alvarez, Jefe del Organo de Procemientos Sumarisimos ILN; Paolo Del Aguila Ruiz de Somocurcio, Presidente de la Comision de
Procedimientos Concursales de ILN; Nancy Laca, Presidenta de la Comision de Proteccion al Consumidor de ILN y Renzo Canalle, Secretario Técnico de la

El ambito de competencia territorial de la sede ILN comprende
a los distritos y provincias ubicados al norte de Lima
Metropolitana: Barranca, Huaura, Cajatambo, Oyoén, Huaral y
Canta. La dependencia se ubica en el distrito de Los Olivos y se
inaugurd el 15 de marzo del 2010.

Los principales logros de las areas del ILN fueron:
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CPC-ILN:

* La comision recibié 340 denuncias por infraccion a las
normas de proteccion al consumidor, inicié 250 procedimientos
sancionadores por iniciativa de la autoridad, y tramito 229
apelaciones presentadas en los procedimientos sumarisimos.

* Resolvié | 185 expedientes que incluyen denuncias de parte,
apelaciones, sanciones por iniciativa del Indecopi, y quejas.
Esta cifra representa un incremento del 7,4% en cuanto a los
expedientes resueltos en el ano 2014. El 99,4% de expedientes
fueron resueltos dentro del plazo legal.

ORPS-ILN:

* La demanda de servicios aumento en mas de 40% en relacion
al ano anterior, pues se recibié un total de | 313 denuncias,
frente a las 895 atendidas en el ano 2014.

*La capacidad resolutiva del personal se incrementd
notablemente en el periodo 2015, ya que se concluyeron | 342
expedientes, en comparacion de los 930 del ano 2014.

* El porcentaje de expedientes finalizados dentro del plazo legal
se incremento de 62% en 2014 a 82% en 2015.
CCO-ILN:

* Se incremento el nivel de multas impuestas por la comision,
elevandose de 358,67 UIT (2014) a 461 UIT (2015).

* De manera exitosa se realizaron las reuniones de Junta de
Acreedores de la empresa Industrial Pucala S.A.C.,aprobandose su

reestructuracion patrimonial y el respectivo plan de reorganizacion.

* Al final de cada trimestre del afno 2015, el 100% de expedientes
en tramite se registré dentro del plazo legal.

* Se resolvié el 100% de expedientes tramitados dentro del
plazo legal.

* Se cumplié con superar el 100% de hallazgos en auditorias de calidad.

SAC-ILN:

* Renovacion de la certificacion ISO 9001 del Sistema de
Gestion de la Calidad de los procesos del SAC-ILN.

» Se ofrecieron 22 289 asesorias tanto en nuestras oficinas
como en modulos itinerantes, sobre derechos de consumidor y
propiedad intelectual.

* Se presentaron 2 49| reclamaciones, 17,95% mas que el
2014. El 84% de ellos fue conciliado, tramitandose en tiempo
promedio de 10 dias habiles.

* Se brindaron 29 charlas sobre derechos del consumidor,
Libro de Reclamaciones, obligaciones de los proveedores en
materia de proteccion al consumidor y propiedad intelectual.
Capacitamos a un total de | 129 personas.

* Se emitieron 56 entrevistas en medios de comunicacion,

* Se alcanzé un nivel de satisfaccion del cliente externo al 93%,
encontrandose esta calificacion dentro del rango “muy bueno”.

En difusion se priorizo el desarrollo de la campana“Indecopi en tu Ciudad” acercando
nuestros servicios a ciudadanos de los distritos de Chancay, Barranca, Canta y Huaral.
De otro lado, se desarroll6 la campana “Indecopi a tu Alcance” en lugares estratégicos
de Lima Norte. En ambas campanas se orientd a un total de 3 238 ciudadanos.

Conoce si un praveedon

ha side multade.
Ingresa a nuestro servici
"Mira a quién le compr:

en www.indecopi.gob.pe
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GERENCIA DE
COOPERACION TECNICA'Y
RELACIONES INSTITUCIONALES

Institucionales (GCT), se convirtié en el principal soporte

de las relaciones internacionales e institucionales del
Indecopi, logrando afianzar el liderazgo de nuestra institucion
en diversos escenarios de talla mundial.

I a Gerencia de Cooperacion Técnica y Relaciones

Durante el afio 2015, los principales logros de la GCT fueron:
* Logro la vicepresidencia del Comité de Gestion de la Red
de Consumo Seguro y Salud, de la Organizacion de Estados
Americanos (OEA) y la Organizacién Panamericana de la Salud
(OPS), periodo 2015-2016.

* Tiene la presidencia del Centro Regional de Competencia
para Latinoamérica, proyecto del Banco Mundial (BM) y Banco
Interamericano de Desarrollo (BID)

* Secretaria Técnica del Centro Regional de Competencia (CRC)

* Asumio la coordinacion del Fraud Prevention Month- La Red
de Proteccion Internacional del Consumidor, (International
Consumer Protection and Enforcement Network — ICPEN, por
sus siglas en inglés).

* Ocupa la coordinacion del Grupo de Planeamiento Estratégico,

del Foro Iberoamericano de Agencias Gubernamentales de
Proteccion al Consumidor (FIAGC).

* El Indecopi fue elegido presidente del Grupo de Competencia
y Politicas (CPLG, por sus siglas en inglés) del Foro de
Cooperacion Economica del Asia Pacifico (APEC, por sus siglas
en inglés) para el periodo 2016-2017.

47

* Organizo 33 eventos internacionales con sede en Lima,en materia
de competencia, proteccion al consumidor y propiedad intelectual.

* Organizé 02 eventos internacionales con sede en las ciudades
de Chiclayo y Cuzco, en materia de proteccion al consumidor.

* Se recibié la visita de 227 expertos internacionales, atendidos
en las diferentes areas del Indecopi.

* Se negociaron y suscribieron 32 convenios de colaboracion
interinstitucional con entidades nacionales e internacionales,
considerados socios estratégicos.

* Se concretaron 04 ofertas de cooperacién atendidas por el Indecopi,
que consideraron asistencia técnica e intercambio de buenas practicas.
Esto demuestra el empoderamiento de la institucion respecto a
temas de su competencia, en relacion a los paises de la region.

* Se presentaron || proyectos de cooperacion técnica ante
diversas fuentes cooperantes como: Organizacién Mundial
de la Propiedad Intelectual (OMPI), APEC, BID, Oficina de
Armonizacién del Mercado Interior de la Unién Europea
(OAMI), Confederacion de las Naciones Unidas para el
Comercio y Desarrollo (UNCTAD).

* 8 proyectos de cooperacion técnica aprobados para ser
ejecutados en el ano 2016.

* Se gestionaron y concretaron |2] participaciones de
colaboradores del Indecopi en diferentes foros, grupos de
trabajo y eventos, a nivel internacional, que merecieron la
representacion in situ de nuestra institucion.
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GERENCIA DE
PROMOCION Y DIFUSION

area especializada en planificar, gestionar y desarrollar

estrategias de comunicacion externa, que contribuyan
a posicionar positivamente al Indecopi como una entidad
proactiva, eficiente y técnica, en el cumplimiento de las
funciones asignadas en defensa de la competencia, proteccion
de la propiedad intelectual y la promocion del respeto por
los derechos de los consumidores.

I a Gerencia de Promocién y Difusion — GPD, es el

La GPD asume la responsabilidad de divulgar informacion
atil para la ciudadania. Para ello, utiliza los medios
tradicionales de comunicacion masiva, las redes sociales y
canales institucionales. Desarrolla campanas de difusion
a nivel nacional, iniciativas de relaciones publicas con los
stakeholders y proyectos de comunicacion, que contribuyen
al posicionamiento institucional.

Los principales logros fueron:

* Se ofrecieron 129 776 orientaciones a ciudadanos de todo el
pais, sobre los servicios que brinda la institucion, con la campana
“Indecopi a tu alcance”.

* La organizacion Ciudadanos al Dia, reconocié como Buena
Practica en Gestion Publica, la estrategia: “Motivando a la
empresa para difundir la propiedad intelectual”. Consistio
en capacitar a periodistas en temas de propiedad intelectual
para ser divulgados en medios de comunicacion. Los

107 674

seguidores

Fue el numero de seguidores que
logramos en Facebook y Twitter. La
campana informativa por Fiestas
Patrias, llegoa | 778 250 personas

en Facebook.
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reportajes publicados entraron a concurso y los mejores
fueron premiados con una pasantia en la sede de la OMPI,
en Ginebra, Suiza. Esta iniciativa se realizd en alianza con la
Camara de Comercio Americana en el Perd — AmCham y la
Organizacion Mundial de Propiedad Intelectual — OMPI.

* 283 comunicadores fueron capacitados, en 14 talleres con
temas relacionados al consumidor y la labor realizada desde
Radio Indecopi (radio virtual). Las acciones se desarrollaron
en: Lima, Tarapoto, Cusco, Puno, Chimbote, Truijillo,
Cajamarca, Ayacucho, Piura, lquitos, Arequipa, Huancayo,
Huanuco y Chiclayo.

* Elaboramos 507 programas radiales exclusivos en materia
de protecciéon al consumidor, con la participacion de
expertos del Indecopi e invitados externos. Los programas
se difundieron a través de www.indecopi.gob.pe/radio.

* Se otorgaron | 522 entrevistas a medios de comunicacion
a nivel nacional.

» Se realizaron 659 entrevistas en radios periféricas que
impactan en sectores C, D. Se publicaron 177 noticias del
Indecopi, en medios populares impresos.

* Se produjeron 53 videos sobre diferentes temas del
Indecopi para definir en redes sociales y medios propios.

* Los videos institucionales publicados en YouTube fueron
reproducidos 76 508 veces.

* La Radio Indecopi produjo y difundié 731 programas, sobre
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por Ipsos Perd, por encargo de la Direccion de la Autoridad
Nacional de Proteccién del Consumidor.

2. Se generaron 214 379 632 exposiciones de publicidad
entre el publico, en todo el pais.

3. Se registraron 38 264 ingresos a la pagina web, creada . N . B
especialmente para complementar informacién sobre el El eje tematico de la campana fue la proteccion de los derechos

Libro de Reclamaciones. Esta pagina tuvo 29 535 usuarios de los consumidores, especificamente en la regulacién y uso del
Unicos. Libro de Reclamaciones.

De acuerdo al articulo 3 de la “Ley que Regula la Publicidad
Estatal”, la Gerencia de Promocién y Difusion, Gerencia Legal,

Antecedentes:

La Gferenma' 'de’ PromoF:lon Y D|fu5|on' sustento  |a Subgerencia de Logistica y Control Patrimonial, Gerencia
campana publicitaria en 2 importantes estudios: el Plan de

; c @ P ad dinacid I i de Planeamiento y Gestidon Institucional y la Gerencia
T = f i omunicaciones  realizado en coordinacion con jas oficinas General, elaboraron el Plan de Estrategia Publicitaria 2015.

regionales del Indecopi, y la encuesta en materia de proteccion Posteriormente, mediante Resolucion N° 155-2015-INDECOPI/
al consumidor, ejecutada en Lima Metropolitana y el Callao, COD, se aprobé el Plan de Estrategia Publicitaria 2015.

La campana publicitaria “Consumo responsable”

fue la primera en la historia del Indecopi, y tuvo por
NO DEJES
~ QUE ARRUINEN o

TU MOMENTO

objetivo promover en la poblacion la existencia del
Libro de Reclamaciones y los beneficios derivados de
su uso. Se buscé posicionarlo como una herramienta
efectiva, rapida y gratuita, para solucionar problemas

La caminata por los derechos del consumidor se ha convertido en una actividad emblematica que el Indecopi lleva a cabo desde el ano 2013. Con
ello se busca congregar a la ciudadania para sensibilizarlos sobre la importancia que tiene en la sociedad el concocimeinto de sus derechos como
consumidores para hacerlos respetar.

entre consumidores y proveedores.

las acciones de la institucién que interesan a la ciudadania. Caracteristicas:

Fueron 345 entrevistas a los voceros de diferentes areas. - Campafa de 360°:Incluyé medios tradicionales y alternativos.

* Se elaboraron | 439 piezas graficas.

- Publico: Mayores de |6 anos, hombres y mujeres de niveles

e Por primera vez, el Indecopi cuenta con una revista socioeconomicos A, B, C, D y E, con énfasis en By C.

institucional:“Indecopia tu servicio”.Se publica cada trimestre
con un tiraje de | 000 ejemplares y la version electronica se
puede revisar a través de la pagina web. En el Facebook llegd
a 13 141 personas y generd |78 interacciones. En Twitter, la
publicacién fue visitada | 953 veces.

- Alcance:A nivel nacional.

Usael Librode

Reclamaciones

- Lenguaje: Informativo y coloquial.

- Duracién: Del | de noviembre al 10 de diciembre de 2015,
previo a la campafia de Navidad y Afio Nuevo, cuando se I8 — 8 =y oo |

incrementa el consumo de productos y servicios, como 5 i i G BT - FE e [ =t
transporte, entretenimiento, turismo, alimentos y servicios ' ' ST ' :
bancarios, entre otros.

Escribe tu reclamo, exige una copia y
si en 30 dias no tienes respuesta
comunicate con el Indecopi.

“Que no te pinchen el globo”

La Gerencia de Promocion y Difusion, identificd la necesidad Resultados obtenidos:

de realizar la campana publicitaria: “Consumo responsable”,

Entérate mas en:

WWW. Ouéﬂo'l’epin:hen!lﬁlobo pe

I. Se alcanzé un 95%, de impacto, es decir, la campana llegd

difundida a través de radio, television de senal abierta, television
por cable, medios impresos, Internet, cines y establecimientos
comerciales o de gran de afluencia de publico, a nivel nacional.

50

a 21,32 millones de personas a nivel nacional. Inicialmente,
sobre un universo de 22,45 millones de personas, se proyectd
un alcance de entre 80% y 92%.

ﬂm‘-.’.‘.
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CENTRO DE INFORMACION
Y DOCUMENTACION

| Centro de Informacion y Documentacion (CID) es el

area especializada en gestionar el acceso a la informacion

desde la seleccion, el procesamiento técnico y la puesta a
disposicion de las colecciones sobre defensa de la competencia,
proteccion de la propiedad intelectual y proteccion de los
derechos del consumidor, a través de las plataformas digitales,
sala de lectura, etc. Es parte de la Gerencia de Promocién y
Difusién y tiene el objetivo de apoyar a nuestros profesionales
en la toma de decisiones con informacion técnica, actualizada
y validada; en tanto, promueve generar en la ciudadania
conocimiento, investigacion y valor publico.

Tiene la responsabilidad de divulgar la informacion que ingresa
al CID en formato impreso y digital. Cuenta con la Biblioteca
Virtual en el portal web del Indecopi y la intranet (para uso
del personal). Gestiona servicios y productos de publicacion
mensual en las diversas plataformas, con la finalidad de difundir
las Ultimas colecciones. Brinda charlas sobre los servicios
y fuentes de informacién, capacitacion en metodologia de
busqueda y recuperacion de informacion, en bases de datos
propias de la institucion y otras relacionadas.

Los principales logros del CID son:

* 489 personas participaron en charlas sobre proteccién al
consumidor,derechos de autor;patentes e innovacion tecnologica
y fuentes de informacion especializada en Lima, Callao y Piura.
Con el apoyo de las areas funcionales se pudo potenciar los
servicios de la Biblioteca Virtual en sectores: académico, gremial
y gubernamental, para transmitir conocimiento y bases de datos
disponibles al ciudadano.

* Facilito el acceso a bases de datos académicas por suscripcion
o a través de convenios; colecciones de revistas y libros,
publicaciones seriadas, documentos a texto completo, material
audiovisual, que estan disponibles en: sala de lectura, biblioteca
virtual, en internet e intranet.

* Atendi6 a 5 642 clientes externos a través de los servicios:
alerta para el cliente interno y externo, pregunta/respuesta,
busqueda Reniec, preguntele al bibliotecario; ”Infobusqueda”;

fue el nimero de visitas a la Biblioteca
Virtual (internet, intranet).

MEMORIA ANUA

atencion de consultas en sala de lectura, préstamo y circulacion
de material bibliografico.

* Se han publicado 93 productos digitales, que contienen
informacion especializada en las areas que administra el
Indecopi como boletines de: alerta informativa-DSI, patentes
de productos naturales del Perd, jurisprudencia y dltimas
publicaciones; bibliografias especializadas, webgrafias, guias
informativas, y catdlogos de Normas Técnicas Peruanas (NTP).

* Desarrollé e implementé el “Repositorio del Indecopi”, en
plataformas DSpace y Open Journal Systems (O]JS). Dichos
software de fuentes abiertas (Open Source), facilitan la
gestion de documentos a texto completo y la administracién
y publicacién de revistas. Esto dentro del marco de la Ley N°
30035 (2013-06-05) que regula el Repositorio Nacional Digital
de Ciencia Tecnologia e Innovacion de Acceso Abierto. Tras el
cumplimiento de las normas, nuestro repositorio que alberga
informacion de libre acceso, sera vinculado al RENARE (Red
Nacional de Repositorios Digitales de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion de Acceso Abierto).

* Actualmente, DSpace contiene 859 referencias a texto
completo publicados por el Indecopi y el OJS contiene los
18 nimeros de la revista de Defensa de la Competencia y
Propiedad Intelectual.

* En el ano 2015 se obtuvo un ingreso de S/. 133 482,40,
por ventas del CID (incluye los reportes de las Oficinas
Regionales y tienda virtual). Las normas técnicas peruanas y
extranjeras con convenio de derechos de autor, fueron las de
mayor demanda.

* Se ingresaron | 703 documentos a las bases de datos Sabini,
DSpace registré 78 y se brindé el acceso a los clientes estuvo
distribuido asi:normas extranjeras 349,normas técnicas peruanas
130, revistas 176, coleccion digital 129; libros 340, articulos de
revistas 429, legislacion del Indecopi 91, audiovisuales 58 y una
ponencia.
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DIRECCION DE LA
AUTORIDAD NACIONAL DE
PROTECCION DEL CONSUMIDOR
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del Consumidor (DPC) es la encargada de coordinar y
ejecutar acciones del Indecopi, en calidad de Autoridad
Nacional de Proteccion del Consumidor. Realiza actividades en

I a Direccion de la Autoridad Nacional de Proteccion

dialogo con 6rganos de la institucion y otras entidades publicas

competentes en la proteccion al consumidor, que participan del
Sistema Nacional Integrado de Proteccion del Consumidor.

La DPC promueve el respeto de la normatividad y busca
armonizar las politicas publicas con todos los estamentos del

gobierno, en coordinacién con el sector privado.

Las actividades realizadas por la DPC y sus principales
logros fueron:

Sistema de alertas de productos peligrosos

La DPC implementa el sistema de alertas y actuacién oportuna
de productos y servicios peligrosos, detectados en el mercado.
El resultado del monitoreo de alertas del ano 2015 se puede
apreciar en el cuadro de alertas 2015.

Arbitraje de Consumo

El Sistema de Arbitraje de Consumo (Sisac), brinda a los
consumidores una alternativa de resoluciéon de conflictos que
cumple con las caracteristicas de: sencillez, rapidez, gratuidad y
caracter vinculante.

LaDirecciondelaAutoridad Nacional
de Proteccion del Consumidor
promovidé herramientas para que
los consumidores con discapacidad
auditiva conozcan cuales son las
instituciones publicas a las que deben
acceder ante eventuales denuncias.

MEMORIA ANUAL 2015

ALERTAS 2015

Automoviles
Productos Electrénicos
Productos Alimenticios

Asiento para Bebes
Articulos deportivos
Alimentos*

Venta por Internet
Motocicletas

Electrodomésticos

Audio -1 44
Fabricacion de 25,964

papel y cartén

[ Alertas Publicadas [ Alertas Investigadas

*/ Corresponde a publicaciones realizadas por DIGESA
Elaboracion: Direccién de la Autoridad Nacional de Proteccién del Consumidor - Indecopi

il

Anahi Chavez, Directora de la Autoridad Nacional de
Proteccion del Consumidor.
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Este ano el Sisac obtuvo los siguientes avances:

* Se cred la Junta Arbitral de Consumo piloto, aprobada

ARBITRAJE
DE CONSUMO

por el Consejo Directivo del
100-2015-INDECOPI/COD).

Indecopi (Resolucion N°

Este es el signo distintivo del arbitraje
de consumo, que todos los proveedores
adheridos al sistema podran utilizar, tanto

en sus establecimientos, como en su
publicidad y su merchandising. De esta
manera tendran una ventaja diferencial
frente a la competencia, pues cuando el
sistema vaya creciendo, los consumidores
preferiran los establecimientos que le
ofrecen esta alternativa.

del uso de capsulas de detergente en los ninos. El Indecopi
forma parte del Committe on Consumer Policy.

* En el contexto del Fraud Prevention Month (FPM) se informo
sobre el fraude y practicas comerciales enganosas o fraudulentas.
El Indecopi fue coordinador de la iniciativa.

* Se aprobé el signo distintivo oficial del Sisac que permite

a proveedores publicitar su adhesion y a los consumidores
reconocer a las empresas que lo integran.

e La directiva que establece la competencia territorial de
las Juntas Arbitrales de Consumo fue aprobada, mediante
Resolucion N° 198-2015-INDECOPI/COD.

* 219 participantes fueron capacitados sobre el arbitraje de

consumeo.

* En la campana “2015 International Awareness-raising Week on
‘Laundrydetergent capsules/packets”, se difundid la peligrosidad

EMPRESA

INCALPACA TPX
S.A. - Kuna
(Arequipa)

CATEGORIA

Ejecucién de
Garantias

Fortalecimiento de las Asociaciones de Consumidores

* En 2015 se reporto la existencia de 38 asociaciones, en el
Registro Oficial de Asociaciones de Consumidores.

* Se dicté el primer curso de “Formacion en Proteccion al
Consumidor y Arbitraje de Consumo”.
Buenas practicas

* El concurso “Primero los Clientes”, tuvo 30 postulaciones. Las
consideradas aptas se incrementaron en 36.8%, respecto del
ano 2014. Las practicas ganadoras del afno 2015 se encuentran
en el siguiente cuadro:

GANADORES DEL CONCURSO: PRIMERO LOS CLIENTES 2015

PRACTICA RECONOCIDA

Garantiza el arreglo o cambio de modo gratuito, sin considerar donde se encuentre el cliente,
ni el afno en que se adquirio la prenda.

Consorcio Lima

Mecanismos de

El proceso de instalacion de medidores genera temor entre los usuarios, por experimentar

Actividades Informacién desconfianza en cuanto al riesgo de sobrefacturacién y el sistema de reclamos. Por ello, se
Comerciales (Lima) desarrollaron campafas informativas sobre la importancia y beneficios del medidor, logrando
que los usuarios se encuentren plenamente informados y aprueben su implementacion.
ELECTRONORTE S.A. Atencién de Se desarrollé un proceso automatizado de recepcidon de reclamos que permite al instante la
(Chiclayo) reclamos asignacion de las inspecciones, a través de un medio digital (Tablet con conexién a internet).

Es decir, los técnicos responsables de las reparaciones son alertados inmediatamente, tras el
ingreso de la queja.

Al ser ejecutada dicha inspeccion se encuentra disponible en tiempo real, tanto para la
resolucion del reclamo como para la consulta del cliente.

56

* El convenio con la Sociedad Peruana de Gastronomia (Apega),
impulsé mejoras en los puestos de los mercados, a través del
“Programa Casera’”.

* El “Concurso Mercados al 2020” premié a quienes
implementaron el “Programa Casera”. Asistieron 805
participantes a charlas informativas para proveedores.

Acciones para empoderar al consumidor

* Se lanzo el portal del consumidor: www.consumidor.gob.pe
que difunde informacién de interés para los consumidores.

Se realizé el“V Foro Internacional de Proteccion al Consumidor”
(Cusco). El Indecopi, como presidente Pro Tempore presento
su plan de trabajo para el periodo 2015-2016.

* Se remiti6 a la Asamblea General de las Naciones Unidas, el
proyecto de revision de Directrices de para la Proteccion del
Consumidor (DNUPC).

¢ Elaboracion de la Cartilla de Promocion de los Derechos del
Consumidor, en el marco de la Alianza del Pacifico.

* Video informativo, con lenguaje de senas. Difunde informacion
para ciudadanos con discapacidad auditiva,sobre las instituciones
publicas que protegen a los consumidores.

Estudios
* Encuesta nacional sobre proteccion al consumidor en la que
se entrevistaron a 4 298 ciudadanos.

Ceremonia de premiacion del concurso “Primero los Clientes” 2015

T

U} Indecopi

* Estudio cualitativo con enfoque centrado en los proveedores.

* Diagnéstico situacional del Registro de Infracciones y
Sanciones (RIS).

¢ Plan Nacional de Protecciéon de los Consumidores 2015-2018,
y Politica Nacional de Proteccion de los Consumidores.

* 29 opiniones sobre iniciativas legislativas de proteccién al
consumidor.

Secretaria Técnica del Consejo Nacional de Proteccion
del Consumidor

El Consejo Nacional de Proteccion del Consumidor (CNPC),
es un organo de coordinacion en la Presidencia del Consejo
de Ministros.Tiene 16 representantes de los sectores publico y
privado y es presidido por el Indecopi.

La Secretaria Técnica del CNPC pertenece a la DPC. Realizo
las siguientes actividades relevantes:

¢ |2 sesiones ordinarias del CNPC, una descentralizada en la
ciudad de Chiclayo.

¢ “Informe Anual sobre el Estado de la Proteccion de los
Consumidores en el Peru 2014”.

* Proyecto de “Politica Nacional de Proteccion y Defensa de los
Consumidores”.

* Eleccion de representantes de las Asociaciones de
Consumidores ante el CNPC (2015-2017).

M Ees Indecopi
Al il Indecop
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La Defensa de la Libre Competencia
constituye un mandato constitucional,
para asegurar que las empresas no se vean
afectadas por practicas indebidas de otros
competidores y para que los derechos de
los consumidores sean protegidos™.

José Antonio Tirado Barrera
Articulo publicado en el diario El Comercio



SALA ESPECIALIZADA
EN DEFENSA

a Sala Especializada en Defensa de la Competencia

(SDC), es un dérgano resolutivo que conoce en segunda y

Ultima instancia administrativa, los recursos de apelacion
interpuestos contra las resoluciones emitidas por las siguientes
comisiones: Eliminacion de Barreras Burocraticas, Fiscalizacion
de la Competencia Desleal, Defensa de la Libre Competencia,
Dumping, Subsidios y Eliminacién de Barreras Comerciales
No Arancelarias, y las adscritas a las Oficinas Regionales con
competencias desconcentradas en dichas materias.

Durante el ano 2015, sus principales logros fueron:

* Se llevaron a cabo sesiones descentralizadas a nivel nacional,
en las ciudades de Cusco y Chiclayo, que contaron con la
participacion de representantes de |4 Oficinas Regionales
del Indecopi. Adicionalmente, la Secretaria Técnica de la sala
instruyé a los miembros de las referidas dependencias, en
materias de eliminacion de barreras burocraticas y fiscalizacion
de la competencia desleal.

DE LA COMPETENCIA

Pronunciamientos relevantes

* Mediante 12 resoluciones se declararon barreras
burocraticas ilegales, actuaciones emitidas por municipios,
relacionadas a la instalacion de infraestructura del servicio de
telecomunicaciones, tales como: tasas ilegales, requisitos no
previstos en las normas, desconocimiento de la aplicacion del
silencio administrativo positivo, etc.

* Por Resolucion 0253-2015/SDC-INDECOPI se declard
barrera burocratica ilegal, al cobro de S/. 0,15 por metro
cuadrado, exigido por el Colegio de Ingenieros del Peri —
Consejo Departamental del Callao.

* Mediante Resolucion 0293-2015/SDC-INDECOPI, la Sala
establecio criterios para la evaluacion de imposicion de derechos
antidumping. Indicé que para determinar el producto investigado
y constatar la existencia de una relacion de competencia se debe
evaluar: Si los articulos que lo comprenden compiten en el mismo
mercado;y si el producto nacional rivaliza con el producto investigado.

MEMORIA ANUAL 2015

Al centro, Julio Lozano, Presidente de la Sala Especializada en Defensa de la Competencia. Lo acompafan, de izquierda a derecha, Daniel Shemerler;, Presidente de la Sala
Especializada en Procedimientos Concursales; Jaime Gavifio, Secretario Técnico de la Comision de Procedimientos Concursales; Roxana Arellano, Secretaria Técnica
de la Sala Especializada en Defensa de la Competencia; Jests Espinoza, Secretario Técnico de la Comision de Defensa de la Libre Competencia; Luis Alberto Ledn,
Secretario Técnico de la Comision de Dumping, Subsidios y Eliminacion de Barreras Comerciales no Arancelarias;Abelardo Aramayo, Secretario Técnico de la Comision
de Fiscalizacion de la Competencia Desleal; Aldo Bianchini, Secretario Técnico de la Sala Especializada en Procedimientos Concursales;y Delia Farje, Secretaria Técnica

de la Comision de Eliminacion de Barrera Burocraticas.

¢ Por Resolucion 0589-2015/SDC-INDECOPI en el

procedimiento seguido por E&B E.L.LR.L. contra Gloria S.A.

y Distribuidora Feria Pucallpa S.A.C. por abuso de posicion
de dominio, en la modalidad de cambio de condicion de
cliente distribuidor a cliente mayorista, la Sala Especializada
en Defensa de la Competencia establecié criterios para el
analisis de restricciones “inter marca” y sus efectos en la
competencia.

fueron los expedientes recibidos por la SDC en el 2015. supernado
los 546 recibidos el afo anterior. También superd la cantidad de

expedientes resueltos, llegando a 521.

* Mediante Resolucion 0581-2015/SDC-INDECOPI del 29 de
octubre de 2015, la Sala declaré fundada la denuncia presentada
por el Colegio Médico Veterinario Departamental de Lima,
contra la municipalidad distrital de Los Olivos, por actos de
competencia desleal en la modalidad de violacion de normas,
debido a que la entidad edil desarrollé una actividad empresarial
estatal no subsidiaria, sin contar con una ley del Congreso de la

Republica que la habilite.
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a Comision de Dumping, Subsidios y Eliminacion de

Barreras Comerciales No Arancelarias (CDB), es la

autoridad nacional encargada de aplicar en el Peru las
normas de la Organizacion Mundial del Comercio (OMC) que
regulan los instrumentos de defensa comercial, con el proposito
de corregir las distorsiones que las practicas desleales de
comercio internacional ocasionan en la competencia y en el
mercado nacional.

Ademas, a partir del | de junio de 2015, la Comision asumio
la funcion del control posterior y eliminacion de barreras
comerciales no arancelarias, que afectan las actividades de
comercio exterior (importacion y exportacién) en el pais.

Ambas funciones son desarrolladas en conformidad con lo
dispuesto en los acuerdos internacionales suscritos por el
Perd, las normas de la OMC, los acuerdos de libre comercio
y las normas supranacionales y nacionales vigentes sobre
la materia.

Los principales logros de la CDB fueron:

* Se resolvieron 239 expedientes, todos dentro del plazo legal
previsto. Cinco referidos a investigaciones por practicas de
dumping y subsidios; y 234 a reclamos de importadores por
cobros de derechos antidumping en Aduanas.

* La Sala Especializada en Defensa de la Competencia resolvid
diez apelaciones formuladas contra resoluciones expedidas
por la Comision de Dumping, Subsidios y Eliminacion de
Barreras Comerciales No Arancelarias confirmando ocho
de los fallos. Asimismo, ninguna decisién de la comisién fue
declarada nula.

* Se elaboraron tres reportes de seguimiento a medidas
de defensa comercial vigentes en el pais, para efectuar un
monitoreo permanente del impacto de estas, en los mercados
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donde se aplican.

* Se hicieron cuatro informes para observar el ingreso de
productos importados que compiten con la produccion
nacional, en sectores econémicos de gran incidencia en la
economia del pais.

* Se elabord un informe de labores, que resume y explica las
principales actividades desarrolladas por la comision. Esta
publicado en el portal web del Indecopi.

* Se realizaron seis talleres en Lima y regiones, con el fin de
difundir las funciones, labores y procedimientos, a cargo de la
CDB entre los agentes de mercado.

* Se impuls6 una propuesta normativa para mejorar las
disposiciones que regulan los procedimientos de barreras
comerciales no arancelarias. La iniciativa fue recogida en el
Decreto Legislativo N° 1212, publicado en el diario oficial El
Peruano el 24 de setiembre de 2015.

* Se elaboro un proyecto de modificacién del Reglamento sobre
Medidas Antidumping y Compensatorias, con la finalidad de
optimizar el tramite de las investigaciones en defensa comercial.
Este, viene siendo evaluado por las autoridades competentes
para su aprobacion.

* Se brindd asistencia técnica con pasantias en Lima, a
funcionarios de la Comision Reguladora de Practicas
Desleales en el Comercio y Medidas de Salvaguardias
(CDC) de la Republica Dominicana; y el secretario
técnico de la comision visitd Santo Domingo. Ello gracias
al proyecto: “Consolidacién de capacidades en materia de
politica comercial, en el marco de los acuerdos comerciales
internacionales y temas especificos de la agenda comercial”,
que forma parte del programa de asistencia técnica
desarrollado entre Republica Dominicana y el Peru, en el
ambito de la Cooperacién Sur — Sur.
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/'
COMISION DE DEFENSA
DE LA LIBRE COMPETENCIA

. 4

a Comision de Defensa de la Libre Competencia (CLC)

tiene atribuciones estratégicas entre las que podemos citar:

declarar la existencia de una conducta anticompetitiva e
imponer las sanciones o medidas correctivas correspondientes;
expedir lineamientos que orienten a los agentes del mercado,
realizar abogacia de la competencia; y autorizar, condicionar
o desautorizar procesos de concentracién empresarial en el
sector eléctrico.

Es un 6rgano con autonomia técnica y funcional, encargado del
cumplimiento del Decreto Legislativo 1034, Ley de Represion
de Conductas Anticompetitivas; y de la Ley 26876, Ley
Antimonopolio y Antioligopolio del Sector Eléctrico.

La CLC cuenta con una Secretaria Técnica, que dispone de
autonomia, realiza labor de instructor del procedimiento de
investigacion y sancion de conductas anticompetitivas; emite
opiniéon sobre la existencia de conductas infractoras, entre
otros.

Los principales logros fueron:

* La Secretaria Técnica realizd visitas de inspeccién a 124
empresas. Esto representd un incremento del 153% respecto
del afo anterior, por lo tanto, crecieron en forma sustancial
las visitas de fiscalizacion para identificar indicios de conductas
anticompetitivas. Dichas intervenciones se realizaron en
Ancash, Cajamarca, Cusco, Junin, La Libertad, Lambayeque,
Lima y San Martin.

* A nivel nacional, se iniciaron de oficio procedimientos en
mercados de alto impacto para el bienestar de los consumidores.
Por ejemplo en los mercados: de gas licuado de petréleo (GLP),
por concertacion de precios entre los anos 2005 y 201 1; y
de papel higiénico y otros productos de papel tisU, servilletas,
panuelos, papel toalla y faciales, por acuerdo de precios desde
el aflo 2005 al 2014.

* Se inici6 de oficio un procedimiento relevante para las
actividades de comercio exterior, en el mercado de transporte
maritimo internacional de carga en contenedores, para
operaciones de exportacion e importacion que tuvieron como

Mediante  estudios =~ denominados
“Abogacias de la Competencia” la
CLC promovidé la competencia entre

proveedores del mercado nacional.
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origen y destino el Perl. La medida fue por concertacién de
precios entre los afos 2009 y 201 3.

* El programa de “Clemencia” este ano recibié 2 solicitudes de
exoneracién de sancion a cambio de proporcionar pruebas de la
realizacion de carteles. Estas, junto a 2 presentadas el ano 2014 y
otra ingresada en el 2012, fueron un cambio significativo respecto
de las 2 décadas anteriores pues no se recibian pedidos con ese
esquema, que ha demostrado ser muy efectivo a nivel mundial.

* La CLC aprobé dos abogacias referidas a la promocién de
la competencia durante el aino 2015: una en la licitacion de los
corredores complementarios a cargo de la Municipalidad de
Lima Metropolitana, la otra vinculada al mercado del seguro
regular de salud en el sector privado, donde participan las
entidades prestadoras de salud (EPS).

* Se impulsé la promulgacion del Decreto Legislativo 1205, que
introdujo una serie de mejoras al Decreto Legislativo 1034,
respecto de:

- La posibilidad de sancionar a personas que sin ser
competidores actian como intermediarios o facilitadores
de una infraccion.

- Reformulacion del mecanismo de compromiso de cese,
para convertirlo en un  verdadero sistema de terminacion
anticipada del procedimiento.

- La precision del programa de Clemencia, con el proposito
de incrementar su predictibilidad para los administrados,
generar incentivos en la aplicacion y asegurar eficacia para
el bienestar de los consumidores.

- El incremento de las multas por obstruir el acceso a la
informacion requerida por la Secretaria Técnica o la CLC.

- Incluir la obligacion de entidades de la administracién
publica a responder las recomendaciones contenidas en las
abogacias de competencia que emita la CLC.

- Gestionar la posibilidad de establecer medidas de
reparacion que corrijan los efectos directos e inmediatos
de una infraccion.

- Frente a intereses colectivos o difusos afectados, impulsar
posibles acciones judiciales por danos.




CAPITULO NI

COMISION DE

FISCALIZACION DE LA
COMPETENCIA DESLEAL

| 6rgano funcional del Indecopi encargado de velar

por el cumplimiento de las normas que reprimen la

competencia desleal, entre los agentes econdmicos

que concurren en el mercado, es la Comision de
Fiscalizacion de la Competencia Desleal N° | (CD1).Para ello,
de manera proactiva monitorea el mercado, detectando las
fallas que pueden afectar su funcionamiento y adopta acciones
de investigacion y difusion, para dar soluciones integrales en
beneficio de la sociedad.

A través de un rol promotor, la CDI| impulsa activamente
la proteccion de los derechos del consumidor, publicidad
comercial no enganosa; la honesta y leal competencia,
para incentivar consumidores exigentes e informados vy
proveedores mas responsables.

Logros obtenidos durante el afio 2015:
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* 480 personas fueron capacitadas en las regiones de San
Martin, Chimbote, Pucallpa, Huanuco, Huancavelica, Cusco, Junin,
Cajamarca y Tumbes.

* Hubo 390 investigaciones preliminares, que generaron 226
procedimientos sancionadores de oficio, en: construccion,
restaurantes y hoteles, automotriz, medicamentos y salud y otros.

* Se resolvieron 382 expedientes sancionadores, de los cuales
257 fueron consentidos. Esto representa un 67% de casos
consentidos sobre el total de expedientes resueltos.

* El “l Foro sobre Publicidad: Una Visién Global sobre la
Publicidad Comparativa, su Impacto en los Consumidores y
el Rol de los Publicistas”, convocé a abogados, catedraticos y
publicistas. Asistio el jurista internacional Anxo Tato Plaza.

* Elaboré el documento de trabajo “Lineamientos sobre
Publicidad Enganosa”,

Comisién de Fiscalizacion
de la Competencia Desleal N° 2

ediante Resolucion de Presidencia del Consejo Directivo

del Indecopi 102-2015-INDECOPI/COD, se dispuso la
creacion de la Comision de Fiscalizacion de la Competencia
Desleal N°2 (CD2), adscrita a la sede central del Indecopi,. Ella
es competente de forma exclusiva para resolver procedimientos
administrativos sancionadores generados a iniciativa del
Indecopi, en materia de competencia desleal referidos a:

* Actividad publicitaria, en los rubros econémicos de banca y
seguros, y educacion.
* Violacion de normas, en los rubros econémicos de banca y
seguros, y educacion.

COMISION DE

ELIMINACION DE

MEMORIA ANUAL 2015

BARRERAS BUROCRATICAS

por la eliminacion de las barreras burocraticas

ilegales o carentes de razonabilidad, impuestas por
la administracion publica, que perjudiquen el acceso y
permanencia de los agentes econdémicos en el mercado,
es la Comision de Eliminacién de Barreras Burocraticas
(CEB). Contribuye ademas, a la simplificacion administrativa
mediante el control posterior de sus normas y disposiciones
en favor de los ciudadanos.

EI organo resolutivo del Indecopi encargado de velar

Sus logros en el afno 2015 fueron:

* 374 procedimientos tramitados tras la presentacién de
denuncias a solicitud de parte.

* 68 procedimientos iniciados de oficio, contra entidades de la
administracion publica relacionados a sectores econdémicos de
construccion, telecomunicaciones, comercio, entre otros.

burocraticas

barreras fueron
eliminadas voluntariamente por
las entidades de la administracion
publica, a consecuencia de las
labores de supervision de la CEB.
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* 427 pronunciamientos finales emitidos, respecto de la
eliminacion de barreras burocraticas ilegales y/o carentes de
razonabilidad.

* Publicacion de dos boletines semestrales, para informar
sobre los principales pronunciamientos de la CEB durante los
periodos de 2014 y 2015.

* Con la publicacién del “indice Anual de Barreras Burocriticas
a Nivel Nacional 2015”, se informdé sobre las barreras
burocraticas identificadas, inaplicadas y eliminadas, por la CEB
de la sede central y por las 12 Oficinas Regionales del Indecopi,
que tienen competencia en el tema.

* Se realizaron dos charlas de difusion sobre las competencias
de la comisién, organizadas en coordinaciéon con La Camara
de Comercio de Lima, que retne a mas de |3 000 asociados.;
y la Camara de Comercio Espanola, que reline a mas de 250
empresas de origen espanol, peruanas y otras nacionalidades.

h
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CAPITULO Il

EN PROTECCION
AL CONSUMIDOR

a Sala Especializada en Proteccion al Consumidor (SPC),
es la tltima instancia administrativa y con alcance nacional,
de los procedimientos administrativos en materia de
proteccion al consumidor.

Con el apoyo de su Secretaria Técnica, la SPC conoce y resuelve
las apelaciones presentadas en los procedimientos ordinarios
relacionados con la proteccion de los derechos de los
consumidores, asi como los recursos de revision interpuestos
en los procedimientos sumarisimos, contra las resoluciones de
segunda instancia, de la misma materia.

Los principales logros de la SPC fueron:

* Se resolvid un total de 3 810 expedientes, de los cuales 2
220 fueron apelaciones; | 168 corresponden a revisiones, 294
fueron quejas y 30 constituyen cuadernos de nulidad.

SALA ESPECIALIZADA

* De las 2 220 apelaciones resueltas, la mayoria corresponde a
servicios bancarios (465), seguido de servicios educativos (299),
y finalmente, productos inmobiliarios (209).

* EI 98,32 % de las apelaciones y las revisiones, se resolvieron
dentro del plazo legal respectivo de 120 dias habiles.

* EI 99,49 % de las apelaciones y las revisiones se tramitaron
dentro del plazo legal respectivo (30 dias habiles).

* Ninguna queja por defectos en la tramitacion interpuesta
contra la SPC, fue declarada fundada.

* Se realizaron tres capacitaciones sobre temas de proteccion
al consumidor y criterios relevantes expedidos por la SPC, en
las Oficinas Regionales de Piura, Puno y Lambayeque.Asistieron
colaboradores de las oficinas regionales del Indecopi: Tumbes,
Piura, La Libertad, San Martin, Lambayeque, Cajamarca, Ancash,
Arequipa, Cusco, Moquegua, Tacna, Madre de Dios y Apurimac.

Mediante las capacitaciones la SPC
ha promovido el conocimiento de la
casuistica de sus principales criterios en
las regiones, con el fin de uniformizar
criterios en beneficio delos consumidores
de todo el pais.

En primer plano, el Presidente de la Sala Especializada en Proteccion al Consumidor; Julio Durand. Lo acompafian Erickson Molina, Secretario Técnico de la Comision
de Proteccion al Consumidor N° |; Edwin Aldana, Secretario Técnico de la Comision de Proteccion al Consumidor N° 2;y Liliana Cerrén, Secretaria Técnica de la

Sala Especializada en Proteccion al Consumidor

* Se emitieron resoluciones de gran impacto que
contribuyeron a la defensa de los derechos de los
consumidores, entre ellas:

* Resolucion 0055-2014/SPC: sancién a un establecimiento
de salud por la falta de idoneidad, al realizar el procedimiento
de colonoscopia, situacion que implicdé una mala practica y
ocasion¢ el fallecimiento del paciente.

* Resolucion 0113-2015/SPC: sanciéon a una empresa de

transportes, por incumplir su deber legal de verificar que

los pasajeros no trasladen productos inflamables, lo cual
introdujo un riesgo injustificado y configuro falta de idoneidad
en la prestacion del servicio de transporte terrestre. Ello
desencadend un incendio que tuvo un saldo de 5 victimas
mortales y |3 heridos.
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COMISION DE PROTECCION
AL CONSUMIDOR N° 1

a Comision de Proteccion al Consumidor N° | (CCl),
es el 6rgano administrativo que resuelve las infracciones
a las normas de proteccion al consumidor vinculadas a:
servicios bancarios y financieros, mercado de valores;
sistema de pensiones, seguros (incluido el Seguro Obligatorio
contra Accidentes de Transito -SOAT), planes de salud y
servicios de salud humana (transferido a la Superintendencia
Nacional de Salud, a partir del 14 de agosto de 2015, mediante
Decreto Supremo N° 26-2015-SA). La CCI tiene la facultad de
imponer sanciones administrativas y medidas para corregir o
eliminar las conductas que vulneran los derechos ciudadanos.

Actlia ademas en apelaciones interpuestas en procedimientos
iniciados ante los Organos Resolutivos de Procedimientos
Sumarisimos N°| y N°2 de la sede central.

Los principales logros fueron:

* Dicté medidas correctivas en beneficio de los consumidores,
por un monto global de S/.1 514 909,54, ordenando el reembolso
de montos indebidamente cobrados por entidades financieras,
pago de coberturas contratadas por empresas aseguradoras,
o devolucion de sumas canceladas por tratamientos médicos
indebidamente prestados, entre otras.

* Se iniciaron siete denuncias de oficio y resolvieron 22
(considerando las ingresadas en afos anteriores), de las cuales
el 90,9% se declard fundado y 9,1% infundado.

Recibié 805 apelaciones, provenientes de la OPS| y OPS2,
concluyendo 713.

* Selogré concluir 192 denuncias en via conciliatoria,representando
un incremento de 182% respecto al ejercicio del ano 2014.

COMISION DE PROTECCION
AL CONSUMIDOR N° 2

ramitar y resolver las denuncias sobre infracciones a
I normas que protegen al consumidor, son funciones

propias de la Comision de Proteccion al Consumidor
2 (CC2).

Tiene la mision de intervenir en controversias que afectan
servicios como educacion, vehicular, inmobiliario, turistico; de
transportes terrestre y aéreo; asi también, estacionamiento,
alimentos y bebidas, veterinario, recreacion, entre otros.
Su injerencia estd permitida en la via de procedimientos
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ordinarios, como primera instancia administrativa, asi como en
los procedimientos sumarisimos, de ser necesaria una segunda
instancia administrativa.

Logros mas importantes:

* Solo quedaron |9 expedientes vencidos, de 209 que se
tramitaron durante 201 como procedimientos ordinarios.

* Inicié el cumplimiento de procedimientos del ISO 9001 de
Gestion de la Calidad, propuesta por la Secretaria Técnica.
Esta iniciativa permitira desde el primer trimestre de 2016,
evidenciar los avances y estandarizacién en la tramitacion
de los expedientes, bajo el esquema del procedimiento
sancionador que establece el Cddigo de Proteccion y Defensa
del Consumidor.

COMISION DE PROTECCION
AL CONSUMIDOR N° 3

er competente de manera exclusiva para iniciar, investigar
S y resolver, procedimientos administrativos sancionadores

por iniciativa de la misma autoridad en materia de
proteccion al consumidor, es la razén de ser de la Comision de
Proteccion al Consumidor N° 3 (CC3).

Fue creada el 3 de junio de 2015, para atender procedimientos de
oficio con impacto social, mediante Resolucién de la Presidencia
del Consejo Directivo del Indecopi N° 102-2015-INDECOPI/
COD. Esta adscrita a la sede central del Indecopi y trabaja en
coordinacion con la Gerencia de Supervision y Fiscalizacion.

Los logros mas importantes son:

* Inici6 116 procedimientos administrativos sancionadores,
contra proveedores de diversos sectores del mercado nacional.

* Impuso un total de 59,26 Unidades Impositivas Tributarias
(UIT) en multas, de las cuales 17,5 UIT sancionaron a empresas
de los sectores financiero y comercializacién de vehiculos, por
no atender los reclamos de sus clientes. Esto fue posible tras
resolver 26 procedimientos administrativos sancionadores,
iniciados por la autoridad.

* Encargd a la Gerencia de Supervision y Fiscalizacion 66
inspecciones a diversos sectores del mercado, incluidos el
bancario y financiero, seguros y transporte de todo tipo.

* Colaboré activamente con la Gerencia de Supervision y
Fiscalizacion, en la elaboracion y disefio del plan de supervision
del aho 2016.



ORGANOS RESOLUTIVOS
DE PROCEDIMIENTOS
SUMARISIMOS

Y

os Organos Resolutivos de Procedimientos Sumarisimos

de Proteccion al Consumidor (OPS), fueron creados para

brindar al ciudadano una alternativa rapida y confiable en
la proteccién de sus derechos. Poseen un atributo distintivo: en
el corto plazo, (30 dias habiles), tienen la capacidad de emitir
pronunciamiento sobre denuncias cuyo valor de los productos
o servicios involucrados es menor a 3 Unidades Impositivas
Tributarias (UIT).

Los OPS, tienen la facultad de convocar audiencias Unicas,
para resolver las controversias en menor tiempo, mediante la
conciliacion de las partes en conflicto.

En la sede central funcionan tres OPS.

OPS N°I, interviene en el incumplimiento de: medidas
correctivas, acuerdos conciliatorios, costas y costos y su
liquidacion. También en los servicios de transporte, turismo,
telecomunicaciones, y seguros, incluye al Seguro Obligatorio por
Accidentes de Transito (SOAT) y Certificado contra Accidentes
de Transito (CAT). Sus principales logros son:

* Establecer una politica de coordinacion vertical entre instancias,
considerando que es el Unico organo resolutivo que posee dos
instancias superiores paralelas: la Comision de Proteccion al
Consumidor N°| y la Comision de Proteccion al Consumidor
N°2. A pesar de la particularidad de su estructura jerarquica
establecida por las materias en las que posee competencias,
el OPS N°I ha llevado a cabo reuniones con sus segundas
instancias para la aplicacion de criterios estandarizados, logrando
proteger la institucionalidad de sus pronunciamientos.Asi, logro

MEMORIA ANUAL 2015

una mayor predictibilidad en beneficio de los consumidores y
el mercado.

OPS N°2, atiende servicios bancarios y financieros, planes de
salud; sistema de pensiones y mercado de valores. Sus logros son:

* Recibio 2 317 denuncias y resolvid el 79,97%. De los casos
restantes, el 89.25% se encuentra en tramite dentro del plazo legal.

* Se mantuvo un promedio de 475 los expedientes mensuales
en tramite. La produccion continué por encima de la demanda
del servicio.

* La etapa de “Evaluacién Previa” demostro su eficacia como
filtro. El 53% de casos fueron cerrados en esta etapa.

* Se ingresaron mas de | 000 sanciones al Registro Unico de
Infractores.

OPS N°3, tiene injerencia sobre los segmentos econémicos que
no son competencia de los OPS N°| y OPS N° 2. Su actuacion
destacd en los servicios: inmobiliarios, educativos, profesionales
(por ejemplo, abogados, notarios); asimismo, en servicios y
productos de retail, automotriz, entre otros. Sus logros son:

* Recibié 2 042 denuncias de proteccién al consumidor, lo que
demuestra la confianza que existe en los consumidores para la
resolucién de sus conflictos por consumo.

* Obtuvo el 68,71% de predictibilidad y el 95,09% de
expedientes tramitados sin declaracion de nulidad, reflejando
mejoras en calidad resolutiva y tramitacion de expedientes.

* Fue el OPS con mayor productividad entre los OPS de Lima
Sur;demostrando esfuerzo y compromiso de sus colaboradores.

Maria Graciela Rejas, Jefa del Organo Resolutivo de Procedimientos Sumarisimos N° 3,; Pedro Quifiones, Jefe del Organo Resolutivo de Procedimientos Sumarismos

N°I;y Carla Reyes, Jefa del Organo Resolutivo de Procedimientos Sumarismos N° 2
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SALA ESPECIALIZADA
EN PROCEDIMIENTQOS

CONCURSALES
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(SCO), se constituye en uno de los o6rganos resolutivos

del Indecopi cuya actuacion esta encaminada a conocer,
analizar y resolver, en segunda y Ultima instancia administrativa,
los recursos de apelacion interpuestos contra las resoluciones
de primera instancia, emitidas de forma definitiva en
procedimientos concursales tramitados a nivel nacional.

I a Sala Especializada en Procedimientos Concursales

Asimismo, la SCO tiene la responsabilidad de resolver las
quejas formuladas por los involucrados, por defectos en la
tramitacion de sus procedimientos. La sala tiene injerencia
sobre procedimientos encausados contra aquellas Comisiones
de Procedimientos Concursales de: la sede central del Indecopi,

i
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la correspondiente a Indecopi Lima Norte, de las Oficinas
Regionales; las Salas del Tribunal del Indecopi y sus respectivas
Secretarias Técnicas.

Durante el afo 2015, los principales logros de la SCO fueron:
* De acuerdo a lo establecido en el plan operativo anual, la
SCO alcanzdé un 96,32% de resoluciones emitidas dentro

del plazo legal.

* En el portal institucional, se publicé el 100% de resoluciones
de apelacion emitidas por la SCO, dentro de los 30 dias habiles

siguientes a la devolucion de expedientes a la primera instancia.

COMISION

MEMORIA ANUAL 2015

DE PROCEDIMIENTOS

CONCURSALES

| 6rgano responsable de tramitar procedimientos para
E la negociacion entre los acreedores y su deudor comun,

orientado a obtener la recuperacién del crédito, es la
Comisiéon de Procedimientos Concursales Lima Sur (CCO-
Lima Sur). Para cumplir sus objetivos propicia un ambiente
adecuado, impulsando soluciones eficientes.

Sus principales logros y acciones del periodo son:

* En octubre de 2015, entro6 en vigencia el Decreto Legislativo
N° 1189, que modificd la Ley General del Sistema Concursal
N° 27809, propuesto por el equipo de la Comisién de
Procedimientos Concursales - Lima Sur.

* El Consejo Directivo del Indecopi aprobé la Directiva relativa
a la carta fianza que deben otorgar las entidades administradoras
y liquidadoras, conforme al articulo 120.2 de la Ley General del
Sistema Concursal,mediante Resolucion N° 180-2015-INDECOPI/
COD, modificada por el Decreto Legislativo N° 1189. Ello fue
posible gracias a la iniciativa de la Comision de Procedimientos
Concursales Lima Sur, en coordinacién con la Comision de
Procedimientos Concursales Lima Norte y la SPC.

La Comision de Procedimentos
Concursales programo 179

Juntas de acreedores, de enero

a diciembre de 2015.
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* La celeridad para emitir pronunciamiento, respecto de las
solicitudes de inicio de concurso para el ano 2015 fue de 37
dias habiles en promedio anual, manteniéndose por debajo del
plazo de ley de 90 dias habiles.

* Se tramitaron 220 denuncias y/o procedimientos de
investigacion sancionadores, superando la meta establecida
para este aio que fue de 200, de los cuales 47 procedimientos
concluyeron en multas.Adicionalmente, cuatro procedimientos
concluyeron en inhabilitacién de entidades registradas para
ejercer funciones de administradora y/o liquidadora de
deudores sometidos a procedimientos concursales.

*Reporto 7 789 solicitudes concluidas (resueltas).Entre ellas
se encuentran: solicitudes de inicio de concurso (ordinario
y preventivo), reconocimiento de créditos, impugnaciones
de acuerdos de junta de acreedores, suspension de reunion
de junta de acreedores; designaciéon y renuncia al cargo
de entidad liquidadora, denuncias y/o procedimientos
de investigacion; asi como las impugnaciones de las
resoluciones emitidas por la Comisién con relacién a las
materias antes mencionadas.

T




CAPITULO IV

La Propiedad Intelectual es una
herramienta importante que contribuye
al fortalecimiento del crecimiento
econdmico”

Juan De la Cruz Toledo

Discurso de Inauguracion del Servicio de Asesoria de Marcas y Patentes



CAPITULO IV

SALA ESPECIZADA EN
PROPIEDAD INTELECTUAL
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Al centro, Néstor Escobedo, Presidente de la Sala Especializada en Propiedad Intelectual; lo acompanan de izquierda a derecha, Flavio Nunez, Secretario Técnico de la
Sala Especializada en Propiedad Intelectual; Silvia Solis, Directora de Invenciones y Nuevas Tecnologias; Ray Meloni, Director de Signos Distintivos; y Fausto Vienrich,

Director de Derecho de Autor.

Ultima instancia administrativa de los procedimientos

iniciados en las direcciones o comisiones de Signos
Distintivos, de Invenciones y Nuevas Tecnologias y de Derecho
de Autor.

I a Sala Especializada en Propiedad Intelectual (SPI), es la

Es competente para resolver en segunda y Ultima instancia
administrativa, los recursos de apelacion interpuestos contra
resoluciones emitidas por las direcciones y comisiones de
propiedad intelectual. También es competente para resolver
las quejas por defectos en la tramitacion de expedientes
procesados en las primeras instancias de propiedad intelectual,
asi como en las salas de defensa de la competencia.

Asimismo, atiende las recusaciones contra los directores y
comisionados del area de propiedad intelectual, ademas de los
vocales de las salas de defensa de la competencia.

La Sala Especializada en Propiedad Intelectual
seguira prestando la asesoria técnica a todas
las autoridades nacionales que representen
al pais, en distintos foros, donde se discutan
temas referidos a la propiedad intelectual.

Los principales logros fueron:

e La SPl recibié un total de 3 800 expedientes
aproximadamente, de los cuales el 90% estuvieron referidos
a signos distintivos, en tanto, el 10% restante se dividié en
porcentajes iguales entre las areas de Derecho de Autor e
Invenciones y Nuevas Tecnologias.

¢ La sala emiti6 alrededor de 5 000 resoluciones, de ellas 3 800
pusieron fin a la instancia administrativa.

* Enfoco su trabajo, principalmente, en disminuir la antigtiedad
de los expedientes que estaban en tramite, asi como la cantidad
de expediente fuera del plazo de ley. Sobre esto ultimo, se
logré reducir el nimero de expedientes de 3 200 a 2 800
aproximadamente.Se continué brindando asesoria técnica al
Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (MINCETUR), en
las distintas areas de la propiedad intelectual, en el proceso de
negociacion del Transpacific Partnership Agreement.




CAPITULO IV

DIRECCION DE

DERECHO DE AUTOR

a Direccion de Derecho de Autor (DDA) es la encargada

de proteger las obras del ingenio en los dominios

literario y artistico. Asimismo, vela por los derechos
conexos de artistas, intérpretes, ejecutantes, productores
fonograficos y organismos de radiodifusion a nivel nacional.
Tiene la funcion de administrar el Registro Nacional de
Derecho de Autor y Derechos Conexos, asi como los
actos constitutivos o modificatorios correspondientes a
las sociedades de gestion colectiva, ademds, mantiene y
custodia el deposito legal intangible.

Los principales logros son:
* E1 97,99% de los expedientes fue resuelto dentro del plazo previsto.

* E1 98,33% de procedimientos tramitados se encuentran dentro
del plazo legal.

* El 78,06% de las resoluciones finales fueron notificadas en el
plazo legal.

* La DDA logré la incautacion de material ilicito valorizado
en S/.11 354 143, por infraccion al derecho de autor, en 79
procesos administrativos sancionadores, en cumplimiento de su
funcion fiscalizadora.

* Impuso multas por 5 909,84 Unidades Impositivas Tributarias.

* Se realizaron 35 intervenciones a cable operadores, a fin de
verificar si cumplen con la legislacion sobre Derecho de Autor.
Las inspecciones se realizaron en las cabeceras de las empresas
cable operadoras, a nivel nacional.

* Se desarrollaron seis campanas sobre uso legal de
software. Cada campana comprendié aproximadamente 4
000 empresas pequenas y medianas, lograndose intervenir a
24 mil organizaciones. Cada una de ellas ha sido requerida
para presentar una declaracién de inventario del software
que utilizan.

La DDA impulso el uso del registro
virtual, acercando al ciudadano
las plataformas tecnoldgicas que
brinda el Estado. Asi se logro
incrementar en 235% el registro,
con respecto a 2014.
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* Se efectuaron cinco campanas preventivas en el sector audiovisual,
en coordinacion con el Ministerio Publico y la Policia Nacional, en
apoyo a los productores de peliculas nacionales, para fomentar una
cultura de respeto al derecho de autor.

* En el marco del programa educativo “Yo Decido.Yo Respeto”,
promovido por la Comision de Lucha contra los Delitos
Aduaneros y la Pirateria, la DDA particip en |18 capacitaciones
dirigidas a estudiantes de cuarto y quinto aho de secundaria de
colegios publicos.

* Se han otorgado | 488 registros de obras literarias y artisticas.

* Se elaboro un informe sobre diagnostico y estrategia nacional
del sistema de Propiedad Intelectual, conjuntamente con la
Direccién de Signos Distintivos y Direccion de Invenciones y
Nuevas Tecnologias..

* En el pais se declar6 de interés nacional la lucha contra la pirateria
y se combate con una estrategia publico privada. En este marco,
el Indecopi integra la Comision de Lucha contra los Delitos
Aduaneros y la Pirateria, junto a otras entidades publicas y privadas.

* La DDA, en coordinacion con la Direccién de Signos
Distintivos del Indecopi, viene participando en las reuniones
“Binacionales Peru Bolivia de Lucha contra el Contrabando y
la Pirateria”, generando propuestas conjuntas para establecer
estrategias orientadas a combatir la pirateria y la falsificacion,
en zonas de frontera.

* Maneja una agenda con el Ministerio de Cultura para canalizar
esfuerzos, a fin de promover la formalizacion del mercado
fonografico y audiovisual; también incentivar el uso de las
herramientas que brinda el derecho de autor, para incrementar la
inversion en sectores de las industrias culturales.

* Integra las mesas de trabajo de Industrias Creativas,promovidas
por el Ministerio de la Produccién (Produce), dentro del marco
del Plan de Diversificacion Productiva.



CAPITULO IV

DIRECCION DE
SIGNOS DISTINTIVOS

— —_—
estanila

nacional competente para administrar el sistema

de otorgamiento y proteccion de los derechos de
propiedad intelectual en materia de signos distintivos, en
sede administrativa. Proporciona a los agentes econémicos
herramientas eficaces de diferenciacion en el mercado,
facilitando y estimulando la competitividad, para contribuir
con el desarrollo econémico del pais.

I a Direccion de Signos Distintivos (DSD) es la autoridad

Corresponde a la DSD defender los derechos otorgados
sobre marcas, lemas y nombres comerciales; marcas
colectivas y de certificacion; y denominaciones de origen, asi
como administrar los registros correspondientes.

La Direccion otorga, reconoce, declara, anula, cancela o limita
estos derechos,luego de un debido procedimiento.Igualmente
registra, controla y protege los derechos otorgados,
reconocidos o declarados, con procesos adecuados que
incluyen mecanismos de solucion a las controversias.

Sus principales logros son:

* El Servicio de Asesoria de Marcas de la DSD, brindé
31 702 asesorias en registro de marcas y otros signos
distintivos, a emprendedores de los sectores: comercio,
servicio y produccién. De ese total, iniciaron tramite
de registro 2 786 solicitudes, el 71%, aproximadamente,
fueron otorgadas.

Se incrementaron las solicitudes
de registro de marcas y otros
signos distintivos, reduciendo el
margen de error, lo que genero
mayor agilidad en la tramitacion

y resolucion en favor de los
usuarios.
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* El programa de Marcas Colectivas y de Certificacion realizé 10
talleres de capacitacion, tres en Lima y siete en otras regiones..
Participaron 300 emprendedores y productores rurales.

* Se registraron cuatro nuevas marcas colectivas: “Acuijunin”
para truchas, “Sol del Vraem” para cacao, pasta de cacao y
chocolate en taza; “Inka Wasi” para hongos deshidratados y
“Aynok’a” para quinua organica. Se brindé asesoria en el
registro de marcas de certificacion como: “Quinua Perd” a la
entidad Agrorural y “Desarrollo Alternativo” a DEVIDA, ambas,

pendientes de iniciar el tramite de registro.

* Ingresaron 55 878 expedientes,cifra superior a los 48 854 ingresados
en el afio 2013, lo cual representa un incremento de 14% en 2 anos.
De los expedientes reportados en el ano 2015 se resolvieron 61
444, cantidad superior en 30% a lo resuelto durante el ano 201 3.

* Pese al incremento de presentacion de solicitudes disminuyé
el nimero de expedientes en tramite. Al finalizar el ano 2015 se
encontraban en tramite 10, 508 expedientes, en comparacion
con los 19,963 de inicios del afio 2014, representando una
mejora del 47%. Esta significativa reduccion fue posible gracias
a la simplificacion de los procedimientos en la DSD vy al
compromiso de sus colaboradores.

* Se emitié un total de 327 medidas cautelares, contra las 201
expedidas el 2013 y 297 el 2014, lo que representa un incremento
de 63%, en dos anos. Esto consolidé a la DSD como un o6rgano
eficaz en la proteccién preventiva de los derechos de marca.



CAPITULO IV

DIRECCION DE
INVENCIONES Y NUEVAS
TECNOLOGIAS

administrativa las solicitudes de patentes de invencion,

patentes de modelos de utilidad, disefos industriales,
esquemas de trazado de circuitos integrados, certificados de
obtentor de nuevas variedades vegetales y conocimientos
colectivos de pueblos indigenas, es la Direcciéon de Invenciones
y Nuevas Tecnologias (DIN).

EI organo encargado de resolver en primera instancia

Asimismo, resuelve los procesos contenciosos (oposiciones y
nulidades) derivados de los registros inscritos por la Direccion
y solucionados por intermedio de la Comision de Invenciones
y Nuevas Tecnologias, incluyendo los procedimientos por
infraccion a los derechos de propiedad industrial.

Desde el ano 2012, la DIN promueve la cultura, desarrollo de
capacidades, difusion y uso del sistema de patentes en el Pert y
de las demas formas de proteccion de la propiedad intelectual,
de manera articulada, dentro del ecosistema nacional de ciencia,
tecnologia e innovacién tecnoldgica.

Sus principales logros son:

* 293 solicitudes nacionales de patentes tramitadas ante el
Indecopi, 7% mas que en el aho 2014.

* 127 solicitudes nacionales de patentes ingresaron en el

A través de la Convencion Nacional de Patentes e Invenciones se promovio el registro de patentes nacionales. El tltimo ano ingresaron al sistema |27
solicitudes nacionales en el marco del Concurso de Invenciones que forma parte de esta convencion.
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marco del Concurso Nacional de Invenciones, cifra 16%
superior a la del ano anterior.

* 65 solicitudes nacionales de patentes se presentaron en el
Programa Patente Réapida, 18% mas que en el periodo 2014.

* 53 solicitudes nacionales de patentes tramitadas ante el
Indecopi provenientes de empresas locales, 70% mas que la cifra
alcanzada en el afo 2014.

* 63 solicitudes nacionales de patentes gestionadas ante nuestra
institucion de universidades locales, 54% mas que la cifra
alcanzada el afio pasado.

* Se recibieronl3| solicitudes nacionales de proteccion
mediante disenos industriales, fueron tramitadas, 26% mas que
el afo anterior.

* 689 registros de conocimientos colectivos de comunidades
indigenas fueron inscritos en el Indecopi, cifra superior en un
[3% a la obtenida en 2014.

* Se otorgaron 844 registros de propiedad intelectual (no
incluye los conocimientos colectivos) se otorgaron dutante
el 2015, 2% mas que en el afio 2014.

* Disminucion del tiempo de tramitacion promedio anual, de las
solicitudes concluidas de patentes de invencion, de 38,82 meses
en 2014 a 38,08 meses en 2015 (-2%).

Wl indecopi o5 oomevmEe Fom ot i

II congreso Internacional

dePatentes .
Invenciones

(2015




CAPITULOV

El Indecopi protege a los guardianes de
los conocimientos colectivos de nuestra

biodiversidad’.

Hebert Tassano Velaochaga
Articulo publicado en el diario Gestion



a su cargo las actividades orientadas a la formacion y

especializacion de profesionales en las distintas materias
de competencia institucional. En 2015 se planted como
objetivo principal consolidar los tres pilares establecidos como
prioritarios en el accionar educativo de la ECP:

I a Escuela del Indecopi (ECP), es el érgano que tiene

* El proceso de ensehanza aprendizaje dirigido a su publico
objetivo, segin mandato legal, es decir, a profesionales. La
Escuela lo desarrolla mediante diplomaturas, cursos, talleres y
las Catedra Indecopi.

* La proyeccion social a la comunidad, son iniciativas para
extender el conocimiento institucional a la comunidad vy
a la sociedad, por tanto, desarrollamos conferencias libres
denominadas Martes Educativos, talleres y charlas, en temas
basicos de proteccién al consumidor y el curso de extensién
universitaria.

* La investigacién y divulgacion del conocimiento, se promociona
con la edicion de publicaciones académicas y de la revista de la
Competencia y la Propiedad Intelectual, contribuyendo con la
generacion de nuevos conocimientos.

Estas lineas de accién promueven la educacion para fortalecer
capacidades, fomentando la predictibilidad de la accion
administrativa para brindar seguridad juridica.

La Escuela Nacional de Defensa de la Competencia y de la
Propiedad Intelectual propicia la incorporacién de los temas
especializados del Indecopi en la ensefanza universitaria.

Un objetivo transversal del plan fue atender las demandas de
capacitacion identificadas en cada Oficina Regional del Indecopi,
propiciando el desarrollo de actividades bajo la modalidad
presencial, semipresencial y virtual, en los temas requeridos.Asi,
en el 2015 capacitamos a un total de 12 180 personas, de las
cuales 3 755 son de Lima y 8 425 de provincias.

1 Dia de la Competencia Perd 2014. 250 impresos - 100 DVD
2 Manual de Supervision de Centros Educativos Particulares. Compendio de Normas Legales de| 1000
Proteccion al Consumidor en el Sector Educacion.
3 | Historia de laWs Patentes y las Innovaciones en el Perd. 500 impresos - 300 DVD
4 | Praeceptum N° 2 500
5 Praeceptum N° 3 500
6 | Abogacias de la Competencia 300 DVD
7 |“La Cooperacion Sur-Sur y la cooperacion triangular para el acceso a la informacion y los| 300
conocimientos, el apoyo a la innovacidn y la transferencia de Tecnologia” - Reunién Interregional
de Expertos.
Disefo y Analisis de Politicas Publicas. Serie médulos instruccionales N° 3 300
Mejores Practicas y Lecciones en el Ejercicio de la Supervision, Fiscalizacion y Sancion. Serie | 200
Estrategias de Enforcement N° 3
10 | Libro de Reclamaciones. Serie Estrategias de Enforcement N° 2 500
11 | Eliminacion de Barreras Burocraticas. Serie Estrategias de Enforcement N° 1 500

89




Diversidad Biolégica Peruana y a los Conocimientos

Colectivos de los Pueblos Indigenas - Comision Nacional
contra la Biopirateria, tiene la misiéon de desarrollar acciones
para identificar, prevenir y evitar actos de biopirateria, con la
finalidad de proteger los intereses del Estado peruano.

I a Comision Nacional para la Protecciéon del Acceso a la

Esta adscrita a la Presidencia del Consejo de Ministros
y es presidida por el Instituto Nacional de Defensa de la
Competencia y de la Proteccion de la Propiedad Intelectual -
Indecopi. Fue creada mediante la Ley N° 28216, publicada el
| de mayo de 2004.

La Comision Nacional contra la Biopirateria, ha evitado la
concesion, en el extranjero, de 12 patentes relacionadas con
recursos genéticos peruanos y conocimientos tradicionales de
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nuestros pueblos indigenas. Gracias a su oportuna intervencion
ha impedido el acceso, uso y/o aprovechamiento ilegal, irregular
y/o inequitativo de los mencionados recursos, fenomeno
conocido como biopirateria.

Los principales logros de la Comision son:

* |dentificacion y oposicion a 3 casos de biopirateria en el
sistema de patentes.

* Organizacion del seminario internacional sobre “Proteccién e
Innovacién en Productos Naturales de Origen Peruano”.

* Elaboracion de | | boletines de la serie BioPat-Peru.
* Monitoreo de 35 recursos biologicos priorizados.

* La base de datos de informacion de patentes relacionada a
recursos biolégicos peruanos, tuvo || 200 registros.
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RELACION DE FUNCIONARIOS

Presidente del Consejo Directivo
Hebert Eduardo, Tassano Velaochaga

Consejo Directivo

Laura Berta, Calderdn Regjo

Malka, Maya Albarracin (Hasta nov 2015)

Maria Elena, Juscamaita Arangiiena

Oswaldo Del Carmen, Hundskopf Exebio (Hasta 20.02.2015)
Juan Alejandro Flores Castro (Desde 09.05.2015)

Edilberto Martin Terry Ramos (Desde noviembre 2015)

Consejo Consultivo

Maria Schwalb Helguero (Desde 19.12.2015)
Richard Webb Duarte

Catalina Chepa Guzman Melgar (Desde 09.12.2015)
José Stok Capella

Alberto Nabeta Ito (Desde 14.03.2015)

Elena Conterno Martinelli (Hasta setiembre 2015)

Gerencia General
Juan Joel De La Cruz Toledo

Servicio de Atencién al Ciudadano
Karim Jessica Salazar Vasquez

Oficina de
Patrimonial
Enrique Felix Priori Santoro

Supervision  del Régimen de Proteccion

Gerencia Legal
José Antonio Tirado Barrera (Hasta el 31.10.2015)
Enrique Felix Priori Santoro (Desde el 01.11.2015)

Gerencia de Administracion y Finanzas
Silvia Chumbe Abreu

Sub Gerencia de Gestion Humana
Alan Werner Saldafia Bustamante

Sub Gerencia de Logistica y Control Patrimonial
Renato Salinas Huett

Sub Gerencia de Finanzas y Contabilidad
José Luis Palomino Zarate (Encargado hasta el 16/08/2015 y
titular desde el 17/08/2015)
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Area de Ejecucién Coactiva
Miguel Arista Palomino

Gerencia de Estudios Econémicos

Javier Coronado Saleh (de licencia desde el 23.03.2015)

Rodolfo Luis Tupayachi Romero (encargado desde el 13 de
abril de 2015)

Gerencia de Tecnologias de la Informacién
Amparito Gianina Acevedo Flores

Gerencia de Supervision y Fiscalizacién
Maria Tessy Torres Sdnchez

Gerencia de Planeamiento y Gestion Institucional
Lidia Minerva Mayorga Silva

Gerencia de Oficinas Regionales
Freddy Freitas Vela

Indecopi Lima Norte - ILN
Jefe:

Daniel Navarro Reto

Servicio de Atencion al Ciudadano - ILN
Magaly Guzman Terrones

Comisiéon de Proteccién al Consumidor — ILN

Presidente:

Victor Humberto Lazo Lainez Lozada (hasta el 31.03.2015)
Nancy Laca Ramos (desde el 1.04.2015)

Vicepresidente:
Hilda Viviana Sanchez Alfaro (hasta el 31.03.2015)
Diana Tamashiro Oshiro (desde el 1.04.2015)

Miembros:

Nancy Aracelly Laca Ramos (hasta el 31.03.2015)
Diana Angélica Tamashiro Oshiro (hasta el 31.03.2015)
Humberto Valenzuela Goémez (desde 05.2015)

Javier Pazos Hayashida (desde el set 2015)

Secretario Técnico:
Daniel Navarro Reto

Organo Resolutivo de Procedimientos Sumarisimos
José Alvarez Castafieda

Comision de Procedimientos Concursales — ILN
Presidente:
Paolo Del Aguila Ruiz de Somocurcio

Vicepresidente:
Carlos Ledesma Durand

Miembros:
José Félix Novoa Tello
Javier Eduardo Villa Garcia Vargas

Secretario Técnico:
Renzo Canalle Paz
Gerencia de Relaciones
Institucionales

Mauricio Gonzales Del Rosario

Cooperacion Técnica y

Gerencia de Promocion y Difusién
Carmen Sandoval Coronado

Direccion de la Autoridad Nacional de Proteccion al
Consumidor
Anahi Chavez Ruesta

Servicio Nacional de Metrologia
José Antonio Dajes Castro (hasta el 31.05.2015)

Servicio Nacional de Acreditacion
Augusto Emiliano Mello Romero (hasta el 31.05.2015)

Comision de Normalizacién y de Fiscalizacion de Barreras
Comerciales no Arancelarias (hasta el 31.05.15)

Presidente:

Augusto Gerardo Ruiloba Rossel

Vicepresidente:
Jaime Miranda Sousa Diaz

Miembros:
Eldda Yrina Bravo Abanto
[talo Alberto Laca Ramos

Secretaria Técnica:
Maria del Rosario Uria Toro (hasta el 31.05.2015)
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Sala Especializada en Defensa de la Competencia
Presidente:

Silvia Lorena Hooker Ortega (hasta mayo 2015)
Julio Carlos Lozano Hernandez (desde junio 2015)

Vicepresidente:
Julio Carlos Lozano Hernandez (hasta mayo 2015)
Sergio Alejandro Ledn Martinez (desde junio 2015)

Miembros:

José Luis Bonifaz Fernandez

Sergio Alejandro Le6n Martinez (hasta mayo 2015)
Silvia Lorena Hooker Ortega (desde junio 2015)

Secretaria Técnica
Roxana Arellano Garcia

Sala Especializada en Procedimientos Concursales
Presidente:

José Palma Navea (hasta abril 2015)

Daniel Schmerler Vainstein (desde mayo 2015)

Vicepresidente:
Daniel Schmerler Vainstein (hasta abril 2015)
José Palma Navea (desde mayo 2015)

Miembros:

Manuel Mesones Castelo (hasta abril 2015)
Alberto Villanueva Slava (desde agosto 2015)
Julio Molleda Solis

Jessica Valvida Amayo

Secretario Téchico
Aldo Bianchili Ayesta
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Comision de  Dumping, Subsidios y Eliminacién
Barreras Comerciales No Arancelarias

Presidente:

Renzo Rojas Jiménez

Vicepresidente:

Pierino Bruno Stucchi Lopez Raygada

Miembros:
Peter Juan Barclay Piazza
José Guillermo Diaz Gamarra

Secretario Téchico
Luis Alberto Ledn Vasquez

Comision de Defensa de la Libre Competencia
Presidente:
Ena Maria Garland Hilbick

Vicepresidente:
Arturo Leonardo Vasquez Cordano

Miembros:
Joselyn Olaechea Flores
Maria del Pilar Cebrecos Gonzalez

Secretario Técnico
Jesus Espinoza Lozada

Comision de Fiscalizacion de la Competencia Desleal N° 1
Presidente:
Alfredo Castillo Ramirez

Vicepresidente:
Edward Tovar Mendoza

Miembros:
Ana Rosa Martinelli Montoya
José Tavera Colugna

Secretario Técnico
Abelardo Aramayo Baella

de
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Comision de Fiscalizacién de la Competencia Desleal N° 2
Presidente:
Elsa Galarza Contreras

Vicepresidente:
Lenin Quiso Cordova

Miembros:
Vicente Cairampoma Arroyo
Guiselle Romero Lora

Secretaria Técnica
Milagros Pozo Ascuia

Comisién de Eliminaciéon de Barreras Burocraticas
Presidente:
Luis Ricardo Quesada Oré

Vicepresidente:
Cristian Ubia Alzamora

Miembros:
Rafael Alejandro Vera Tudela Wither
Victor Sebastian Baca Oneto

Secretaria Técnica
Delia Aida Farje Palma

Sala Especializada en Proteccién al Consumidor
Presidente:
Julio Baltazar Durand Carrién

Vicepresidente:
Alejandro José Rospigliosi Vega

Miembros:
Ana Asunciéon Ampuero Miranda
Javier Francisco Zuiiga Quevedo

Secretaria Técnica:
Liliana Cerrén Baldeodn

Comisién de Proteccién al Consumidor N°1
Presidente:

Maria Del Rocio Vesga Gatti (hasta abril 2015)
Juan Zevillanos Garnica (desde mayo 2015)

Vicepresidente:
Hugo Ramiro Gémez Apac (hasta abril 2015)
José Wenzel Ferradas (desde mayo 2015)

Miembros:

José Wenzel Ferradas (hasta abril 2015)
Erika Bedoya Chirinos (desde mayo 2015)
Juan Zevillanos Garnica

Maria Beingolea Robles (desde mayo 2015)

Secretario técnico:
Erickson Molina Pradel

Comisién de Proteccion al Consumidor N° 2
Presidente:
Javier Cavero -Egusquiza Zariquiey

Vicepresidente:
Maria Luisa Egusquiza Mori

Miembros:
Luis Pacheco Sevallos
Teresa Guadalupe Ramirez Pequeio

Secretario Técnico:
Edwin Aldana Ramos

Comisién de Proteccion al Consumidor N° 3
Presidente:
Vicente Cairampoma Arroyo

Vicepresidente:
Guiselle Romero Lora

Miembros:
Elsa Galarza Contrearas
Lenin Quiso Cordova

Secretario Técnico:
Fernando Lazarte Marifio
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Organos Resolutivos de Procedimientos Sumarisimos
Proteccién al Consumidor

PS 1

Pedro Quifiones Casanova

PS2
Carla Reyes Flores

PS 3
Demetrio Rojas Garcia (hasta el 14 de agosto 2014)
Maria Graciela Rejas Jiménez (desde el 18 de agosto 2014)

Comisién de Procedimientos Concursales
Presidente:
Amanda Velasquez Escalante

Vicepresidente:
Pablo Fernando Sarria Arenas

Miembro:
Carmen Robles Moreno
Jaime Ricardo Dupuy Ortiz de Zevallos

Secretario técnico:
Jaime Gavino Sagastegui

Salas Especializada en Propiedad Intelectual
Presidente:
Nestor Manuel Escobedo Ferradas

Vicepresidente:
Maria Soledad Ferreyros Castafieda

Miembro:

Carmen Jacqueline Gavelan Diaz
Gonzalo Ferrero Diez Canseco
Ramiro Alberto Del Carpio Bonilla

Secretario Técnico:
Flavio Nunez Echaiz

de



ANEXOS

Direccién de Derecho de Autor
Director:
Fausto Alfonso Martin Vienrich Enriquez

Sub Director:
Rubén Trajtman

Secretario Técnico:
Abilio Quispe Medina (hasta el 14 de julio de 2015)
Lourdes Herrera Tapia (desde el 27 de octubre de 2015)

Comisién de Derecho de Autor
Presidente:
Fausto Alfonso Martin Vienrich Enriquez

Vicepresidente:
Luis Alfonso Garcia-Corrochano Moyano

Miembros:
Viana Elisa Rodriguez Escobar
Jean Carlo Costa Galvez

Direccion de Signos Distintivos
Director:
Ray Augusto Meloni Garcia

Sub Director:
Sergio Jean Piere Chuez Salazar

Secretario Técnico:
Ronald Moises Gastello Zarate

Comision de Signos Distintivos
Presidente:
Ray Augusto Meloni Garcia

Vicepresidente:
Hugo Fernando Gonzalez Coda

Miembros:

Jean Carlo Costa Galvez
Sandra Patricia Li Carmelino
Teresa Stella Mera Gomez
Viana Elisa Rodriguez Escobar
Ignacio Soto Llosa
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Direccion de Invenciones y Nuevas Tecnologias
Directora:
Silvia Solis Iparraguirre

Sub Director de Soporte a la Innovacion:
Mauricio Osorio Icochea

Sub Director de Registro:
Manuel Castro Calderén

Secretario Técnico:
Diego Ortega Sanabria

Comisidn de Invenciones y Nuevas Tecnologias
Presidente:
Silvia Solis Iparraguirre

Vicepresidente:
Silvia Bazan Leigh

Miembros:
Juan Rodriguez Rodriguez
Miguel Gonzéles Alvarez

Escuela Nacional de la Competencia y de la Propiedad
Intelectual
Giovana Iris Hurtado Magan

Comision Nacional contra la Biopirateria
Andrés Valladolid Cavero

Funcionarios de Oficinas Regionales
- Amazonas

Jefe:

Andrey Guerrero Garcia

- Ancash - Huaraz

Jefe:

Jorge Luis Cabel Villarroel

- Ancash - Chimbote

Jefe:
Judith Rodrigo Castillo

- Apurimac

Jefe:

Karin Diaz Pasache

- Arequipa
Jefe:

Lucia Cornejo Gutierrez-Ballén

Organos Resolutivos de Procedimientos Sumarisimos
Gian Carlo Quiroz Sosa

Comision Delegada
Presidente:
César Fernando Martin Lazo Bezold

Vicepresidente:
Ludovina Emperatriz Villanueva NUiez

Miembros:

Alvaro Fernando Farfan Butron
Elva Inés Acevedo Velasquez
Juan Carlos Rebaza Merino

- Ayacucho

Jefe:

Victor Hugo Rodriguez Rojas

- Cajamarca

Jefe:

Milagros Castillo Trigoso

Organos Resolutivos de Procedimientos Sumarisimos
Bismarck Giuseppe Hoyos Vasquez

Comision Delegada

Presidente:

Jorge Luis Salazar Soplapuco (hasta febrero)
Nixon Javier Castillo Montoya (desde marzo)

Vicepresidente:
Nixon Javier Castillo Montoya (hasta enero 2015)
Juan Carlos Diaz Sanchez (desde marzo 2015)

Miembros:
Juan Carlos Diaz Sanchez
Reynaldo Mario Tantalean Odar

- Cusco

Jefe:

Paola Aragon lturri
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Organos Resolutivos de Procedimientos Sumarisimos
Yuly Valencia Diaz

Comisién Delegada
Presidente:
Walker Hernan Araujo Berrio

Vicepresidente:
Walter Pimentel Peralta (Hasta febrero 2015)
Faustino Luna Farfan (desde mayo 2015)

Miembros:
Faustino Luna Farfan
Helar Mauricio Mujica Cavero

- Huancavelica

Jefe:

Gary Alain Loza Huarachi

- Hudnuco

Jefe:
Jina Troyes Delgado

-lca

Jefe:

Ernesto Perla Najarro

Organos Resolutivos de Procedimientos Sumarisimos
Diana Magaly Milla Silvano

Comisién Delegada

Presidente:

Eduardo José Rosado Herrera (hasta abril 2015)
Abel Alejandro Rivera Palomino (desde mayo 2015)

Vicepresidente:
Abel Alejandro Rivera Palomino (hasta abril 2015)
Raul Salgado Mayaute (desde mayo 2015)

Miembros:
Héctor Dionicio Quispe Segovia
Raul Salgado Mayaute

- Junin

Jefe:

Andrémeda Barrientos Roque



ANEXOS

Organos Resolutivos de Procedimientos Sumarisimos
Jacqueline Roman Matos

Comision Delegada
Presidente:
Martin Oswaldo Lara Laguna

Vicepresidente:
Armando Rafael Prieto Hormaza

Miembros:
Edison Tabra Ochoa
Héctor Melgar Salazar

- La Merced
Jefa:

Kenia De la Cruz Pimentel

- La Libertad

Jefe:
Sergio Obregén Matos

Organos Resolutivos de Procedimientos Sumarisimos
Gustavo Ayllon Aguirre

Comision Delegada
Presidente:
Edwin Sevillano Altuna

Vicepresidente:
Guillermo Guerra Cruz

Miembros:
Gabriel Ordéiez Rodriguez
Hilmer Zegarra Escalante

- Lambayeque

Jefe:
Ana Leyva Wong

Organos Resolutivos de Procedimientos Sumarisimos
Vanessa Huaccha Vidaurre

Comision Delegada
Presidente:
Percy Flores Rojas

Vicepresidente:
Antonio Urteaga Trauco (hasta setiembre 2015)
Javier Penalillo Pimentel (desde octubre 2015)

Miembros:
Carlos Guillermo Hakansson Nieto
Javier Penalillo Pimentel

- Loreto

Jefe:

Francisco Ruiz Calsin

Organos Resolutivos de Procedimientos Sumarisimos
Rony Murrieta Torres

Comisién Delegada
Presidente:
Oscar Andrés Fernandez Chavez

Vicepresidente:
Raul Quevedo Guevara

Miembros:
Marianella Lissette Chimpén Aldana
Martin Tafur Boullosa

- Madre de Dios
Jefe:

Javier Castro Cuba Leén

- Moquegua
Jefe:

José Membirillo Nina

- Piura

Jefe:

Ana Pena Cardoza

Organos Resolutivos de Procedimientos Sumarisimos
Susan Camero Cruz

Comisién Delegada
Presidente:
Karla Patricia Vilela Carbajal

Vicepresidente:

Marcos Miguel Agurto Adrianzén (hasta abril 2015)
Carlos Guillermo Hakansson Nieto (desde abril 2015)
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Miembros:
Lorena Cecilia Ramirez Otero
Marcos Miguel Agurto Adrianzén

- Pasco

Jefe:

Rebeca Rodriguez Porta

- Puno

Jefe:

Juan Pilco Herrera (hasta abril de 2015)

Waldir Zanabria Ortega (desde setiembre de 2015)

Organos Resolutivos de Procedimientos Sumarisimos
Waldir Zanabria Ortega (hasta setiembre de 2015)
Sergio Romero Costa (desde setiembre de 2015)

Comision Delegada

Presidente:

Benjamin Galdés Gamero (hasta marzo 2015)
Sergio Valerio Serruto Barriga (desde abril 2015)

Vicepresidente:
Sergio Valerio Serruto Barriga (hasta marzo 2015)
Antonio Escobar Pena (desde abril 2015)

Miembros:
Antonio Escobar Pefa
Jaime Alberto Malma Jiménez

- San Martin

Jefe:

Gena Chavez Rodriguez

Organos Resolutivos de Procedimientos Sumarisimos
Michel Veliz Herrera

Comision Delegada
Presidente:
José William Romero Asenjo

Vicepresidente:
José Carlos Ruiz Vallejo

-Tacna

Jefe:

Marcos Lipa Portugal
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MEMORIA ANUAL 2015

Organos Resolutivos de Procedimientos
Sumarisimos
Christian Sanchez Ramos

Comisién Delegada
Presidente:

Pedro Pablo Chambi Condori
Alexys Alpaca Cusicanqui

Vicepresidente:
Edward Villa Lopez
Elva Inés Acevedo Velasquez

Miembros:

Alexys Alpaca Cusicanqui
Elva Inés Acevedo Velasquez
Edward Villa Lopez

Pedro Pablo Chambi Condori

-Tumbes

Jefe:
Edgar Vilela Adanaqué

- Ucayali
Jefe:

Jorge Correa Robalino

-VRAEM
Jefe:

Christian John Rodriguez Leén
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&4, 7T17,908.07
5,344,770.73
.00

[ele i)

104, 363,733,986
313,146.83
oo

28
TOTAL
175,258,562 81 |

Lo 184857

1 dit

0,00

313,149.63 |

[22.874,201.08)
0.00

Facha ©
Hara
Pégina :
EF-3
RESULTADOS
ACUMULADDS
22074 20108
E.044 77073
5.15?.9@0.55]

|

0.00 |
.00
0.00
Q.00
0.00
04,363, 723.50
0,00
000

104,363,733.06 |

REALIZADOS
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[ikii]
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00|

HACIEMDA HACIONAL

.00
00
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.00
0,00
0.00|

22574,291 08 |

000/

41,843 B16 88
4,717,008 ar]
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ANEXOS

RATIOS

COMENTADOS

INFORMACHION FINANCIERA

RATIOS

INFORMACION FINANCIERA

2014

RATIOS

[FAZONES OF APALANCAMENTD

ED!UDA A CAPITAL = Dreisda Total

Cazrtal 3o o Botorimtin

COMENTARIO

Evaila la relacidn antre los recursos Sotales apcriados por los acresdones (deuda total) sotve o
ipatrimonio [Captal cortable), noe muesirs medants este fcior que s ineStucsin ssth en
capacdad de cuber sum deudis 80 un 45% & cono plss en Melecon con o capital wio patrmns,
bk dbcar, por ik S 045 clnlimon S deuda b nstiucidn podes 5/ 1 00 sol Sb koa s del
apital Enil 8 2074 aade ralis e G 475, 7% mayer con apects al afa 2015

56 531 042 57 =

133 48750727

045

81491 5T1.0G =
175239 562 B

[Fozoes o aevwaoan

EWTME CUENTAS POR COBRAR (RT) - Wenlas retas anuales a medlc

‘Cuentas por cobrar

COMENTARIQ

Este ratic evakla la poltica de cobranca Fenle a koe usuancs ¥ refleia & nimen de veces que
rotin las cusntas pod cobrld, aete indicador Ao MUeEr Qui & M ROMEsNs & recidn, i
acaiiada as I poliics S8 cobrnga. Lo dgtime as gus 18 rolacin di chrfleia std antre 8 8 12
[encaes por e, En ol @ 2005 |5 facusrcin df rolBsidn fio MCLpERcon o Lid cuinin por
cobrar o la ratduckn fus o 7 .38 vecss. Cabe indoar gua o afo 2004 ivimos una rslackin
e {5061 veoes de recUpenacin de russin cusntas por cobr ol afo)

168, 500, 35862 =

404, 140,57

561

ED!UDAA!E“W TOTAL = Deeisda Total

At Total

iicle &l actns botal & 0N FECUTCE AP e o Bs & coro y lrgo plans,
it ol afs 2015 nos musstna madante eate facied que el 315 de los recurics. oon I qus cpera
i 31 & low doris, o decil, mancs 3 la mited &8 low actives aitan
ruiecianin doucn, ol Melo a8 AROIRGO pof L NSl POr I QU POSRMOS precitar
por cada 03 cdrimos oo sol o pashd, enemos 1 3ol de activos pam podor Rnancianss
Er el afio 2014 esle Tackor fus de X2%, 1o que pernibe sefalar gue |a instituckin uslizo mayor
di capetal oo Reroeros

50 531,042 57 =

193,418, 54584

i3]

81491 5T1.0G =

FHETI AT

BWTMEEWENTM POR COBRAR EN DIAS = 365
RC

COMENTARIQ

Eﬂ“mhpﬂhﬁMHmﬁmﬁﬂw#ﬂﬂﬂ I
las cusning aried da Ser cobradin o b usuiricn, Bn muding caid. la ifalfusidn mussirs o
proevicio di 40 43 diss an s U PRMRAnscisnsn S Cubnlas Bned 08 IeCUPRIanss y S

dartan an afecisa. Caba safhalar guo ol 8% 2074 heamos un (romads de 6508 dias de
permanencia {por cobiar) antes gue S& comviertan en sleciivo.

65,00 =
.61

[RAZONES DE COBERTURA

COBERTURA DE INTERESES . UAll

M ik =

LY

M A =

M A

Elmrmnﬂ.mmmm - Cosio de ks beeres vendidos

M =

LR

LY =

LECY

RAZONES DE LIGARDEZ

ECJRCMN‘I'! = Actvo Ciroulante

Pasiva Croulanie

COMENTARIO

Este ratio nos musstna b capacsiad de afrontar las cbligacionss an el coma plazo, esth
Eonattuids por los actvos ciiculaniss yio cormiantes oon ke que cusnta L institucedn a fin de
Leancedar las dewsdin an ol cono plaro. En nuesin cass, podemon adverti’ que pof ceda 5/ 100
el cpuoh chitad L iFchlfucidn S cusnits 2on 57 100 solis & hgudar pans poder canciians an ol
parcicio 2015 Cab indicar qus & INCremsnto del PESAD S OHGInE por I Proviskin ool sencs
3o viglancia, devengados v oiros. Con respecto al afia 2014 la bguides Tue supercr (507 158
sobes por cada 5/ 100 de deuda a coro plazo)

54 JE0 56437 =

49,783, E25.73

118245 844 BE =

16519, 79501

T AR

Em'lmmmmmmm = 35

M A -

N I&

M A =

M Ii&

Elmm ACIDA ] Activo Girculante - Inventanos.

Pasiva Chroulanis

COMENTARIO

Este ratio nos musstna de formas mds precss Ls capscdad de pago. ya que descarta ts cuenta
realizabie o liquats (IFventanos], permitsnds Apeciar qu [ inetitusien cusets con s
BCLFRCS MCESANOS Pars cubnr SUS Seadas on 0o plazs ol poses SUACHINS Bolives Busios.
Er 3l L350 NOS mussin qui por cada 1.00 sol Je cbligacitn & oo plazo, la rsliuckn
e 5. 1,085 soles ou bgusdez. Con respecio al a%0 20104 o tacthor fss supenor y se oonkd
una kquidez suficente para afrontar las deudas

54 037 58351 =
49, Te0,E25.73

117815533 26 =
16519, 9% 01

TAZ

EW‘I’MELMPNQTMAL - Wantas Neta

| 207 Sec2 04 18 =

Actrvo Total

COMENTARIQ

£ resultado de este indicador nos muestra que por cada 56 1,00 sol invertido en los activos:
Botales de la rstiuciin. esle genera 57 107 scles de sus ventas. En el &% 2014, por cada &
1.00 sl da ko vadtic &0 los Bctihved Iolakes, &8 gerend 5 0L TT cantmon de o, Surr muy o
[sekajo ol dil afo 2015

THD 818 B B4

1.07

168 500,368 52 =

E5E TN, T

T

RAZOHES DE RENTABILIDAD

EWENDEIFI.INDIET& = Usldad neta despuss de mpuesios

=50 52l 06T =

Wenixs netas

COMENTARIQ

s ol facicr Blp 2= il e taje e las wentas gue queda
e sy wbladid reta En el afs 2015, seta & negativ en un 20% (Péndda) sebie su margen da
utiidad nata ko cual indica quas L insthucsdn desgu de deducn Iodos fus GoRlos Gaklos
iribiiidi @ iMoo, pof cads 5 1,00 sol di vantes presants un SeScE o B1 0020 centimos &8
0], SRS o i Cibi B SR ACONES (NCEManic ool Jasio el sprcezo por I prowisiin
[ cobranza dudosa Sagin la modficaciin de 08 porcentaes & incobrateiad, por rodsificacedn
[l crberss: contable sstablecsdo para o regisiro de s vanaciones de las mulas [cambso de
esiado), incremento de 108 bienes v servcos v la baja del activo fiyo del INACAL), atectando al
Estados de Gestidn del panodo 2015,

207, 5002 04 19

0.2

34584 =

T8, 00, 358, 52

00046
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ANEXOS

EJECUCION
PRESUPUESTAL

INFORMACION FIMANCIERA

RATIOS
2015 D14 A“Exﬂ 'h
~ ~ Ejecucion Presupuestal 2015
EummuMum«mp = Usidad netn despuds de mpeesios | o couesipr s g3t | 31344084 = 00042 o
Aciive Towl TIAE MG T3 T0 I. Presupuesto Institucional de Apertura (PIA)
coutiiang Piblico para e ARo Fiscal 2015'. con fecha 31 4@ diciembré 48l 2014, mediants
co para [+] Cal . con a 2 diciemore . mediante
sy - At A . o et Resolucion de la Presidencia del Consejo Directivo del INDECOPI N° 225-2014-
sus actvos totales, 3 parte del cual se pueda deducir que por cada S/ 1.00 sal de sus activs INDECOPI/COD, se aprobd el Presupuesto Institucional de Apertura (PIA) por el
kdates Pt Con reapucis 1 & 2014 0o ha arids s viseion Setsto & o Sevsiusin 8 importe de S/ 153 835 842, para el INDECOPI. (Ver Cuadro N.° 1)
los importadons de kK denchos srtidumping de precdin y complemsntos chinos ya la
ectualricsdn G incobeatuletid pucs b provisiin de cobrancs dudia

Cuadro N*1
Presupuesto Institucional de Apertura

Seqin Fuente de Financiamiento y Grupo Genérico de Gasto
EEMMDMELMALM] = Usisfad neta despuds de mpuesios SR EE1ET = 030 1314584 = D00 [EnSolas}
Cagital 133,887 907 27 175,230,552 51
Fuente die PLA
Financiamisnto Grupo Gendrico de Gastos 2015
Parsonal y Obligaciones Sociales T4 55T 251
Esie indicadior mede |a capacdad para generar utlidad con la imversson del capital, nos muesira Blenes y Senvicos 74 333,195
mediante este facior, que o rendiméento de ka inversion de nuesin capéal yo patimonio esth en Rocursos
regative en un M, a partic del cual g8 pusds deduc que por cada 51 100 ol de patrimones la Direclaments Donaciones y Transherencias 513 352
entidad a terido un deficl de 5030 e mod, & porlu -] Recaudadas
las devolucions de ke denschos srtidumping. la schaal dair bildad pars la {ROR) Otros Gastos B30 248
ﬁmmmmmnMMMymrhummmmilm: Adguisicin de Achvos No Financiercs 3552 TH8
Sulb Total 153 B35 842
Donaciones y | Donacaones y Translerencias 0
Translerencias
{DyT) Sub Total 0
Taoital 153 835 842
Fusseita: mwm«uwm Firancaen il Sacior Piblco [SUAF-SP)
Elaboracidn; G oy Casticn | al del BDECOP

Il. Presupuesto Institucional Modificado (PIM)

Al concluir el Ejercicio Fiscal 2015, el Presupuesto Institucional Medificado ascendid
al total de 3/ 164 562 542, en virtud de la incorporacion de:

i) Un crédito suplementario que, en el marco del inciso d)' del Ariculo 42°
“Incorporacion de mayores fondos pablicos” correspondienta a la 28411 “Ley
General del Sistema Macional de Presupuesto”, el INDECOPI solicité a la
Direccion General de Presupuasto Pablico (DGPP) del Ministerio de Economia y
Finanzas (MEF), la incorporacién del Saldo de Balance del Ejercicio Fiscal 2014
por el monto de S/ 10 609 110, habiendo sido incorporado al Presupuesto
Institucional mediante Resolucidn de Presidencia del Consejo Directive del
INDECOPI N° 088-2015-INDECOPICOD. (Ver Cuadro N° 2).

" Los recursos Bnanciercs, distinios a ka Fuente de Financiamients Recursos Ordinarics, que no se hayan utilizado al 31
de diembre del ano fiscal, constituyen Saides de Balance, o MIBMoS que 58 pUBHEN INCHTOTEr dWaNE 1B BECuCin an
&l presupuesio de la Enbidad, bajo la modalidad de incorporacidn de mayones fondos poblicos que se generen por el
incromento de los cridilos presupussianics

El Saldo de Balance de ks Fuenles de Financiamienlo recuisos por operaciones oficiales de crédilo y donaciones y
transforencias que rmquiera de confrapartida, serd asumida, exclsivamants, con cargo al respectivo presupuasto
inslibucional aprobads para o pliege
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Cuadro N* 3
ii) Dos Transferencias Financieras por el importe total de S 117 590, por la fuente de Presupuesto Institucional Modificado

financiamiento de Donaciones y Transferencias, que se concretaron en virtud a la Sequn Fuente de Financiamiento y Grupo Genérico de Gasto
suscripcion de 02 Convenios suscritos entre INDECOPI y FONDECYT: a) (En Soles)

Convenio de Subvencion N° 095-2014-FONDECYT, que aprobd la Transferencia

Financiera por el importe de Si. 68 B00?, para financiar la “Participacion de
ganadores del Xl Concurso Nacional de Invenciones 2014 en el Salén

Internacional de Invencicnes de Ginebra-Suiza”; y, b) Convenio de Subvencion 3 1 | Perscnal y Obligaciones 74 507 351 ey THETIST | 45.36%
N* 014-2015-FONDECYT, que aprobd la Transferencia Financiera por el importe — .
de S/ 48 7907, para financiar el “Concurso Organizacién de Eventos de 23 | Banen y Servicios 1HENS | e | B0 | e
Promocion a la Innovacién Convocatoria 2014-2015-1". (Ver Cuadro N* 2). iecurses |34 | Donaciones y Translerencas 513352 03F% 361 652 0.:22% —
R | 25| owosGawes 585 748 0:38% 823958 0.50% '
Cuadra N° 2 26 | paaancinde Adivos Ho 6530178 424% 5321 6841 324%
Presupuesto Institucional Modificado Sub Total 163,836,842 | 10000% | 164444852 | 100.00%
Segun Fuente de Financiamiento y Grupo Genérico de Gasto Donaconesy |23 |m,w 0 000 17 590 00,00%
[E" SQM} Te AT ooT
yT) Sub Total o 0.00% 17 590 100,00%
Fuente de PlA Créditos FIM
inchman  Cupodeoticodeduns | smis | suplenenrcs | _iots L= e oo jlecolennl oo |
Parsonal y Obligaciones Sociales T4 54T 281 o 74 597 2581 Fusnie: Stema Integrada de Adenisiraciin Financiera (SIAF-5P).
Bienes y Senicios 74 333,195 B 800 555 83133 750 = Femnm et oy e A maELER
Directamente | Donaciones y Transferencias B3 a 513 352 En &l Cuadro N° 4, se aprecia el Presupuesto Institucional Modificado por Fuente de
Recaudados | oerog Gastos B39 246 3@ T2 B8 G58 Financiamiento y Categorias Presupuestales; asi se tiene que: Recursos Directamente
Adguisicitn de Actwvos Na Financienss 3552 798 1 T6B B43 5321 641 Recaudados considera las siguientes categorias presupuestales:
Sub Total 153 B35 B4Z 10 609 110 164 444 952
: . i}  El Programa Presupuestal “Proteccién al Consumidor” por el monto de S/ 31
][_IXHW ¥ | Donaciones y Translerencias [+ 117 580 117 580 071 806 ‘1a.m del FI“‘RDR}.
[DyT) Sub Total 0 117 580 117 580 i) Acciones Centrales por el importe de 5/, 53 650 138 (32,62% del PIM-RDR);
Total 153 835 84z 10 726 700 164 562 542 iii) Asignaciones Presupuestarias que no resultan en productos (APNOP) por un
Fueente: & e 2 Firanciera ol Sector Pubbon (SUMF-SP). monto de S/, 79 723 008 (48,48% del PIM-RDR).
Elaborachsn: Gensncia de Flancamienta y Gestdon Instbucional del INDECOPL
Cuadro N* 4
o _ i Presupuesto Institucional Modificado 2015
El Presupuesto Institucional Modificado (PIM), que ascendid a S/ 164 562 542, estuvo Segin Fuente de Financiamiento y Categorias Presupuestarias
financiado por 02 fuentes de financiamiento (Ver Cuadro N* 3): {(En Soles)
i) Recursos Directamente Recaudados (RDR), por el importe de S/ 164 444 952
(99,93%).
i} Donaciones y Transferencias (DyT), por el monto de S/ 117 590 (0,07%).
§ Gastos Corrientes o 30 B46 666 | 49 7TEA00 | 7B 500245 | 1551I3 311
21 Personal y Obigaciones 0 12063 | 15B0SBAN | sS4BS0E | T4 SET IR
23 Bienes ¥ Senackss a 5 550 282 33 224 340 33 565 528 B3 30150
24 Donaciones y
Recursod | Transtenensi a o o 351 852 W51 952
Eﬁm‘“ 2.5 Oiros Gastos a o 785212 7T T&5 [-ral-cn)
& Gastos de Capital [ 225 140 3873738 | 1222763 | saziem
:.Em;mamm o 225 140 3873738 | 1222783 | 5331841
Bub Tetsl ROR L] 31 071 BO& 53 650 138 T8 T23 008 184 444 25T
5 Gastos Corrinntes 117 580 o o o 117 550
Donacioms ¥ [ 5 isnes y Servicios 17 520 [ o [ 117 530
# Aprobado medianie Reschicién de la Presidencia del Consejo Directive N* 049- 31 SANDECOPICOD, de fecha 25 de Sub Total Dy T 197 S50 'l o 0 117 50
marzo da 2015
¥ pprobiado mediants Reschcion de la Presidencia del Consejo Directive N° 085-201SINDECOPUCCD, de fecha 12 de
Mayo el 2015
Péag. 2de 9 Péag. 3de g
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Fuente: Sistema Integrado de Administracion Financiera (S1AF-SP).
Elaboracitn: Gerencia dé Plansameento y Geslion Instilucional del INDECOPL.

lll. Captacién de Ingresos Institucionales

« Al concluir el Ejercicio Fiscal 2015, los ingresos por toda fuente de
financiamiento segin el reporte del Sistema Integrado de Administracion
Financiera del Sector Publico (SIAF-SP), ascendieron al importe total de S/, 170
431 414,70, observandose un avance del 110,80% respecto del PlA; y, del
103,58% respecto del PIM. (Ver Cuadro N° 5).

+« Los ingresos por la fuente de financiamiento de Recursos Directamente
Recaudados (RDR), incluyendo la incorporacion de saldo de balance, segun &l
reporte del Sistema Integrado de Administracion  Financiera (SIAF-SP),
ascendieron al importe de S/ 170 359 200,69, observandose un avance del
110.74% respecto del PIA; y, del 103,60% respecto del PIM. (Ver Cuadro N* 4).

« Los ingresos por la fuente de financiamiento Donaciones y Transferencias,
ascendieron al monto de 5/ 92 214,01, observandose un avance del 78,42%
respacto del FIM. (Ver Cuadro N® 5).

Cuadro N° 5
Captacion de Ingresos 2015
{En Soles)

2 | 13zroqs | Feaenoteln Propedsd IITEOSEIO0 | IZTSHSEI00 | B4EBDTRTD | WITI% | W27
2 | 13391gg | Mo senscios por admnisirackn ¥ | 4 305 pog,00 170000000 | 138B4SGE4 | BOSOW | BOSOW
2 | 13398212 | Serdcos Metnligicos S66BET00 | SIEEBETO0 | TBSBSASTO | 30T0% | 31.70%
2 | 1azemy | Serdssde Proceiamants 1 500 600,00 150000000 | H2IWIE | 1IAE% | 13AE%
2 | 1339214 | Pubicacionss 450 000,00 450 000,00 SDBSSI0 | 11.30% | 11.30%
2 | 151111 | teceses por depdsitos distinios oo a0 243 886,58

2 | 1511480 | Otros intereses 180000000 | 1E0OCOO0D | 14BBTOSAS | SI6TH | 36T
2 | 152185 | Mutade Litve compeencia BOIEIAMOD | EDIAMO0 | STIO0ABGAD | BAS4% | B484%
2 | 152166 | Mutade progiedad intslectal ISOOCCO00 | IS0000000 | IBIBIETIO | H0B04% | 108.04%
2 | 152187 | Mute de comesio exerior ISETSOTROD | ISETSOTAOD | JDOMDEITEE | 128.68% | 120.68%
2 | 1551489 | Ctos Ingresos Diversos oo a0 103802370 | 000% | 0.00%
2 | 191111 | Saidode Balance oo 0ECE 11000 | 4055163088 | O00% | 36224%

Fuente: Sistema Integrado de Adminsdracion Financiera del Sector POblico (SLAF-5P),
Elaboracién: Gerencia de Flaneameanto y Gestidn Institucional del INDECOPL
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+« Al respecto cabe precisar que los Ingresos Institucionales por la fuente Recursos
Directamente Recaudados (RDR) se encuentran conformados por: i) los Ingresos
captados al cieme del ejercicio fiscal 2015, ascendente al monte de
5. 129 807 269,81 (76,20% del total de ingresos); v, ii) el Saldo de Balance de ejercicios
anteriores que al mes de diciembre del 2015, asciende al importe de S/, 40 551 930,88
{23,80% del total de ingresos), como resultado de haberse efectuado devoluciones
hasta el cuarto trimestre del 2015 por los derechos de antidumping (el saldo de balance
al 2014 fue de 5/. 77 505 851).

« Con relacidn a los ingresos captados segin Grupos Genéricos, se fiene que:
“Publicaciones” alcanzd un nivel de avance de 11,30% de lo previsto, "Multas de Libre
Competencia” alcanzd un nivel de avance del 64,94% de lo previsto, mienfras que el
item “Multas de Propiedad Intelectual” logré un avance del 109.04% respecto del PIA
y PIM, el item de “Multas de Comercio Exterior” logrd un avance del 128,68%,
respecto del PLA y PIM.

IV. Ejecucion Presupuestal

» Al finalizar el Ejercicio Fiscal 2015, la ejecucion del Presupuesto Institucional del
INDECOPI por toda fuente de financiamiento, muestra un avance del 97,55% respecto
del P14 y del 91,19% respecto del PIM, tal como se puede apreciar en el Cuadro N° 6 y
Grafico N® 1.

Cuadro N* 6
Ejecucidn Presupuestal 2015
(En Soles)
P1A FIM Avanca (%)
Fuente Genérica de Gasto 2018 2015 E"fﬁ'*’“ T PA | PM |
{a) (o) id=cia) | {e=cib)
Personal y Obligacicnes Sociales 74 587 251 T4 587 251 65 428 208 87, 711% BT.T1%
Banes y Servicios 71 808 315 B3 340 150 78 T30 185 109,94% | 04473
Dlm'r::.nh Donaciones y Transferencias 13 352 W51 552 361 838 T048% | SBETH
Recaudados | Otros Gastos 595 T45 B2 558 Taraso | 1353m% | 6824%
(RDR) Adquisicién de Activos No
Fina 6530178 5311 61 4 B59 2% T1,35% | B7.55%
Suls Total 153835842 | 184444052 | 140072427 | OT40% | 01,200%
Danaciones y Bipnas y Servicios 0 117 590 2 214 000% | T8.42%
Transferancias
DyT) Sub Total 0 117 590 o2 214 0.00% | 78,42%
Total 153 835 842 | 164 562542 | 150064 641 | 97.55% | 91,19%
Fuente: Sistema Inlegrado de Administracion Financiera ded Seclor Publico (S1AF-SP).
Elaboracién: Gerencia de Planeamiento y Gestdn Institucional del INDECOPI,
Pag. Sda 9
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Grafico N* 1
Ejecucidon Presupuestal 2015
(En Soles)
170
164,56
165
n
=
& 160
¥
£% 1 153,83
=5
= 150,06
= 150
140
PIA FIM EJECUCION

Fuente: Sistema Inegrado de Administracion Financiera del Secior Plblico (SLAF-5P).
Elaboracidn: Gerencia de Flaneamients y Gestion Institucional del INDECOPI

« Con relacion al gasto ejecutado en el Grafico N® 2 se presenta la distribucién por

parlida genérica de gasto, apreciandose que la mayor proporcidn de gasto se
encuenira relacionada a la partida 2.3 Bienes y Servicios (52,46% del gasto), seguido
por la partida 2.1 . Personal y Obligaciones Sociales (43,6%).

Grafico N° 2
Ejecucién del Presupuesto 2015
Segln Genérica de Gasto
Oiros Gatlos Active N
Donoclones y s;;:;ﬂa;&n Financiero
Traglerencias 5 4 457 224
5/ 361839 7 saem Dy
0.24% . mcepcionadas
5 92214
0067

\. Personal

8/ 45 428 208
Bienes y Servicios 438077
&/ TATID 195
52.45%

Total 5/, 150 064 641

Fuente: Sistema Inlegrado de Adminmstracion Financiera del Seclor Publico (SLAF-SP).

« Con relacidn a la ejecucidn de la genérica 2.1 “Personal y Obligaciones Sociales”,

alcanzd el 87,71% (SI. 65 428 208) del PIM (S/. 74 597 251), habiéndose logrado
mantener cubiertas las necesidades en recursos humanos de las diferentes dreas
administrativas y resolutivas de la Inslitucion. Cabe precisar que el monto no
ejecutado representa el 12,29% (S/. 9 169 043), y comesponde principalmente a la
CTS no ejecutada, en virtud a la Segunda Disposicion Complementaria Modificatoria
de la Ley 30057 “Ley del Servicio Civil™, habiéndose sélo efectuado el pago por
cese y con efecto cancelatorio; asimismo, el saldo también se debe a que en el afio
2015 se presentaron vacancias cuya cobertura no se produjo de manera inmediata.

Con respecto al gasto ejecutado en |la genérica 2.3 “Bienes y Servicios”, alcanzd el
54.47% (5. 78 T30 195) del PIM (S/. 83 340 150), para atender las diversas
necasidades programadas por las diferentes areas, permitiendo garantizar el
cumplimiento de los Objetivos Operativos Institucionales.

Asimismo, es preciso mencionar que &l monto no ejecutado en la genérica 2.3, que
representa el 5,53% (S/. 4 609 955) del presupuesto de dicha partida, comresponde
principalmente a: i) La no ejecucion del monto programado para el Servicio de
Vigilancia; y. i) Actividades del Programa Presupuestal “Proteccién al
Consumidor”.

Con relacion al gasto ejecutado en la genérica 2.4 “Donaciones y Transferencias”,
alcanzd el 99.97% (S/. 361 839) del PIM (S/. 361 952) programado, habiendo
financiado en su totalidad las Membresias aprobadas con los Organismos
Internacionales, situacion que permitio lograr: i) Posicionamiento Institucional a Mivel
Internacional; i) Fortalecimiento de Capacidades; iii) Intercambio de experiencias y
Captacion de Buenas Practicas; iv) Cooperacion permanente de los diferentes
organismos en las actividades institucionales en las diversas materias de nuestra
competencia (Propiedad Intelectual, Competencia y Concursales); y, v) Captacion
de Recursos asociados con la Asistencia Técnica, Asesorias, Consultorias,
Pasantias, mantenimiento de Red de Contactos, entre ofras.

Con respecto al gasto ejecutado en la genérica 2.5 “Otros Gastos", alcanzd el
96,24% (51, 792 960) del PIM (S/. 823 958) programado para esta generica de gasto,
monto utilizado para la cancelacion de los derechos administrativos a Gobiernos
Locales (Arbitrios), impuesto predial y Sentencias Judiciales concluidas.

Con relacion al gaslo ejecutado en la genérica 2.6 “Adquisicién de Activos No
Financieros"”, logrd una ejecucion del 87,55% (S/. 4 659 226) del PIM (5/. 5 321 641)
programado para esta generica de gasto, monto utilizado principalmente  para:
i) Adguisicidn  de Softwares para la implementacion  del Sistema  Integrado
Administrative SI4; vy, i) equipamiento y mobiliario para la Sede Central y Oficinas
Regionales.

Elaboracidn: Gerencia de Plansamisnto y Gestidn Institucional del INDECOP * Aplicacsin del pago de la compensacion por empa de senvcios para el sector piblice: “Cuande of empleador sea una
entidad de la Administracién Pdblica la compensacién por tiompo de servicios que so dovengue os pagada
direciamante por la entidad, dentro de las 48 horas de producids o cese y con afecto cancelatorio™.
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V. Ejecucion del Presupuesto Institucional a Nivel de Programa y
Actividades Presupuestales

« El Grafico N® 3, permite apreciar la ejecucion del gasto a nivel de programa
presupuestal y actividades presupuestales; asi se tiene:

¥ Programa Presupuestal de Proteccidn al Consumidaor, logrd una ejecucion de
5/ 26 836 416 que representd el 17.88% del PIM.

v El Proyecto “Estudios de Pre Inversion”, de la Categoria Presupuestal
Acciones Cenfrales logrd una ejecucion de S/ 37 500 que representd el
0,02% del PIM.

¥ El Proyecto “Upgrade de la Infraestructura Tecnoldgica®, de la Categoria
Presupuestal Acciones Centrales, logréd una ejecucidon de S/ 47 516,34 que
representd el 0,03% del PIM.

¥ La Aclividad Presupuestaria Conduccidn y Orientacién Superior (PRE y
GEG) de la Categoria Presupuestal Acciones Centrales, logrd una ejecucidn
de 5/ 3 244 342,57 que representd el 2,16% del PIM.

¥ La Actividad Presupuestaria Gestion Administrativa (GPG, GAF y GTI) de la
Categoria Presupuestal Acciones Cenfrales, logrd una ejecucion de
S/ 43 358 768,13 que representd el 28,89% del PIM.

¥ La Actividad Presupuestaria Asesoramiento Técnico y Juridico (GEL) de la
Categoria Presupuestal Acciones Cenfrales, logrd una ejecucion de
5/ 3 056 542 62 que representd el 2,049 del PIM.

¥ La Actividad Presupuestaria Acciones de Control y Auditoria (OCI) de la
Categoria Presupuestal Acciones Centrales, logrd una ejecucidn de
5/ 858 959,90 que represantd el 0,57% del PIM.

¥ La Actividad Presupuestaria Acciones de Defensa de la Competencia (GSF,
CLC, CCO, CCD, CDS, CEB, SDC y SCO) de la Categoria Presupuestal
Agignaciones Presupuestarias que no resultan en Produclos (APNOP), logrd
una ejecucion de 5/ 16 888 753,71 que representd el 11,25% del PIM,

¥ La Actividad Presupuestaria Acciones de Proteccion de la Propiedad
Intelectual (DSD, CSD, CIN, DIN, DDA, CDA y SPI) de la Categoria
Presupuestal Asignaciones Presupuestarias que no resultan en Productos
(APNOP), logrd una ejecucion de 5/ 19 446 839,69 que representd el 12,96%
del PIM.

¥ La Actividad Presupuestaria Asistencia a las acciones de defensa de la
competencia v propiedad intelectual (ECP, SAC, CID, GCT, ARC, GEE y
GPD) de la Categoria Presupuestal Asignaciones Presupuestarias que no
resultan en Productos (APNOP), logrd una ejecucion de 5/ 19 446 839,69
que representd el 12, 96% del PIM.

* La Actividad Presupuestaria Fortalecimiento de la descentralizacién del
Indecopi (GOR, ORI y OLI) de la Categoria Presupuestal Asignaciones
Presupuestarias que no resultan en Productos (APNOP), logrd una ejecucion
de S/ 10 235 136,94 que representd el 6,82% del PIM.

Pag. Bde®

¥ La Actividad Presupuestaria Infraestructura Nacional de la Calidad (SNM,
CNB y SNA)Sde la Calegoria Presupuestal Asignaciones Presupuestarias
que no resultan en Productos (APNOR), logrd una  ejecucion de S/ 10 235
136,94 que representd el 6,82% del PIM.

v La Actividad Presupuestaria Acciones de Defensa del Consumidor (CC1,
CC2, SPC, DPC, P51, P52 y PS53) de la Categoria Presupuestal
Asignaciones Presupuestarias que no resultan en Productos (APNOP), logrd
una ejecucion de 5/ 6 698 397,07 que representd el 4,62% del PIM.

Grafico N° 3
Ejecucion del Presupuesto 2015
Sequn Programas y Actividades Presupuestarias

Askstoncia a las Prosnceidn @ ncentives  Fortalecimisnto de la
gty d-dql:mu o en Clencia y Tecnologia  Descentralizacién del
la competencia y de 5/ 92 214 Inshicapi
prodecchan ala 0,08% 5110 B80T _infrasstructura Macional
propiedad intebectual_ | 6.82% de la Calidad
& 16621074 ____.-"- S/ 263IZ1E80
Accionss de b - Acci do Date 1,75
Propleccidn de la _ —Accicnes nad
Pro hhll:ch.ul _ ded Corsumidor
B 19 446 B40 - 516698 137
12.56% 4485
PPR-Proteccién al
Accioras de Dalensa dll_\_\_H Consumidar
la Competencia o, &I, 6 6 416
5/ 16 BBB T54 T, 17.,88%
1,29% . Estudios de Pre
- L
Acciones de Conbral y____ s 5'1:‘.':?1“0
Ausditaria T g%
5 BEE 960 e 1
- Upgrade de la
0.57% Inlraastructura
Tecnoldgica
Anesoramioo Técnico. Conduccion y 5/ 47 516
¥ Juridico Gestidn Administrativa Grientackn Superior Q03
5/ 3056 543 o 43.358 TR EEFTTE ’
204% T 116%

Total 5/, 150 064 641

Fuente: Sislema InMegrado de Adminstracion Financiera del Secior Poblico [(SLAF-3P).
Elaborackin: Gerencia de Planeaméanto y Gestan Institucional del INDECOPI
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® Ejecucidn de gasto al mes de mayo 2015, luego se efectud la transferencia a INACAL, en virlud a la Ley
N* 30224 “Ley que crea el Sistema Macional para la Calidad y el Institute Nacional de Calidad -
INACAL"™.
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